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EDITORIAL

| Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

(INEGI) presentd la Encuesta Nacional de Se-

guridad Pdblica Urbana 2023, en ella reveld

que més de la mitad de los mexicanos tienen
una percepcién desfavorable de la seguridad en la ciu-
dad en donde viven.

La encuesta, que evalué 75 ciudades, sostiene
que el 61.4% de la poblacién mayor de 18 afios con-
siderd inseguro vivir en su ciudad; entre las que des-
tacan dos dentro de Zacatecas y otras dos en el Esta-
do de México. Del total de la poblacién encuestada,
las mujeres son las que mayor percepcién de inseguri-
dad tienen de las ciudades en donde viven, con un 67.4
por ciento, seguido de los hombres con un 54.1%.

Los cajeros automaticos de bancos ubicados en las
calles siguen siendo los espacios donde las perso-
nas se sienten mas inseguras (70.8% de la poblacién
encuestada), le sigue el transporte publico (64.2%),
los bancos (55.4%), las calles que habitualmente usan
(54.1%) y las carreteras (51.6%).

En el caso de los cajeros automaticos, las cinco
ciudades con los mayores porcentajes de percepcion
de inseguridad fueron: Cuautitlan lzcalli, Ciudad Ne-
zahualcoyotl, Fresnillo, Toluca de Lerdo y Uruapan.
Por otro lado, las que tuvieron los menores porcentajes
fueron: Los Mochis, Mérida, La Paz, Saltillo, Coahuila
y Piedras Negras.

En el tercer trimestre el 33.9% de la poblacién en-
cuestada considerd que en los préximos 12 meses la si-
tuaciéon de la delincuencia e inseguridad seguiré igual
de mal, una reduccidon estadisticamente significativa
respecto al 35.2% del mismo periodo de 2022.

PRESUPUESTO EN SEGURIDAD

Por otro lado, la Confederacién Patronal de la Republica Mexicana
(Coparmex) cuestiond que la mayor parte del gasto en seguridad
se destine a instancias militares, mientras se descuida a las corpora-
ciones civiles.

De acuerdo con el portal El Ceo, Mylene Cano, economista en jefe
de Coparmex, refirié que actualmente el gasto previsto para las Fuer-
zas Armadas es casi tres veces mayor que el destinado a las corpora-
ciones civiles.

Durante la conferencia de prensa para presentar los resultados
de su Monitor de Seguridad en relacion al indicador de Asesinatos,
el empresario también cuestiond la narrativa oficial del Gobierno
de México en que se apostd a atender las causas de la inseguridad,
como la falta de oportunidades para personas jévenes. Mientras que el
incremento de los programas sociales no se ha traducido en una re-
duccién de la violencia en el pais.

Segun Mylene Cano, en los primeros 58 meses de gobierno, la ac-
tual administracion suma 134 mil 594 carpetas de investigacién por ho-
micidios dolosos, 50% més que en el sexenio anterior y la mayor desde
que se tiene registro.

No obstante, con datos a septiembre de 2023, este afio registra
el menor nimero de victimas de homicidio doloso desde 2018 para
un periodo similar. “Hubo una disminucién de 3.1% con respecto
al mismo periodo de 2022", explicd. Mientras que en materia de gas-
to para combatir la violencia, la economista de Coparmex llamé a au-
mentar los recursos y recuperar buenas practicas de otros gobiernos.

Como cada edicién, estimado lector, lo invitamos a la reflexion.
iQué considera que nos espera en materia de seguridad en México
este 2024 -tomando en cuenta que es el afio de elecciones presiden-
ciales-?

Envie sus comentarios y/o sugerencias a
prensa@seguridadenamerica.com.mx B
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¢ Considera al Nearshoring como una oportunidad de negocio en seguridad privada?

iertamente, el Nearshoring en seguridad privada represen-

ta una oportunidad estratégica. Al ubicar las operaciones en

proximidad geogréfica, se optimiza la capacidad de respues-

ta ante situaciones de seguridad, gracias a una comprension
mas profunda de los entornos locales y a una coordinacién mas eficiente.
Esto no sélo fortalece la efectividad de los servicios de seguridad, sino
que también permite adaptarse con mayor agilidad a los cambios en la
dindmica del entorno. Ademas, el Nearshoring trae muchos beneficios
econdmicos debido al incremento de nuevas empresas, generando mas
empleos y més oportunidades de nuevos negocios para la seguridad pri-
vada. B
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Conoce lo que viene en tecnologia para
la seguridad

& \

; Eduardo Marcial Garcia
MEXICO

ANALITICA PARA TODOS

ace algunos afios era impensable que todas las empresas

adoptaran tecnologias de analitica de video en sus esque-

mas de seguridad, ya que cuando esta tecnologia nacié,

su costo era poco mas que prohibitivo y su uso fue relega-
do a las grandes corporaciones.

Aunado a su alto costo, inicialmente la analitica no era tan efectiva
ya que se trataba de un andlisis de cambios en los pixeles que confor-
man laimagen, esto generaba muchas falsas alarmas, ya que el cambio
de pixeles podia ser provocado no sélo por un evento de seguridad
sino también por el paso de una mascota, fauna, cambios de ilumina-
cién y hasta la lluvia, por lo cual no fue adoptado como una medida
vital para el esquema de seguridad.

Actualmente desde la inclusién de los analiticos de deteccion
de personas y vehiculos, la analitica de video se ha potenciado, el uso
de ésta se ha vuelto méas fiable a la hora de detectar eventos de se-
guridad, ya que para que un analitico se dispare requiere la presencia
de una persona o vehiculo presentes en la escena, esto evita las falsas
alarmas en cruces de linea, presencia en una zona, aforo, etc.

A diferencia de cuando nacié esta tecnologia que estaba disponi-
ble sélo en las marcas de cdmaras de mayor precio, ahora se encuen-
tra disponible en la mayoria de las marcas del mercado desde sus li-
neas mas basicas, esto ha democratizado esta tecnologia y en muchas
ocasiones el usuario final ni siquiera conoce que cuenta con este tipo
de tecnologia.

12 seguridadenamerica.com.mx
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La implementacidon de sistemas centralizados
que gestionen no sélo el video, sino también los siste-
mas de control de acceso, alarmas, deteccion perime-
tral, rastreo, etc., serén indispensables para la gestion
integral de la seguridad de uno o varios sitios.

La tendencia es que cada vez veremos mas esque-
mas de seguridad “guardia-centro de monitoreo-tec-
nologia”, donde no es que uno sustituya al otro, sino
que potencien y se complementen como un esquema
integral, lo anterior serad posible con la inclusion de la
analitica de video en la operacién diaria de la seguridad.

Estos esquemas de seguridad cada vez mas dejaran
de depender del factor humano para la operacién dia-
ria de seguridad, ya que muchas de estas operaciones
serén relegadas a la central de seguridad de los sitios
y el personal de seguridad en campo cumplird tareas
de verificaciéon y atencién.

HIPERCONEXION DE LOS
SISTEMAS DE SEGURIDAD

Para generar una sinergia entre los diferentes sistemas
de seguridad uno de los factores més criticos a conside-
rar es la conexion entre estos sistemas, pues solo asi se
pueden generar detonantes y reacciones entre los mis-
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EN LOS SIGUIENTES ANOS VERE-
MOS POTENCIADO EL USO DE ANA-
LITICA DE VIDEO Y SU INTEGRACION
CON LOS DEMAS SISTEMAS DE SEGURI-
DAD, CON ESTO EN PUERTA, LA EVOLU-
CION MAS PROBABLE ES QUE EN ADE-
LANTE SE COMIENCEN A DESARROLLAR
Y USAR INTELIGENCIAS ARTIFICIALES
EN APOYO A LOS SISTEMAS DE SEGU-
RIDAD

mos, como resultado la reaccidon ante eventos es mas
eficiente y directa si estos sistemas estan centralizados.

Esta hiperconexion de sistemas de seguridad sera
cada vez mas utilizada en esquemas de ciudades inte-
ligentes (smart cities) donde el entrelazamiento entre
sistemas puede prevenir y reaccionar de forma mas efi-
ciente ante eventos de seguridad, esta tendencia im-
pactaré a la vez en esquemas similares en residenciales,
corporativos y parques industriales.

DE LA ANALITICA A LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En los siguientes afios veremos potenciado el uso
de analitica de video y su integracién con los demas
sistemas de seguridad, con esto en puerta, la evolucion
mas probable es que en adelante se comiencen a de-
sarrollar y usar inteligencias artificiales en apoyo a los
sistemas de seguridad.

Como anteriormente se menciond el uso de la ana-
litica reducira el uso de factor humano, pero es posible
que mirando hacia el futuro en algunos afios las inte-
ligencias artificiales tengan la capacidad de realizar
el monitoreo de los sistemas de seguridad de forma
completamente auténoma y ser capaces de generar
la atencidon de eventos enviando automaticamente
a personal en campo e incluso vehiculos no tripulados.

Las inteligencias artificiales dedicadas a seguridad

LA IMPLEMENTACION DE SISTE-
MAS CENTRALIZADOS QUE GESTIONEN
NO SOLO EL VIDEO, SINO TAMBIEN
LOS SISTEMAS DE CONTROL DE AC-
CESO, ALARMAS, DETECCION PERIME-
TRAL, RASTREO, ETC., SERAN INDIS-
PENSABLES PARA LA GESTION INTEGRAL
DE LA SEGURIDAD DE UNO O VARIOS
SITIOS

no sdélo realizardn un reconocimiento facial, comenzardn a masificarse
el anélisis de emociones y comportamiento, anélisis de olores, inspec-
ciones automatizadas, etc.

REFLEXION

El personal actualizado en el uso de nuevas tecnologias sera funda-
mental para los nuevos esquemas de seguridad, esto conlleva también
el considerar un nuevo perfil, ya que el alcance cambia de acuerdo
con el avance tecnolégico, ya no estamos hablando de monitoristas
solamente de forma literal, ya que esa labor la realizaré el propio sis-
tema por medio de analiticas e IA, méas bien comenzaremos a hablar
més de analistas, con un perfil més enfocado a los datos, toma de de-
cisiones y capacidad de respuesta. B

Eduardo Marcial Garcia, CPP, gerenteN
de Seguridad, Tecnologia y Riesgos

en Grupo Control Seguridad / Contech
Secure Solutions. Més sobre el autor:

N

J
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VIDEOVIGILANCIA

LA SEGURIDAD FISICA

Algunos elementos tecnolégicos base
para el disefio y aplicacion en los parques
fotovoltaicos |

'* I Diofanor Rodriguez Lozano
COLOMBIA

n el desarrollo de la construccién de los par-

ques o granjas fotovoltaicas, los retos y las

aristas en cuanto a qué se debe utilizar en

términos de seguridad fisica, para aportar
eficientemente a la consecucién de los objetivos del
proyecto; obligan al profesional de la seguridad fisica
a poder dar un buen balance en el disefio de la segu-
ridad.

Para ello tomamos como base tres elementos im-
portantes en temas de la seguridad buscando el ba-
lance necesario para poder aportar valor al proyecto.
Ellos son:

Procesos

Tecnologia Personas

Estos elementos son fundamentales al momento
del disefio del sistema de seguridad fisica a aplicar
en los parques solares. Esto sumando a los elementos
béasicos de seguridad fisica como son: deteccién, de-
mora y respuesta que ayudan a entender coémo aplicar
las contramedidas de seguridad.

Comencemos a revisar estos seis elementos apli-
cados a los parques fotovoltaicos, iniciemos entonces
con la tecnologia y su asociacién al concepto de detec-
cién de la seguridad fisica.

14 seguridadenamerica.com.mx
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En entornos abiertos llenos de vegetacidon donde se inicia la cons-
truccion de este tipo de parques, donde las condiciones son adver-
sas frente a las condiciones minimas de seguridad en una instalacion
y No se cuenta con cerramientos robustos, ni buena iluminacién, el uso
de tecnologia es un apoyo importantisimo para lograr una identifica-
cién temprana de posibles intrusiones.

Por ello, apoyos como radares que cubran buen espacio de las
reas criticas definidas previamente en los anélisis de riesgos son im-
portantes, existen tecnologias que ayudan con este fin. Tecnologias
como las que presenta marcas como Echodyne Radar y Spotter glo-
bal, que poseen equipos con muy buena tecnologia para este tipo
de refuerzos en perimetros abiertos y sin aseguramientos adecuados
se convierten en apoyos y multiplicadores de la fuerza de seguridad.

e i
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Phantom 4 Matrice 600 Human Vehicle
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LL SUBSTATION

Estas dos son soluciones que se pueden tener
en parques fotovoltaicos y que se deberan revisar frente
al costo-beneficio de la medida a implementar.

En temas de sensores existen soluciones como
las que presenta Viamon, que ha desarrollado elemen-
tos interesantes para parques fotovoltaicos, que ayu-
dan a la proteccién de los médulos solares y sensores
con tecnologia PIR que detecta vibracion/movimiento.

Secured Area

VIDEOVIGILANCIA

En temas de videovigilancia, que es uno de los elemen-
tos que siempre se quieren en los ambientes de segu-
ridad, en los parques fotovoltaicos existen algunas li-
mitaciones en temas de alimentacion para las camaras,
ya que inicialmente no se tiene energia, pero este ele-
mento tecnoldgico es importante para los esquemas
que se disefien. Bajo este concepto también hay so-
luciones de renta y compra de este elemento, al inicio
del proyecto en su fase de construccién se pueden
tener desarrollos como los creados por Control Segu-
ridad quien ha desarrollado nuevos postes de vigilan-
cia auténomos. Que son ideales para el inicio de obra
en parques fotovoltaicos, que muchas veces se tiene
acopios dispersos en la extension del parque.

Drones de apoyo en zonas tan extensas también
son elementos a tener en cuenta a la hora de disefar
la seguridad fisica, toda vez que hacer un completo re-
conocimiento y vigilancia sobre una propiedad, ya sea
una zona publica, una granja privada o sobre una vigi-

Foto:\Free\Pick

lancia perimetral es cada vez mas complejo debido a los nuevos mé-
todos delincuenciales, cada vez mas planeados. Aqui se debe tener
en cuenta las autonomias de vuelo de los equipos.

Estosson algunos elementostecnoldgicos base parael disefioy apli-
cacion en los parques fotovoltaicos, sin desconocer que seguramente
existen muchas mas tecnologias aplicadas a este tipo de escenarios.

CONTROL DE ACCESO Y ELEMENTO HUMANO

En estos procedimientos es importante asociarlos con las demoras
que se puedan tener. Uno de los mas conocidos es el control de acce-
sos, que nos ayuda a controlar el ingreso y salida de personas, vehicu-
los y activos del proyecto. Se debe tener claridad de lo que se debe
hacer en este punto de control, cémo debe hacerse y la disciplina
de cumplimiento de éste es importante para poder entender qué ha-
cer con las desviaciones que se puedan detectar.

Todos los procedimientos deberan estar documentados y sociali-
zados con el equipo de vigilancia que desarrolla la actividad, qué ha-
cer en caso de una alarma de intrusion, cdmo debe darse la respuesta
a eventos naturales, etc.

El elemento més importante de cualquier organizacién son las per-
sonas, pero también el eslabdén méas débil si no se tiene un equipo
bien entrenado y capacitado, el equipo humano estd asociado a la
respuesta, con los elementos vistos en los parques fotovoltaicos es im-
portante que esta respuesta esté ubicada de forma tal que los tiem-
pos de reaccion se realicen en el mismo tiempo desde cualquier parte
del parque, en la planeacién del esquema de seguridad el elemento
humano sélo se utilizard el estricto necesario, que hara parte de la
respuesta, con ello se da balance a todo el esquema de seguridad
y no se tiene seguridad sélo basada en hombres, sino que se tiene
integracién de los sistemas de seguridad. Con ello se puede revisar
el costo-beneficio, siempre la seguridad humana es un costo alto
en los esquemas de seguridad.

La dindmica de seguridad obliga a que siempre se esté revisando
lo que estamos haciendo frente a lo anteriormente expuesto, por ello
esto sélo representa un punto de vista y un aporte a quienes estan

dentro de esta industria. il
Fotos: Cortesia Diofanor Rodriguez

Diofanor Rodriguez Lozano, CPP, PCD
PSP, coordinador nacional de Riesgo
en SOLTEC. Més sobre el autor:
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CONTROL DE ACCESO

; COMO GARANTIZAR LA SEGURIDAD
EN EL SECTOR HOSPITALARIO?

Los hospitales de cualquier
tamano necesitan integrar

sus sistemas para poder
gestionar de un modo eficiente,

sencillo y unificado el conjunto
de informacién que proviene
de sus subsistemas

MEXICO Maria Eugenia Sanchez Luz
oy en dia, los hospitales
se enfrentan a numerosos
riesgos. Conocer lo que
sucede en cada una de las

areas del centro sanitario es algo posi-

ble gracias a las soluciones inteligentes
de seguridad.

Uno de los principales retos
de los centros hospitalarios es garan-
tizar su operatividad al tratar directa-
mente con personas. Por ello, la gestién
directa en tiempo real juega un papel
muy importante en dicha operatividad
del negocio. Los sistemas de video-
vigilancia permiten controlar lo que
pasa en cada éarea y reaccionar inme-
diatamente ante situaciones de riesgo.
En este punto, disponer de un potente
software para la administracién remota
y centralizada de los sistemas de video-
vigilancia es esencial.

RIESGOS Y AMENAZAS

Otro de los principales retos a los que se
enfrenta el sector hospitalario es la mi-
nimizaciéon de riesgos en el ambito
personal y material. Aparte de la seguri-
dad de los pacientes, los hospitales tie-
nen maquinaria muy costosa y, ademas,
se enfrentan diariamente a la pérdida
desconocida de medicamentos. La for-
ma de evitar estos incidentes es contar
con un sistema de control de accesos,
dando asi un salto a un nuevo nivel
de seguridad.

Los hospitales también se encuen-
tran con otro reto: el cambio en sus
amenazas. Estan en primera fila de ba-
talla frente a ataques cibernéticos, por lo
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que necesitan sistemas confiables que proporcionen herramientas para protegerse
de estos.

Junto a lo anterior, cabe hablar de otra de las primordiales necesidades de los sis-
temas de seguridad: disponer de una solucién integral. Los hospitales de cualquier
tamafio necesitan integrar sus sistemas para poder gestionar de un modo eficiente,
sencillo y unificado el conjunto de informacién que proviene de sus subsistemas.

Al final, el principal reto de cualquier negocio es ofrecer a sus clientes un ser-
vicio excepcional y de calidad y aiin més cuando estamos hablando del cuidado
de la salud. Esto se puede conseguir disponiendo de una plataforma de Business
Intelligence que ayude a que los sistemas vayan mucho mas alld de la seguridad,
ofreciendo informacién muy valiosa para todos los departamentos.

En resumen, para los centros hospitalarios es una cuestién fundamental disponer
de sistemas de seguridad robustos, inteligentes y centralizados para poder miti-
gar todos y cada uno de los riesgos de la atencién médica y poder ofrecer un servicio
continuo de calidad a sus pacientes. Bl

Maria Eugenia Sanchez Luz, Key 1
Account Sales Manager & Business
Developer en SCATI México. Més sobre
la autora:
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Un analisis sobre la transformacion de esta
solucién en el mercado de la regién

@k IRogério Coradini
BRASIL

mérica Latina se encuentra en medio de una

notable transformacién en lo que respecta

a las identificaciones méviles, marcando un

cambio significativo en cédmo nos identifi-
camos y accedemos a servicios. Durante afos, nuestra
identidad estuvo vinculada a documentos fisicos tra-
dicionales, pero con la proliferacién de smartphones
y tecnologia movil, las identificaciones digitales han
emergido a una velocidad sorprendente. Sin embargo,
la pregunta que surge es si la region estéd verdadera-
mente preparada para abrazar plenamente la identifi-
cacion digital y dejar atras los documentos fisicos de
toda la vida.

La respuesta a esta interrogante es compleja y multi-
facética. A pesar de que la transicién hacia la identifica-
cién digital no se ha desarrollado de manera uniforme
en toda América Latina, la regién cuenta con aproxima-
damente 450 millones de suscriptores méviles Unicos,
una cifra que se proyecta que aumentaréa a 485 millones
para 2025. Estas estadisticas revelan de manera contun-
dente que el uso de documentos fisicos tradicionales
tiende a disminuir de manera gradual pero constante.
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En ese sentido, cada vez mas personas optan por utilizar sus dispo-
sitivos inteligentes para llevar a cabo transacciones en linea, acceder
a servicios digitales y para abrir puertas. Segun la agencia de tecnolo-
gia Gartner, en 2022 el 70% de las organizaciones que implementaron
sistemas de autenticacién biométrica en el lugar de trabajo lo hicieron
a través de aplicaciones moviles. Este cambio drastico en los com-
portamientos de uso refleja la creciente confianza en las identificacio-
nes digitales.

Dado este contexto, varios factores confluyen en un punto de in-
flexién cercano que impulsa la adopcién de identificaciones digitales
en la regién. La infraestructura necesaria para respaldar transacciones
digitales ha experimentado un crecimiento significativo, en gran parte
debido a la necesidad de realizar transacciones sin contacto en res-
puesta a la pandemia. Simultdneamente, la adopcién de aplicaciones
de billetera mévil, que albergan identidades digitales, esta en alzay se
prevé que América Latina tenga la tasa de crecimiento més elevada
en este dmbito hasta 2026, con un aumento proyectado del 7% anual
en los volimenes de transacciones.

Aunque aln no se ha alcanzado un punto de equilibrio, el futuro
de las identificaciones moviles digitales en América Latina parece pro-
metedor y en constante evolucién. A medida que la regién continta
avanzando hacia una identificacién mas digitalizada.


https://www.gsma.com/mobileeconomy/wp-content/uploads/2021/11/GSMA_ME_LATAM_2021_SPA.pdf
https://www.gsma.com/mobileeconomy/wp-content/uploads/2021/11/GSMA_ME_LATAM_2021_SPA.pdf
https://www.america-retail.com/estudios/el-futuro-de-las-billeteras-digitales/
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CONTROL DE ACCESO

ACCESO MOVIL: ;EL FUTURO ES HOY!

Utilizar un smartphone, una tableta o un smart-
watch para entrar en edificios o zonas restringidas
no sélo es cdmodo para el usuario, sino que el personal
de seguridad puede proporcionar y revocar creden-
ciales al aire, mejorando la administracién del control
de acceso con una plataforma digital basada en la
nube, por ejemplo.

De ahi, que de acuerdo con el estudio de 2023 " Sta-
te of Security and Identity", el 81 % de los encuesta-
dos afirman que ofrecen trabajo hibrido con gestién
de identidades como servicio, un modelo que permite
a los usuarios utilizar la gestién de identidades desde
la nube, en lugar de a través de infraestructura local.
Estos sistemas (IDaaS, por sus siglas en inglés), utili-
zan derechos de acceso para prevenir que los usuarios
no autorizados obtengan acceso a archivos, areas o do-
cumentos confidenciales.

Mdltiples entidades ejecutan cada vez mas el acce-
so con dispositivos moviles como mecanismo de auten-
ticacién y verificacién de la identidad de sus empleados
y visitantes, eliminando la dependencia de tarjetas o dis-
tintivos fisicos. Ademas, estos admiten diversos proto-
colos y agregan capas de seguridad, lo que los hace
sustancialmente méas seguros que el control de acceso
fisico tradicional.

El acceso moévil gana también reconocimiento en el
concepto de multiaplicacién, por el que un solo pro-
ducto o solucion puede ejecutar multiples operaciones.
Esta experiencia digital no sdlo aumenta la eficiencia
operativa, sino que también ayuda a reducir el nimero
de tarjetas de plastico que los usuarios utilizan y pier-
den, lo que repercute positivamente en la seguridad
y sostenibilidad.

La implementacién del acceso mévil y las cre-
denciales virtuales eliminan la necesidad de tarjetas
de plastico, lo que reduce la huella de carbono asocia-
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da con su ciclo de vida. Ademas, cuando el sistema de control de ac-
ceso se integra con una plataforma de gestién de edificios, esto per-
mite el ajuste continuo de los recursos del edificio en funcién de la
ocupacién. Por lo tanto, un sistema de control de acceso disefiado
desde el principio teniendo en cuenta la sostenibilidad puede mar-
car una gran diferencia.

APROVECHAMIENTO DE LOS DATOS,
EL FUTURO DE LAS IDENTIDADES DIGITALES

En la actualidad existen soluciones como Identity Positioning, las cua-
les estédn en capacidad de ofrecer datos de ubicacién en tiempo real
a través de una credencial virtual embebida en los dispositivos mo-
viles, con el objetivo de mostrar no sélo quién utiliza los espacios
e interiores de cualquier instalacién, sino cuando y cémo, incremen-
tando asi la proteccion de los activos.

Gracias a estas oportunidades tecnoldgicas, las identidades
méviles estan avanzando hacia la integracién de multiples servicios
en una sola aplicacion. Esto puede incluir acceso a cafeteria, présta-
mo de equipos, separacion de espacios y méas. Ademas, las organiza-
ciones pueden utilizar la informacién recopilada a través de Identity
Positioning para optimizar recursos y mejorar sus operaciones, al re-
unir datos relevantes que contribuyen a mejorarlas.

En conclusion, el acceso mévil y las identidades digitales estén
transformando la forma en que nos identificamos y accedemos a ser-
vicios. A medida que més organizaciones lo implementan con éxito,
surgen nuevos casos de uso y mas personas experimentan los benefi-
cios. Ademas, la generacién Z es mas consciente del medioambiente
y estd mas comprometida con el tema del cambio climatico, lo que
hace que la sostenibilidad sea una consideracion que adquiere espe-
cial relevancia en este tipo de tecnologias. B

Rogério Coradini, director comercial
de Control de Acceso Fisico (PACS)

de HID para América Latina. Mas sobre
el autor:
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| GESTION DE RIESGOS,
4 UNA POTENTE
HERRAMIENTA PARA
PREVENIR EL FRAUDE
EN LINEA DENTRO DEL

SECTOR
BANCARIO
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Unanalisis sobre la vulnerabilidad del sector bbancario
frente a los fraudes en linea, debido a la gran cantidad
de datos e informacién confidencial que manejan
y al alto valor econémico que representa

Q IKIauss Schoneborn
BRASIL

| sector bancario es uno de los méas expuestos

y vulnerables al fraude en linea, debido a la

gran cantidad de datos e informacién confi-

dencial que manejay al alto valor econémico
que representa. Los ciberdelincuentes utilizan diversas
técnicas para enganar, infectar o extorsionar a las insti-
tuciones financieras y a sus clientes, causando pérdidas
millonarias, dafios reputacionales, multas regulatorias y
pérdida de confianza.

La problemética es multifacética: por un lado,
las instituciones estan bajo la presidon constante para
salvaguardar la informacién sensible y los activos fi-
nancieros de sus clientes, al tiempo que se esfuerzan
por mantener la eficiencia y la accesibilidad de sus ser-
vicios en linea, mientras que los clientes confian en la
seguridad de sus transacciones y la privacidad de sus
datos personales, pero se enfrentan a una creciente
sofisticacion de los ataques que buscan explotar vul-
nerabilidades en sus propios dispositivos y comporta-
mientos en linea.

América Latina no es una regién ajena a esta pro-
blemética y, por el contrario, las cifras demuestran
una tendencia al aumento. Segun Kapersky, compa-
fifa internacional dedicada a la seguridad informatica,
se bloquearon 2.366 ataques de malware y 110 men-
sajes fraudulentos (phishing) por minuto en América
Latina en 2022. Los ataques financieros crecieron en la
region y la pirateria fue uno de los principales vecto-
res de infeccidn. Los troyanos bancarios aumentaron
de 127 mil bloqueos en enero de 2021 a 174 mil en
agosto de 2022, lo que representa 5.216 intentos de in-
feccion por dia.
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GESTION DE RIESGOS, MAXIMO NIVEL
DE PROTECCION CONTRA EL FRAUDE

Las entidades financieras que se toman en serio la mitigacién de ame-
nazas, que en Ultimas tienen como objetivo hurtar y suplantar la iden-
tidad del cliente, pueden ir un paso mas alld y prevenir los ataques
antes de que se produzcan, con una estrategia de defensa en profundi-
dad que asuma la autenticacién como parte de un ecosistema integral
de gestidon de riesgos, una estrategia que contemple si el dispositi-
vo utilizado para el acceso es confiable, que monitoree la biometria
del comportamiento, el perfil de transaccidon y aproveche la inteligencia
artificial (IA) y para identificarlas, minimizar su exposiciéon y defender
proactivamente los activos del cliente, lo que incluye, por supuesto,
salvaguardar su identidad en linea.

Es asi que para tomar decisiones de manera proactiva y prevenir
el fraude, existe una solucién de autenticacidén basada en riesgos,
la cual se integra con soluciones de Core bancario como Temenos Infi-
nity, -que unifica los canales digitales y elimina los sitios de back-office,
permitiendo una experiencia de cliente sin fisuras- evalla continua-
mente todo el recorrido del consumidor en tiempo real, aprovechan-
do fragmentos de informacion que parecen menores por si solos, pero
que, combinados, dibujan un retrato del cliente para prevenir el fraude
a lo largo de todo el recorrido.

Entre dichos fragmentos de informacién recopilados se pueden
mencionar el tipo de sistema operativo utilizado por el cliente, si el
usuario se conecta a través de una VPN o de un dispositivo infectado
por malware, la direccién IP y la geolocalizacién de cada intento de ini-
cio de sesidon y una huella digital dnica del dispositivo, desde los idio-
mas y fuentes que estén instalados hasta cuéntos contactos estén alma-
cenados en el directorio.

Esta solucién estd impulsada por un sistema de inteligencia artificial
(IA) optimizado para garantizar una experiencia de usuario sin fricciones


https://latam.kaspersky.com/blog/panorama-amenazas-latam-2022/25509/
https://latam.kaspersky.com/blog/panorama-amenazas-latam-2022/25509/
https://www.temenos.com/engage/temenos-infinity-digital-front-office-es/
https://www.temenos.com/engage/temenos-infinity-digital-front-office-es/
https://www.temenos.com/engage/temenos-infinity-digital-front-office-es/
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CONTROL DE ACCESO

y detectar amenazas digitales. De esta manera las ins-
tituciones financieras pueden optimizar multiples soft-
ware utilizando una solucién integral que detecta, re-
gistra y analiza |la biometria del comportamiento de los
usuarios, para confirmar una verificacion de identidad
precisa y minimizar las vulnerabilidades.

Con la soluciéon RMS los datos procedentes
de la deteccidn de amenazas en los dispositivos de los
clientes, la biometria del comportamiento del usua-
rio y sus transacciones de pago, pueden recopilarse
e incorporarse como datos adyacentes con los patro-
nes de comportamiento habituales. Estos patrones
incluyen aspectos como la forma en que un usuario
teclea, pasa el dedo e interactla con sus dispositivos.
La ventaja reside en aprovecharlos para detectar ini-
cios de sesién e intentos de transaccién andémalos que,
de otro modo, las soluciones de autenticacién senci-
llas podrian pasar por alto.

BENEFICIOS CLAVE DE LA
GESTION DE RIESGOS

Entre los beneficios clave de la gestion de riesgos
se encuentran una mejor experiencia del consumi-
dor, la cual es indetectable para los usuarios fina-
les, ahorrando pasos de autenticacion innecesarios
o que conllevan mucho tiempo. Asimismo, una reduc-
cién del 90% en los costos de autenticacién, puesto
que ésta es respaldada por IA 'y con aprendizaje auto-
matico, no dependiendo de una costosa verificacion
por SMS.

También cumple con lanormativa, dado que los pro-
cesos basados en reglas facilitan el cumplimiento de la
legislacién sobre proteccién de datos y banca central.
Ademas, cuenta con un 70% de mejor detecciodn, sien-
do més potente que la deteccién de fraude tradicio-
nal, al detener los ataques cibernéticos como el phis-
hing y el malware de dia cero antes de que ocurran.

La prevencion del fraude comienza con una au-
tenticacién segura y facil de usar: si sélo los usuarios
licitos pueden acceder a sus cuentas, los impostores
no pueden causar ningun dafo. Los requisitos nor-
mativos de autenticacién fuerte del cliente (SCA),
que exigen que los clientes confirmen su identidad
mediante la autenticacidon multifactor (MFA) utilizando
algo que tienen o conocen, impulsan a las entidades
financieras a reforzar sus soluciones de autenticacién,
con herramientas como la RMS que blindan a las enti-
dades financieras y a sus clientes contra estas amena-
zas latentes.

En conclusién, en medio de esta era digital, tan-
to las entidades bancarias como sus clientes se en-
cuentran en una batalla constante contra un cimulo
de amenazas cada vez mas sofisticadas en cuanto
a la seguridad de sus sistemas y datos, pero la adop-
cién de herramientas de identificacién avanzadas,
como la inteligencia artificial y la biometria del com-
portamiento, dentro de un enfoque integral de ges-
tion de riesgos, ofrece una via para fortalecer la se-
guridad y proteger los activos financieros de manera
méas efectiva. Al abrazar estas tecnologias innovado-
ras, las instituciones financieras pueden no sélo mitigar
las vulnerabilidades existentes, sino también adaptarse
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de manera proactiva a las amenazas emergentes, brindando una ma-
yor confianza y tranquilidad a sus clientes en un entorno cada vez més
digital y conectado.

SLIDEBOX

;Cuédles son las amenazas mas comunes?

Segln un informe publicado por KuppingerCole, entre las estrate-

gias delictivas en linea més extendidas en la actualidad, contra las que
deben protegerse las entidades financieras, se encuentran:

Fraude de aproximacion de cuenta (ATO, por sus siglas en in-
glés): Se lleva a cabo cuando los estafadores utilizan contrasefas
robadas y ataques de relleno de credenciales para ejecutar tran-
sacciones no autorizadas. Otras modalidades dentro del fraude
de aproximacion de cuenta son los ataques de malware (man in
the middle y man in the browser), asi como el uso de herramien-
tas de acceso remoto a través de troyanos o estafas de ingenie-
ria social.

Fraude de apertura de cuentas (AO): También denominado frau-
de de cuentas nuevas o fraude sintético. Suele producirse como
resultado del uso de identidades robadas o de conjuntos de in-
formacion personal para crear identificaciones digitales sintéticas.
Estas cuentas creadas fraudulentamente pueden ser mas dificiles
de detectar, lo que supone una ventaja para los atacantes. Implica
la recopilacién de conjuntos completos o bits de IIP (Informacién
de ldentificacién Personal) de personas legitimas para construir
cuentas ilegitimas. Los registros educativos, financieros, guberna-
mentales, laborales y médicos, asi como las redes sociales, pueden
ser fuentes de IIP utilizadas para crear cuentas falsas, la mayoria
de las veces con el objetivo de abusar de promociones y présta-
mos instantédneos o ser utilizadas como cuentas “mula” para mo-
ver dinero. Sin embargo, existen diversas normativas financieras
que exigen la validacién de los usuarios en el momento del registro
con el objetivo de reducir esta practica. B

@ )

Klauss Schoneborn, gerente

de Ventas para soluciones

de identidad y gestién de acceso

de HID en América Latina. Mas sobre
el autor:
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TRES INNOVADORAS TENDENCIAS

EN EL CONTROL DE ACCESO FiSICO EN AMERICA LATINA

La evolucién del control acceso en América

siendo impulsada por tendéngias que abordantla €¢

la seguridad y la proteccién'délimedio ambiente

iu;co Alejandro Espinosa Figueroa
n un contexto donde la seguridad y la accesibilidad se en-
trelazan de manera cada vez més dindmica, el campo del
control de acceso se encuentra en plena evolucién en Amé-
rica Latina. La busqueda constante de soluciones que abor-
den no sélo los desafios de seguridad, sino también la responsabili-
dad ambiental, ha llevado a una serie de tendencias significativas que
impactan la forma en que las organizaciones abordan estos aspectos.
Este articulo exploraré estas tendencias emergentes, que son crucia-
les para las decisiones de los jefes de Seguridad en la region.

Dichas tendencias, que enfatizan en el auge del acceso movil,
la comodidad de las identificaciones en billeteras digitales y la sos-
tenibilidad de las credenciales de acceso, no sélo marcan el rumbo
de la seguridad y la accesibilidad, sino que también configuran la for-
ma en que organizaciones y usuarios finales abordan estos desafios
en entornos tanto fisicos como digitales. Asi las cosas, éste serd un re-
corrido por las transformaciones méas notables en el &mbito del control
de acceso de la actualidad.

Tras un anélisis de las conversaciones en todo el mundo sobre se-
guridad y control de acceso, se revelan tres tendencias en este &mbito:

1. EL AUGE DEL ACCESO MOVIL

Dispositivos como los smartphones, tabletas o smartwatch desem-
pefian un papel cada vez méas importante en el control de acceso.
Las aplicaciones méviles permiten, entre otras funciones, abrir puer-
tas sin necesidad de tarjetas fisicas, reduciendo asi la huella de car-
bono. Pero més alléd de la mera apertura de puertas, el acceso movil
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se integra en la infraestructura de edificios, brindando
comodidad y seguridad en mdultiples espacios, desde
ascensores hasta areas de trabajo.

Ademas, el personal de seguridad puede propor-
cionar y revocar credenciales al aire, mejorando la ad-
ministracién del control de acceso con una plataforma
digital basada en la Nube, por ejemplo.

El acceso movil gana también reconocimiento en el
concepto de multiaplicacién, puesto que un solo pro-
ducto o solucién puede ejecutar multiples operaciones.
Esta experiencia digital no sdlo aumenta la eficiencia
operativa, sino que también ayuda a reducir el nimero
de tarjetas de pléstico que los usuarios utilizan y pier-
den, lo que repercute positivamente en la seguridad
y sostenibilidad.

Para citar un ejemplo en la regién, podemos men-
cionar Davivienda, entidad bancaria que cuenta con un
equipo de trabajo que suma alrededor de 18 mil per-
sonas y llega a mas de 22 millones de clientes en varios
paises de América Latina y Estados Unidos, el banco
actualizé su sistema de control de acceso incorporando
credenciales moviles con la tecnologia de acceso movil
y la plataforma de gestidn de credenciales en la Nube,
lo que generd una serie de beneficios significativos
para la entidad como un notable aumento en la segu-
ridad y resultados positivos en términos de productivi-
dady experiencia del personal.



Foto: HID

2. IDENTIFICACIONES EN BILLETERAS
DIGITALES: COMODIDAD Y SEGURIDAD

La implementacion de identificaciones de empleados en billeteras
digitales también ha ganado terreno en América Latina. Esta opcidon
permite a los usuarios acceder a lugares fisicos y entornos digitales
utilizando una sola aplicacién, lo que permite un acceso cémodo y &gil
a los lugares de trabajo.

Ademas, esta solucidon ofrece seguridad a gran escala, dado
que las identificaciones electrénicas pueden incorporarse directamen-
te en las billeteras digitales que los usuarios ya utilizan para sus tran-
sacciones diarias.

La integracion de la solucién HID Mobile Access con las billeteras
digitales simplifica el control de acceso en los edificios y mejora la ex-
periencia del usuario. En lugar de presentar tarjetas de identificacién
fisicas, los empleados pueden identificarse ante sus empleadores uti-
lizando sus smartphones o relojes inteligentes. Simplemente, deben
activar la identificacion en su aplicacién de billetera digital y, a partir
de entonces, podrén acceder no solo a su lugar de trabajo, sino tam-
bién a las aplicaciones corporativas habilitadas. Para utilizar esta for-
ma de autenticacién sencilla y digital, todo lo que las organizaciones
requieren es un lector con tecnologia NFC (Comunicacién de Campo
Cercano).

Ademas del control de acceso, la identificacion digital de emplea-
do puede utilizarse en otras aplicaciones, como en computadores
portétiles y estaciones de trabajo, impresién segura, acceso especial
a areas restringidas, estaciones de carga e incluso estacionamientos.

La credencial del empleado alojada en estos dispositivos se in-
tegra sin problemas con los sistemas de control de acceso y es facil
de gestionar por parte del personal interno, lo que agiliza y mejora
la eficiencia de la implementacién inicial.

3. CREDENCIALES SOSTENIBLES:
UN ENFOQUE ECOAMIGABLE

Si bien es cierto que las credenciales méviles ganan terreno en la ac-
tualidad, en situaciones donde se requiere una tarjeta fisica, las organi-
zaciones estan tomando una ruta mas sostenible. Cada vez es méas evi-
dente que las tarjetas fabricadas con materiales respetuosos con el
medio ambiente emergen como una alternativa atractiva al plastico
convencional, sin comprometer la seguridad.

Un ejemplo concreto de esta tendencia es la adopcién de cre-
denciales de control de acceso fabricadas con materiales sostenibles,
las cuales estan disefiadas para cumplir con los objetivos de respon-
sabilidad ambiental al utilizar recursos renovables y contar con certi-

LA INTEGRACION DE LA soLucioN HID MosiLE
ACCESS CON LAS BILLETERAS DIGITALES SIMPLIFICA
EL CONTROL DE ACCESO EN LOS EDIFICIOS Y MEJORA
LA EXPERIENCIA DEL USUARIO. EN LUGAR DE PRESENTAR
TARJETAS DE IDENTIFICACION FISICAS, LOS EMPLEADOS

PUEDEN IDENTIFICARSE ANTE SUS EMPLEADORES UTILI-
ZANDO SUS SMARTPHONES O RELOJES INTELIGENTES

ficaciones que respaldan su origen ecoamigable. Este
enfoque cobra cada vez més relevancia en la region,
puesto que las organizaciones estdn en busqueda
de soluciones de control de acceso que no sélo cum-
plan con los estandares de seguridad, sino que tam-
bién contribuyan a la reduccidon del impacto ambiental,
demostrando asi su compromiso con la sostenibilidad.

Este tipo de credenciales sostenibles son aptas
para tecnologias de Ultima generacién, lo que les per-
mite funcionar de manera eficiente con una amplia
gama de sistemas y aplicaciones de control de acce-
so. No obstante, es importante destacar que no todas
las credenciales cuentan con esta virtud. En el merca-
do, existen fabricantes reconocidos con la capacidad
de crear credenciales de estos materiales que son com-
patibles con las tecnologias de vanguardia. Ademas,
el enfoque en la seguridad proporciona una proteccién
de datos de identidad de multiples capas, garantizan-
do que la informacién sensible esté resguardada contra
accesos no autorizados. De manera similar, su versatili-
dady capacidad de adaptacién a diversas aplicaciones
las convierten en una opcidn valiosa para organizacio-
nes que buscan una solucién de control de acceso se-
gura y respetuosa con el medio ambiente.

En conclusidn, la evolucion del control de acceso
en América Latina esta siendo impulsada por tenden-
cias que abordan la comodidad, la seguridad y la pro-
teccion del medio ambiente. La importancia creciente
de soluciones sostenibles, el acceso mévil y las identifi-
caciones en billeteras digitales estd remodelando cémo
las organizaciones y los jefes de seguridad en la regién
gestionan la accesibilidad. En un mundo en constan-
te cambio, la adaptacién hacia estas tendencias juega
un papel crucial en la construccidon de un futuro respe-
tuoso con el medio ambiente y més seguro para todos. l

Alejandro Espinosa, director de Ventas
de Control de Acceso de HID para
México. Mas sobre el autor:

J
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PROS Y CONTRAS DE LA
CUSTODIA DE MERCANCIA
DE ALTO VALOR

‘i;co

Con una planificacién sélida, medidas
de seguridad adecuadas y un equipo capacitado,
puedes reducir significativamente los riesgos
y salvaguardar los activos de la empresa

José Luis Sanchez Gutiérrez

uevamente estimados lectores, realmente agradecido
por su acostumbrada preferencia; y en esta ocasién
tocaremos el tema de la custodia de mercancia de
alto valor.

Para todo profesional de seguridad patrimonial,
seguridad corporativa y seguridad fisica de una empresa en México,
la custodia de mercancia de alto valor es de suma importancia para
garantizar la proteccién de los activos de la organizacién. Les com-
parto un enfoque paso a paso sobre lo que se debe considerar para
lograr una custodia efectiva de mercancia de alto valor:

Paso 1: Evaluacion de Riesgos

Debes realizar una evaluacion exhaustiva de los riesgos asociados
con la mercancia de alto valor. Identifica las posibles amenazas, como
robo, vandalismo, fraude interno o externo, y cualquier otra vulnerabi-
lidad especifica. Esta evaluacidn te ayudara a comprender los desafios
y a tomar medidas preventivas adecuadas.

Paso 2: Diseio de un Plan de Custodia

Crea un plan de custodia detallado que aborde cada etapa del pro-
ceso, desde el almacenamiento hasta el transporte. Define los proce-
dimientos especificos para el manejo, embalaje, etiquetado y registro
de la mercancia. El plan debe incluir medidas de seguridad fisica, tec-
nolégica y de personal.

Paso 3: Seleccién de Personal Calificado

Contrata y capacita a un equipo de seguridad calificado y confiable
que esté capacitado en procedimientos de custodia y manejo de mer-
cancia de alto valor. Aseglrate de que comprendan la importancia
de la seguridad y la confidencialidad en todo momento.

Paso 4: Seguridad Fisica

Implementa medidas de seguridad fisica robustas en las instalaciones
de almacenamiento. Esto puede incluir sistemas de videovigilancia
avanzados, acceso restringido, sistemas de alarma, sensores de movi-
miento y sistemas de control de acceso.

Paso 5: Rastreo y Monitoreo
Utiliza tecnologia de seguimiento y monitoreo en tiempo real para
rastrear la ubicacién y el movimiento de la mercancia en todo momen-
to, especialmente durante el transporte. Esto permite una respuesta
rapida en caso de cualquier incidente.
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Paso 6: Protocolos de Transporte Seguro
Desarrolla protocolos detallados para el transporte se-
guro de la mercancia. Esto puede incluir la escolta de
seguridad durante el transporte, el uso de vehiculos
blindados si es necesario (y de acuerdo al monto de
lo transportado -tomando en cuenta su relacién valor/
tamafio-) y la comunicacién constante con el equipo de
seguridad de tu central.

Paso 7: Verificacion y Auditorias

Realiza verificaciones periddicas y auditorias internas
para garantizar que se cumplan los procedimientos
de custodia. Esto incluye la revisién de registros, la ins-
peccién de instalaciones y la evaluacion de la capacita-
cién del personal.

Paso 8: Respuesta a Emergencias

Establece un plan de respuesta a emergencias que de-
talle cémo actuar en caso de incidentes como robo,
intrusion o cualquier otra situacion de riesgo. Asegura-
te de que el personal esté capacitado para responder
de manera adecuada y coordinada.

Paso 9: Colaboracién con Autoridades
Mantén una estrecha colaboracién con las autoridades
locales y federales, como la policia y las agencias de se-
guridad. Establece canales de comunicacién efectivos
para notificar cualquier incidente y facilitar la investiga-
cién si es necesario.

Paso 10: Mejora Continua
Realiza revisiones periddicas del plan de custodia
y busca oportunidades para mejorar la seguridad
y eficiencia del proceso. Mantente actualizado sobre
las dltimas tecnologias y mejores practicas en seguri-
dad patrimonial.

También, desde mi observador les comparto los Pros
y Contras para la Custodia de Mercancia de Alto Valor:
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UTILIZA TECNOLOGIA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO EN TIEMPO REAL PARA RASTREAR
LA UBICACION Y EL MOVIMIENTO DE LA MERCANCIA EN TODO MOMENTO, ESPECIALMENTE DURAN-
TE EL TRANSPORTE. ESTO PERMITE UNA RESPUESTA RAPIDA EN CASO DE CUALQUIER INCIDENTE

PROS DE LA CUSTODIA DE MERCANCIA

CONTRAS DE LA CUSTODIA

DE ALTO VALOR DE MERCANCIA DE ALTO VALOR:

® Proteccion Integral: La custodia de mercancia de alto valor ® Costos Adicionales: Contratar servicios de custodia
proporciona una capa adicional de proteccién contra robos puede ser costoso, ya que implica tarifas por los servi-
y pérdidas, lo que puede ser crucial para salvaguardar los activos cios profesionales, seguros y otras tarifas asociadas.
de la empresa. ® Dependencia Externa: Al confiar en una empresa

® Reduccién de Riesgos: Al confiar la custodia a profesionales de se- externa para la custodia, la empresa pierde cierto
guridad capacitados, se minimizan los riesgos asociados con robos, grado de control directo sobre la mercancia valiosa.
dafos y otros incidentes que podrian afectar la mercancia valiosa. ~ ® Posibles Retrasos: La logistica de custodia po-

® Expertos en Seguridad: Las empresas de custodia suelen contar dria resultar en retrasos en la entrega, lo que po-
con personal experto en seguridad y protocolos especificos para dria afectar la cadena de suministro y los plazos
manejar y transportar mercancia valiosa, lo que reduce la posibili- de produccion.
dad de errores. ® Seleccién de Proveedor: Elegir la empresa de cus-

® Tecnologia Avanzada: Las empresas de custodia suelen em- todia adecuada puede ser un proceso delicado,
plear tecnologia avanzada, como sistemas de rastreo y monito- ya que se requiere investigar y seleccionar un pro-
reo en tiempo real, que aumentan la seguridad y la trazabilidad veedor confiable y competente.
de la mercancia. ® Riesgo de Incidentes: Aunque las empresas de cus-

® Seguro y Responsabilidad: Muchas empresas de custodia ofrecen todia toman medidas de seguridad rigurosas, siem-
seguros para cubrir pérdidas o dafios durante el transporte y la pre existe un riesgo residual de incidentes como
custodia, brindando tranquilidad financiera en caso de incidentes. robos, dafios o accidentes.

® Cumplimiento Normativo: Las empresas de custodia suelen es- @ Integracidn Logistica: La integracién de los pro-

tar familiarizadas con las regulaciones y requisitos legales asocia-
dos con la mercancia de alto valor, asegurando el cumplimien-
to normativo.

cesos logisticos con la empresa de custodia puede
requerir ajustes y cambios en los sistemas y procedi-
mientos existentes.
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En Ultima instancia, la decisidn de utilizar la custodia
de mercancia de alto valor dependeré de varios facto-
res, incluyendo la naturaleza y el valor de la mercan-
cia, los riesgos percibidos y los recursos disponibles.
Es importante realizar un andlisis cuidadoso de los pros
y contras antes de tomar una decisién informada sobre
si este enfoque es adecuado para la seguridad patri-
monial de la empresa.

No quiero dejar pasar el anélisis novelty, feasibility,
specificity, impact y workability aplicados a la Custodia
de Mercancia de Alto Valor:

NOVELTY (NOVEDAD):

® Enfoque Creativo: La custodia de mercancia
de alto valor representa una novedad en términos
de soluciones creativas para proteger activos valio-
sos de la empresa.

® Innovacion en Seguridad: La implementacién
de tecnologia avanzada y préacticas de seguridad in-
novadoras puede ofrecer una perspectiva novedosa
para garantizar la seguridad de la mercancia.

FEASIBILITY (VIABILIDAD):

® Recursos Disponibles: Evaluarla viabilidad financie-
ray logistica de contratar servicios de custodia, con-
siderando los recursos disponibles en la empresa.

® Capacidad de Implementacion: Determinar si la
empresa tiene la capacidad técnica y operativa para
gestionar adecuadamente la custodia de mercancia
de alto valor.

® Naturaleza de la Mercancia: Evaluar qué mercan-
cia especifica requeriréd custodia de alto valor, consi-
derando sus caracteristicas Unicas y su importancia
para la empresa.

® Protocolos Especificos: Desarrollar protocolos
de custodia especificos que se adapten a las ne-
cesidades y caracteristicas Unicas de la mercancia
en cuestion.

IMPACT (IMPACTO):

® Reducciéon de Pérdidas: Evaluar cémo la custodia
de mercancia de alto valor impactara en la reduc-
cién de pérdidas por robo, dafios u otros incidentes.

® Continuidad del Negocio: Considerar el impac-
to en la continuidad del negocio, especialmen-
te si la mercancia es crucial para las operaciones
de la empresa.

WORKABILITY (VIABILIDAD PRACTICA):

® Integracién Logistica: Evaluar la viabilidad practica
de integrar los servicios de custodia con los proce-
sos logisticos y operativos existentes.

® Eficiencia Operativa: Determinar si la custodia
de la mercancia de alto valor mejorara la eficiencia
operativa general de la empresa o si podria presen-
tar desafios adicionales.
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AL CONFIAR LA CUSTODIA A PROFESIONALES
DE SEGURIDAD CAPACITADOS, SE MINIMIZAN LOS RIES-
GOS ASOCIADOS CON ROBOS, DANOS Y OTROS INCIDENTES
QUE PODRIAN AFECTAR LA MERCANCIA VALIOSA

En dltima instancia, aplicar estos conceptos te ayudara a evaluar
de una manera holistica la viabilidad y el impacto de implementar
la custodia de mercancia de alto valor en la estrategia de seguridad
patrimonial de la empresa en que te encuentras. Cada uno de estos
aspectos debe ser considerado cuidadosamente para tomar una de-
cisién informada y colegiada que beneficie a la organizacién en térmi-
nos de seguridad y proteccién de sus activos valiosos.

No olvides que la custodia de mercancia de alto valor requiere
un enfoque integral y multidisciplinario para garantizar su protec-
cién. Con una planificacién sélida, medidas de seguridad adecuadas
y un equipo capacitado, puedes reducir significativamente los riesgos
y salvaguardar los activos de la empresa.

Una vez mads, gracias por permitirme compartir contigo este articu-
lo, esperando sea de tu interés y nos leemos en la siguiente edicién. B

José Luis Sanchez Gutiérrez, director
de Seguridad Patrimonial en SMITHFIELD
/ Granjas Carroll de México (Industria
Alimentaria). Mas sobre el autor:
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Columna de

GEMARC

prezeamay@gmail.com

Dario Preza Maya, lider
del Comité de Seguridad
Logistica en el Grupo

de Ejecutivos en Manejo
de Riesgo Corporativo,
A.C., (GEMARC) para

el periodo 2023-2025.

Mas sobre el autor:

ROBOS AL TRANSPORTE DE CARGA:
DE LA RESIGNACION A LA ACCION

) B

n México, los robos al transporte de carga
se han convertido en una problematica alar-
mante que afecta la economiay la seguridad
del pais.

Esta creciente tendencia de robos en carretera
no sélo genera pérdidas econémicas millonarias para
las empresas, sino un dafio irreparable en la reputacion
del Estado Mexicano, ademés de poner en peligro
la vida de los usuarios de las autopistas, conductores,
elementos de seguridad privada, servidores publicos
y policias, sin dejar de lado el impacto econémico
que genera al aumentar los costos de bienes esencia-
les, productos y servicios para la poblacién en general.

De acuerdo con cifras oficiales durante los primeros
seis meses de 2023 el robo a transportista se incremen-
t6 11.53% comprado con el mismo periodo de 2022.

Asi, de enero a junio de 2023, el pais regis-
tré un total de 4 mil 947 robos a transportistas,
segun las cifras de incidencia delictiva del fue-
ro comun del Secretariado Ejecutivo del Siste-
ma Nacional de Seguridad Publica (SESNSP).

Si consideramos que este delito, al parecer impa-
rable, pudiera afectar las futuras inversiones de la relo-
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calizacion de las empresas "“nearshoring”en México y los beneficios
qgue puede generar al pais en los proximos afios.

Por ejemplo, lograria impactar el crecimiento econémico de hasta
3.7% anual, contra 2.6% anual en las Ultimas dos décadas, solamente
en 2023 el comercio entre México y Estados Unidos generd 950,000.00
millones de délares casi 3.5 millones por minuto.

Tan grave es la crisis de inseguridad en nuestras carreteras que le-
gisladores norteamericanos han externado ya su preocupacién de in-
vertir en México debido a las altas tasas de violencia y en especial a los
robos al transporte de carga.

Aun con la motivacién del decreto emitido por el gobierno fede-
ral que establece incentivos fiscales para las empresas que trasladen
su producciéon a México; derivado de este reacomodo geopolitico

CONSIDEREMOS QUE ESTE DELITO AL PARECER IMPARABLE AFEC-
TARA LAS FUTURAS INVERSIONES DEL NEARSHORING EN MEXICO Y LOS

BENEFICIOS QUE PUEDE GENERAR

Foto: - Freepik




LEGISLADORES NORTEAMERICANOS HAN EXTERNADO YA SU
PREOCUPACION DE INVERTIR EN MEXICO DEBIDO A LAS ALTAS
TASAS DE VIOLENCIA 'Y EN ESPECIAL A LOS ROBOS AL TRANSPORTE
DE CARGA, AUN CON EL DECRETO EMITIDO POR EL GOBIERNO FE-
DERAL QUE ESTABLECE INCENTIVOS FISCALES PARA LAS EMPRESAS
QUE TRASLADEN SU PRODUCCION A MEXICO
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y estratégico que impulsa la relocalizacion de las cadenas de sumi-
nistro, estas empresas pueden alcanzar beneficios fiscales de hasta
el 56% al 89% en las inversiones que hagan entre 2023 y 2024.

Ante este escenario es fundamental enfrentar a la delincuen-
cia y los robos al transporte de carga de manera urgente y efectiva,
la problematica que radica en la falta de seguridad en las carreteras,
la impunidad de los criminales, asi como la corrupcion que permea
en algunos sectores de las fuerzas de seguridad.

Los delincuentes, organizados en bandas criminales, suelen
atacar a camiones de carga en tramos especificos, aprovechando
la falta de patrullaje y control; ademaés, los procedimientos legales
en ocasiones son ineficientes, permitiendo que los delincuentes que-
den impunes.

Pero debemos pasar de la resignacién a la accién, atendiendo efi-
cazmente esta problemética que nos dafa a todos, pero debe ser a
corto plazo, no importando el partido politico que gobierne o pre-
tenda hacerlo; simplemente es imperante y necesario tomar medidas
concretas. Por ello, proponemos algunas posibles soluciones, las cua-
les ya hemos implementado con éxito en diversas industrias:

1) Mayor presencia policial: Incrementar el patrullaje y la vigilancia
en las carreteras més vulnerables, es esencial. La colaboracién en-
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tre diferentes niveles de gobierno y fuerzas de se-
guridad es crucial para disuadir a los delincuentes
y detener los robos en el acto.

Implementar tecnologia: Explotacién de la inteli-
gencia artificial, analitica de datos, sistemas de ras-
treo y seguridad embebida en los motores, com-
putadoras de viaje, sistemas de navegacion de los
vehiculos de carga puede evitar los robos, bloquear
las cajas y contenedores, vigilar las mercancias
y ayudar a localizarlos en tiempo real, asi como aler-
tar a las autoridades en caso de un robo.
Penalizaciones mas severas: Aumentar las pe-
nas para los delincuentes que participan en robos
al transporte de carga puede disuadir a potenciales
criminales y reducir la reincidencia.

Colaboracién empresarial: Las empresas de trans-
porte de carga deben colaborar estrechamente
con las autoridades para compartir informacion
y mejores practicas de seguridad.

Capacitacién y prevencion: Proporcionar capacita-
cién a conductores y personal de seguridad sobre
cémo actuar en situaciones de robo, puede salvar
vidas y minimizar pérdidas.

2)

3)

4)

5)

En resumen, los robos al transporte de carga
en México son una amenaza inminente que requiere
una respuesta inmediata. La implementacién de medi-
das como un mayor patrullaje, tecnologia de rastreo,
penas més severas, colaboracién empresarial y capa-
citacion, puede contribuir a abordar este problema
a corto plazo. Es esencial que tanto el gobierno como
el sector privado se comprometan en conjunto a resol-
ver esta problematica, garantizando la seguridad y es-
tabilidad econdmica del pais. B

Referencias:

- Diario Oficial de la Federacién (consultado el 11 de octubre de
2023).

- Tena Castro, Rafael. Acedo Santamarina. “Nearshoring: decreto
por el que se otorgan estimulos fiscales a sectores clave de la
industria exportadora”. Recuperado en noviembre de 2023:
https://www.acsan.mx/nearshoring-decreto-por-el-que-se-otorgan-
estimulos-fiscales-a-sectores-clave-de-la-industria-exportadora/
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Mas sobre el autor:

|OS VEHICULOS DE TRANSP@RTE Y SU

PROTECCION CONTRA ¥

n esta columna quisiera comentar la problematica de los

incendios en los vehiculos que cominmente transitan las

carreteras del mundo, puesto que este tipo de incendios

son una ocurrencia diaria, aunque la tendencia ha sido a
que estos incendios sean cada vez menos frecuentes. Esto gracias al
desarrollo de mejores tecnologias y motores a combustién més segu-
ros, siempre y cuando el automévil reciba mantenimiento periddico.
Los incendios en autobuses son los que tienen mayor difusién, debido
a que cuando ocurren suelen resultar en importantes tragedias.

ESTADISTICAS INTERNACIONALES

El dltimo andlisis estadistico de la NFPA'! sobre este tema muestra
que, entre 1980 y 2018, los incendios vehiculares se redujeron en un
60%, y la tasa de incendios y de muertes por incendios por kilémetros
manejados bajaron en un 81% y 65%, respectivamente. Entre 2013
y 2017, el 80% de los muertos fueron hombres y el 44% de los muertos
tenian entre 15y 34 afios de edad. Unicamente el 10% de los muer-
tos tenia mas de 65 afios de edad. Los vehiculos que tenian més de
10 afios de antigliedad contabilizaron las tres cuartas partes de los
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incendios. La NFPA indica también que la falta de man-
tenimiento mecanico es el principal culpable de los in-
cendios vehiculares.

Cuando evaluamos las estadisticas internacionales
que recopila el CTIF?, en 2021, ultima fecha cuando
existe informacién sobre el tema, encontramos que el
15.4% en los EUAy 12.7% internacionalmente de todos
los incendios fueron incendios vehiculares, un porcen-
taje importante. También los incendios vehiculares acu-
saron entre el 17.9% en EUA y 6.4% internacionalmente
de todas las muertes civiles y el 10.2% en EUA y 7.9%
internacionalmente de los heridos por incendios. Des-
afortunadamente las estadisticas internacionales dis-
ponibles sobre vehiculos sbélo ofrecen informacion
de 13 a 24 paises del mundo, una fraccidon muy peque-
fia. Ningun pais latinoamericano publica estadisticas
al respecto.

INCENDIOS EN AUTOBUSES

Los muertos en incendios de autobuses son esporadi-
cos pero, como se menciond anteriormente, tienden



a tener amplia difusién. Aunque no hay estadisticas
mundiales confiables, tal vez el incendio con méas muer-
tos en autobuses ocurrié en 2018 en Aktobe, Kazaks-
tén3, cuando 52 migrantes en camino a Rusia perdieron
la vida mientras viajaban en un bus con 29 afos de anti-
gliedad que transitaba con su certificado técnico expi-
rado. En 2013, ocurrieron los dos siguientes incidentes
graves, uno en Xiamen, China“ con 50 muertos y otro
con 45 muertos en Palem, India®. Tal vez el incidente
con més muertos en Latinoamérica ocurrié en 2014¢
en Fundacién, Colombia, cuando 33 nifios con un pro-
medio de siete afios de edad y un adulto, perecieron
luego de que un bus, que estaba transitando en mal
estado mecénico y sin seguro vehicular, se incendiara
mientras regresaba de un culto religioso en una igle-
sia evangélica. El conductor, quien no tenia licencia
de conducir, fue encarcelado por diez afios.

Levantamiento de cadéveres luego que un pequeiio bus en
malas condiciones mecanicas se incendiara en Colombia.
Fuente: El Heraldo

Los incendios mejor documentados han ocurri-
do en Europa y Estados Unidos. El incendio con més
muertos en los Estados Unidos ocurrié en 19887 cuando
27 personas murieron en Kentucky en un bus escolar
utilizado por una iglesia. En Alemania, en 20088, un bus
turistico cerca de Hannover se incendié resultando
en 20 muertes. Un cigarrillo mal apagado en el bafio
del bus fue el origen de esta tragedia que impulsé, diez
afnos después, nueva legislacion Europea de la cual ha-
blaremos mas adelante.

Incendio de un autobus en las afueras de Buenos Aires,
Argentina, donde se aprecia el combustible incendiado luego
de que el tanque pléstico de combustible pierde su integridad.
Fuente: Video de la Policia de Buenos Aires

Un incendio reciente en Buenos Aires, el pasado
16 de agosto de 2023, puso en relieve la problematica
moderna de estos incendios. En este caso un autobus
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DEe AcuerpO coN LA NFPA, enTre 1980 v 2018, LOS INCEN-
DIOS VEHICULARES SE REDUJERON EN UN 60%, Y LA TASA DE INCEN-
DIOS Y DE MUERTES POR INCENDIOS POR KILOMETROS MANEJADOS
BAJARON EN UN 81% Y 65%, RESPECTIVAMENTE

con decenas de pasajeros se incendié en una autopista en las afue-
ras de la capital Argentina. Este incendio, afortunadamente, no tuvo
muertos o heridos, pero mostré muy claramente cémo un incendio
en el motor del bus, progresa hacia la cabina, y rapidamente derrite
el tanque de combustible, posiblemente de polietileno. El conteni-
do combustible se derramé incendiado sobre la autopista, afectando
la movilidad de miles de personas. Un video describiendo este incen-
dio en mayor detalle se puede ver en el enlace al final del articulo’.

REGULACIONES INTERNACIONALES

La seguridad contra incendios de los transportes publicos son regula-
dos por legislaciones nacionales que tienen diversos niveles de espe-
cificidad. Aqui en los Estados Unidos, por ejemplo, los buses piblicos
Unicamente requieren un extintor, aunque la integridad de la carroce-
ria y el tanque de gasolina, combustibilidad de la muebleria y fallas
en el motor se han mejorado década tras década. Por ejemplo, la ex-
plosion de un tanque de combustible en un vehiculo es hoy dia extre-
madamente inusual, excepto en las peliculas de Hollywood. Sin em-
bargo, desde 2019 hay un proyecto de ley que esté estancado en el
congreso que requeriria que los buses de transporte colegial tengan
un sistema de supresion de incendios en el motor y una barrera cor-
tafuego entre el compartimiento del motor y el de pasajeros. NFPA
no tiene una norma sobre la proteccién contra incendios en vehiculos.

En Europa, a través de la gestidon de la Comisién Econdmica Euro-
pea de las Naciones Unidas™, se ha acordado que los buses con més
de 22 pasajeros sean protegidos con un sistema de supresién en el
motor, tipicamente de polvo quimico. Esta regulacién entrd en efecto
en el 2018 en buses con pasajeros sentados, en 2020 en buses con pa-
sajeros sentados y parados y en 2021 en buses sélo con pasajeros pa-
rados. Esta recomendacion es obvia, pues de acuerdo con estadisticas
de la NFPA, el 69% de los incendios en buses reportan el motor como
el &rea de origen. La causa mas comun de incendios en buses, en el
59% de los casos, es una falla mecénica.
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TANQUES DE COMBUSTIBLE PLASTICOS

Los tanques plasticos son instalados en la mayoria
de los vehiculos modernos en el mundo. Estos tan-
ques son tipicamente de polietileno, los cuales pau-
latinamente han venido reemplazando a los tanques
metalicos. Un tanque plastico es mas resistente a la
corrosién, no es pesado, no hace ruido, pero obvia-
mente tiene el problema que puede fallar ante la tem-
peratura de un incendio. La normativa europea sobre
este aspecto indica que el tanque debe resistir 95 °C
durante 1 hora cuando el tanque este lleno de com-
bustible al 50% de su capacidad y resistir una exposi-
cién directa a la llama por dos minutos.

SISTEMA DE SUPRESION EN EL MOTOR

La Asociacion Americana de Transporte Publico (APTA)
publicd una préctica recomendada’? sobre la instala-
cién de sistemas de supresion de incendios en autobu-
ses. Este documento recomienda que estos sistemas
deben proteger el compartimiento del motor con un
sistema automatico de supresion a base de polvo
quimico o equivalente, donde el sistema tipico utiliza
20 a 25 libras de agente quimico. Recomienda también
que el sistema de deteccién debe como minimo usar
cuatro detectores térmicos puntuales o su equivalente
de cable térmico lineal, que haya una manera de de-
tectar temperaturas altas en el sistema de escape, y un
panel de control en la cabina con supervision del siste-
ma de supresién con un actuador manual.

Sistema de supresion en el motor de un autobus. Fuente:
Dafo Vehicle Fire Protection

PROTECCION DE VEHICULOS MINEROS

La NFPA 120 y 122, normas sobre proteccién contra
incendios en mineria, requieren sistemas de supresioén
de incendios en camiones de carga de méas de 77 tone-
ladas métricas. Estos vehiculos deben ser protegidos
con un sistema fijo de supresion contra incendios en el
motor, en la bomba hidraulica y otras areas riesgosas.
Para finalizar, quisiera acotar que he comen-
tado sélo sobre riesgos de incendio en vehiculos
con tanques de combustible liquido, diesel o gasolina.
Los riesgos de los vehiculos con gas natural comprimi-
do, gas licuado de petréleo y especialmente con bate-
rias de iones de litio, son temas importantes que ape-
nas estamos entendiendo y dejaremos para futuras
columnas. Por ejemplo, un incendio en un vehiculo
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SEGUN LA NFPA, EL 69% DE LOS INCENDIOS EN BUSES REPOR-
TAN EL MOTOR COMO EL AREA DE ORIGEN. LA CAUSA MAS COMUN
DE INCENDIOS EN BUSES, EN EL 59% DE LOS CASOS, ES UNA FALLA
MECANICA

Vehiculo minero luego de un incendio. Fuente: Curso sobre
mineria del Fire Protection Institute

eléctrico con baterias de litio puede ser un incendio mucho maés in-
tenso que el de un vehiculo de combustién y puede durar mucho mas.
El sitio web de Tesla indica que un incendio de un automévil eléctrico
puede tomar 24 horas en extinguirse™. Bl

Referencias:

" Vehicle Fires, Marty Ahrens, March 2020, NFPA Research.

2 Center for World Fire Statistics, Report No. 28, 2023, CTIF.

3 Kazakhstan Bus Fire Kills 52 with Few Survivors, 18 January 2018, BBC News.

4China Bus Fire Probed as Criminal Case, 8 June 2013, BBC News.

545 Charred in Bangalore-Hyderabad Bus Fire, 31 October 2013, The New Indian
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¢ Tragedia de Fundacién, Wikipedia.

7 Highway Accident Report — Head On Collision and Fire, 14 May 1988, US National
Transportation Safety Board.
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10 School Bus Safety Act of 2019, Introduced in House on 25 July 2019.

" Regulations No 34 and No 107 of the Economic Commission for Europe of the
United Nations (UNECE), 8 October 2016.

2 APTA BTS-BS-RP-003-08, Recommended Practice for Installation of Transit Vehicle
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CIBERSEGURIDAD Y TI

—— TRES PREGUNTAS CLAVES
DE LOS EJECUTIVOS SOBRE

LA CIBERSEGURIDAD

Punto de inicio de la madurez en la gestion del riesgo cibernético

I v...| -
COLOMBIA

res preguntas con frecuencia plantean los eje-
cutivos de las empresas alrededor del tema

de ciberseguridad:

1) ;Qué tan expuestos estamos frente a ciberataques?

2) ;Cudl es la probabilidad de que tengamos un cibe-
rataque exitoso?

3) ;Qué tan répido nos podemos recuperar de un ci-
berataque exitoso?

Estas tres inquietudes plantean retos concretos para
el ejecutivo de seguridad /ciberseguridad para desarro-
llar métricas que puedan orientar las respuestas espera-
dasy desde alli tomar las decisiones del caso frente a la
temética. A continuacién se detallan algunas reflexio-
nes parciales alrededor de cémo se podrian responder
estas preguntas y las implicaciones que dichas respues-
tas tienen para la practica y desarrollo del gobierno
y gestién de los riesgos cibernéticos de las empresas. (-'QUE TAN EXPUESTOS ESTAMOS

FRENTE A CIBERATAQUES?

La respuesta a esta pregunta exige una perspectiva sistémica y de
nivel negocio. Es situar en primer lugar la empresa en el escenario de
negocio y luego detallar su apetito de riesgo frente a las iniciativas
digitales en un ecosistema digital donde ella hace parte. En este sen-
tido, al menos hay que analizar y conceptualizar cinco (5) elementos
clave (Guycarpenter, 2019):

® Visibilidad de la organizacién: Visién completa de las principales
dependencias tecnolégicas y de la “superficie de ataque”
disponible para los adversarios.

® Atractivo de la organizacién: Activos claves y caracteristicas
que podrian constituir un motivo para que cualquier tipo
de adversario se interese por la empresa.

® Explotabilidad de vulnerabilidades: Medicién de tasa
de éxito relativa de ciberataques basada en telemetria interna
y externa disponible.

® Postura de ciberseguridad: Movimiento estratégico para
tomar riesgos de forma inteligente y concretar nuevas iniciativas

EN LA MEDIDA QUE LA COMPANIA TENGA UNA RESPUESTA de negocio confiables (ajustadas con su apetito de riesgo) basadas
y y . en indicadores que sobre la calidad y cumplimiento del programa
MAS PRONTA, HABRA UN MEJOR DESEMPENO DE LAS CAPA-

de ciberseguridad empresarial.
CIDADES DE DEFENSA Y POR TANTO, UN EFECTO DIRECTO ® Madurez en la gestidn del riesgo cibernético*: Nivel de compro-

SOBRE EL CUIDADO DE LA REPUTACION Y ASEGURAMIENTO miso y aseguramiento del riesgo cibernético por parte del equi-
DE LA PROMESA DE VALOR po ejecutivo.
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CUANDO LAS ORGANIZACIONES SON CAPACES DE EMPRENDER ESTE VIAJE PARA ALCANZAR MAYOR RESILIEN-

CIA DIGITAL ES IMPORTANTE SABER QUE ESTA DISTINCION SE CONSTRUYE DESDE LA SABIDURIA DEL ERROR,

DE ESOS DIFERENTES MOMENTOS DONDE LAS COSAS NO SALIERON COMO ESTABAN PREVISTAS

En este sentido, en la medida que las valoraciones de cada uno de
estos elementos cambien habréd mayor o menor ventana de exposi-
cion de la compania a un posible ciberataque, sin perjuicio que tarde
o temprano deberd atender la materializacién de un evento adver-
so, temética que desarrollaremos en la siguiente pregunta. Una vista
de valoracién inicial para estos elementos se plantea a continuacién.

Tabla 1.
Ejemplo de valoracién del nivel de exposicion

Muy 3 s 2
_ =5 m BAIO vae] de Exposmlon
X

Visibilidad de la
organizacién

Nivel de atractivo X

Explotabilidad de

vulnerabilidades X ALTO

Postura de ciberseguridad X

Madurez en la gestion del X
riesgo cibernético

Nota: Elaboracién propia (Con ideas de: GuyCarpenter, 2019)

Cuando se analizan estos elementos planteados, se pueden obser-
var algunas tendencias y anélisis basicos que se revisan a continuacion:

El nivel de exposicion de la organizacién seré alto o muy alto si:

® Nivel de visibilidad (Muy Alto o Alto) + Nivel de atractivo (Muy
Alto o Alto) + Explotabilidad de vulnerabilidades (Muy Alto o Alto)
y Postura de ciberseguridad (Medio o menor) y Madurez del Riesgo
cibernético (Medio o menor) — Buscar posicionamiento estratégico
de la ciberseguridad.

El nivel de exposicién de la organizacion serd medio si:

® Nivel de visibilidad (Muy Alto o Alto) + Nivel de atractivo (Muy
Alto o Alto) + Explotabilidad de vulnerabilidades (Muy Alto o Alto)
y Postura de ciberseguridad (Muy Alto o Alto) y Madurez del Ries-
go cibernético (Muy Alto o Alto) — Mantener una postura vigilante
y prospectiva.

® Nivel de visibilidad (Medio o menor) + Nivel de atracti-
vo (Medio o menor) + Explotabilidad de vulnerabilidades (Medio
o menor) y Postura de ciberseguridad (Muy Alto o Alto) y Madurez
del Riesgo cibernético (Muy Alto o Alto) — Desarrollar capacidades
de pronéstico.

® Nivel de visibilidad (Medio o menor) + Nivel de atractivo (Medio
o menor) + Explotabilidad de vulnerabilidades (Medio o menor)
y Postura de ciberseguridad (Medio o menor) y Madurez del Ries-
go cibernético (Medio o menor) — Asegurar la implementacién
de practicas y estdndares basicos.

Nétese que no se hace una revision para un nivel de exposicién
bajo, pues en la actualidad las organizaciones cualquiera que estas
sean, siempre van a tener un nivel de visibilidad en su sector, un atrac-
tivo basado en sus logros de negocio y datos, y un nivel de explotabi-
lidad por lo general equivalente con sus pares de negocio, que llevan
a que tanto la postura como la madurez en la gestién del riesgo ciber-
nético se deba efectuar con mayor o menor profundidad dependien-
do de la lectura actual que se tenga del tema a nivel ejecutivo.

Asi las cosas, saber qué tan expuesta se encuentra
una empresa implica una revision sistémica e integrada
de al menos estos componentes y la dindmica que re-
presenta su implementacién para conocer y advertir
dénde hay que hacer los énfasis para que la organi-
zacion se haga mas resistente a un ataque cibernéti-
co exitoso.

¢CUAL ES LA PROBABILIDAD DE QUE
TENGAMOS UN CIBERATAQUE EXITOSO?

Esta es la pregunta que con frecuencia se tiene res-
puesta clara y concreta. En términos de probabilidad
es uno (1), es decir que se va a concretar un ciberata-
que exitoso, lo que no se sabe es jcomo?, jcuadndo?,
idonde? o jpor qué? pues dependera de multiples va-
riables y condiciones que muchas de ellas estan fuera
del control de las compafiias. Sin embargo, para efec-
tos de darle un poco de forma al incierto que se plantea
en esta pregunta es importante reconocer, cdmo se au-
menta el nivel del riesgo cibernético en las empresas
actualmente, no como receta a seguir, sino como ele-
mentos para pensar y analizar de cara al nivel de expo-
sicién previamente analizado.

De acuerdo con reportes recientes seis son los ele-
mentos de vulnerabilidad de la empresa y la hacen
mas proclive a un evento adverso en el contexto digital
(Sangfor, 2022):

1) Acelerada digitalizacidon: Incorporacion
de tecnologia en procesos para ganar eficiencia
y efectividad.

2) Adopcién de la nube: Mayor dependencia
e interconexién con terceros de confianza.

3) Mayor distraccién de las personas: Mayor
exposicidn a redes sociales, anuncios publicitarios
y enganos.

4) Bajo nivel de aseguramiento de controles: Limi-
tado monitoreo y revisién de practicas de seguri-
dady control.

5) Fallas en el software: Despliegue de aplicaciones
de forma &agil con pruebas livianas.

6) Promocion del trabajo remoto: Acceso
no estandarizado ni monitoreado de las conexiones
corporativas y personales.

i
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Si se revisan cada una de estas y sus posibles in-
teracciones y acoplamientos, se generan diferentes
puntos ciegos en las empresas, que escapan al radar
de monitoreo y control actuales de tal forma que los
adversarios pueden tener espacio suficiente para con-
cretar sus acciones adversas de forma casi impercepti-
ble, o crear las condiciones necesarias para mantenerse
fuera de los sonares de las herramientas de seguri-
dad por lo general mimetizados en el trafico de red
de las empresas.

Asi las cosas, las organizaciones no deben pregun-
tarse sobre la probabilidad de tener un ciberataque
exitoso, sino cémo se deben preparar para mante-
ner la operacién y continuar con su dindmica a pesar
de tener un evento adverso materializado. En la medida
que pueda comprender mejor su nivel de exposicion,
y desarrollar una préctica de preparacién orientada
desde la perspectiva del negocio, las empresas ten-
dran mas margen de respuesta y resistencia que puede
llevar a desconcertar al adversario, creando mayor in-
cierto en su modelo de gestion de riesgos y por tanto,
una mayor exposicion de sus acciones en la infraestruc-
tura, producto o servicio afectado.

¢QUE TAN RAPIDO
NOS PODEMOS RECUPERAR DE UN
CIBERATAQUE EXITOSO?

Esta pregunta se sitda en el dominio de la resiliencia de
la empresa, donde el desarrollo de capacidades claves
se hace necesaria para darle forma a la estrategia de
cémo la organizacién es capaz de resistir y superar el
evento adverso con el menor impacto y la mayor ve-
locidad posible. En la medida que la compafiia tenga
una respuesta mas pronta, habra un mejor desempeno
de las capacidades de defensa y por tanto, un efecto
directo sobre el cuidado de la reputacién y asegura-
miento de la promesa de valor.

En este escenario, si bien existen multiples lecturas
e interpretaciones de la resiliencia digital (Cano, 2023),
al menos cinco elementos son claves para desarrollar
y concretar capacidades frente a eventos cibernéti-
cos adversos:

1) Antifragilidad: Tomar ventaja de los
eventos adversos.

2) Anticipacion: Explorar a través
de los inciertos, superando los supuestos lineales
y resultados esperados.

3) Agilidad: Reconocer los futuros que emergen,
mientras reconcilia la estrategia y la visién de futuro
con la impredecible realidad actual.

4) Aprendizaje: Navegar en lo inexplorado,
cuestionar los modelos de pensamiento y buscar
relaciones posibles.

5) Amortiguacién: Crear umbrales
de operacién mientras se atienden y superan
los eventos adversos.
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Cuando las organizaciones son capaces de emprender este viaje
para alcanzar mayor resiliencia digital es importante saber que esta
distincion se construye desde la sabiduria del error, de esos diferentes
momentos donde las cosas no salieron como estaban previstas. Por lo
tanto, alcanzar esta condicion de resiliencia, implica desarrollar ejerci-
cios, simulaciones y pruebas para retar los conocimientos y respuestas
actuales de la empresa, con el fin de motivar las respuestas necesarias
y los tiempos requeridos, teniendo en mente todo el tiempo los ob-
jetivos del negocio y los impactos en los diferentes grupos de interés
(Cano, 2023).

En consecuencia, si los ejecutivos se inquietan con estas tres
preguntas, se advierte un interés inicial de la empresa por conocer
y detallar como el riesgo cibernético se estd abordando en la compa-
fifa. Este es un indicador concreto que marca el inicio de un ejercicio
de madurez que debera ser acompafado y orientado por el respon-
sable de ciberseguridad como un ejercicio de colaboracién, coope-
racién, coordinacion, comunicacién y confianza, donde todos los par-
ticipantes revelan sus expectativas desde su visién del negocio, y se
lanzan a construir una visién conjunta que habilite a la organizacién
tomar riesgos de forma inteligente y hacerse resistente a los ataques
cibernético actuales y futuros. B

Referencias:

* Elemento adicional a la propuesta inicial.

- Cano, J. (2023). 230. FLEXI - A Conceptual Model for Enterprise Cyber

Resilience. Procedia Computer Science. 219. 11-19. https://doi.org/10.1016/j.
procs.2023.01.258

- GuyCarpenter (2019). Looking beyond the clouds. https://www.guycarp.com/
insights/2019/10/looking-beyond-the-clouds-a-cyber-insurance-industry-catastrophe-
loss-study.html

- Sangfor (2022). Cyber-attacks on Banks Devastate the Financial Sector. https://www.
sangfor.com/blog/cybersecurity/cyber-attacks-on-banks-devastate-financial-sector

Jeimy Cano, CFE, CICA, miembro
fundador del Grupo de Estudios en Internet,
Comercio Electrénico, Telecomunicaciones
e Informética (GECTI) de la Facultad

de Derecho de la Universidad de los Andes.
Més sobre el autor:
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CIBERSEGURIDAD Y TI

JQUE SE PUEDE HACER EN-EL TEMA
DE PREVENCION Y RECUPERACION

DE PERSONAS DESAPARECIDAS?

En la actualidad, la tecnologia juega un papel muy importante
para encontrar a personas desaparecidas

‘; \ Ricardo Nava Rueda
MEXICO
e acuerdo con cifras oficiales, en México hay mas de 111
mil personas desaparecidas desde mediados de los afios
sesenta hasta 2023, en sus diferentes modalidades, es de-
cir, desaparicion forzada, robo de menores, ausencias vo-
luntarias y coaccionadas, ausencias involuntarias (personas con alguna
discapacidad mental) y sustracciones parentales, entre otras.

Hace 21 afios propuse ante la Procuraduria General de la Repu-
blica de México (PGR) crear un banco de datos a través del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), mismo que fuera desglo-
sando o separando los casos para ser investigados y resueltos por es-
pecialistas en cada tema, a manera de analogia es como un médico
que termina su carrera y se especializa como pediatra, geriatra, gas-
troenterélogo, etcétera; asi el personal de las fiscalias o comisiones
de busqueda tendrian un papel especial con personal para cada caso
y se pudieran resolver de manera mas directa.

Hay lugares donde no se tienen registros, pueden ser reclusorios
donde hay personas con otra identidad o sin una identidad compro-
bada, en centros de Alcohdlicos Andnimos o personas con proble-
mas de adiccidon donde estan recluidos, llamadas “granjas”, mismas
que no hay control de cuéntas son, donde se encuentran y cuéntas
personas tienen ingresadas por su voluntad y la gran mayoria contra
su voluntad, sin dejar de mencionar que es un delito privar a una per-
sona contra su voluntad; sumado a todo esto no comparten informa-
cién con las autoridades correspondientes para proporcionar datos
de quienes ahi tienen y puedan estar en proceso de busqueda.

Hace falta cruzar datos también con albergues de todo tipo, de igual
manera para saber si tienen personas en proceso de busqueda.
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Foto: - Freepik

CENSO DE PERSONAS
EN SITUACION DE CALLE

Otro problema para resolver es el hacer un censo com-
pleto de personas en situacion de calle, hoy en dia se
puede lograr de manera mas facil con fotos o biometria,
pues también muchas personas que se buscan estan en
esas circunstancias, sumado a que aun para los famili-
ares es dificil reconocer por el tiempo transcurrido y su
aspecto descuidado (lo refiero con todo respeto).

Por lo que sigo proponiendo que se puede lograr
mucho a través de prevencion, difusién, busqueda, re-
cuperaciony legislacion, siguiendo este eje serd un gran
resultado. De igual manera se debe hacer una cruzada
de busqueda por los diferentes medios de comunica-
cidn y empresas que se llegaran a sumar.

“Esta lucha no tiene siglas, ni colores, ni religién. La busqueda es
de todos”

Ricardo Nava Rueda, “Lost Boy”, director
de Difusion y Relaciones Publicas de la
Asociaciéon Mexicana de Nifos Robados

y Desaparecidos, A.C. y lider del proyecto
Encuéntrame de Seguridad por México
(Iniciativa Chapultepec, A.C.). Méas sobre
el autor:
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MEMORANDUM
OF UNDERSTANDING BETWEEN

IFPO E ISRM SE UNEN EN BENEFICIO

THEISRM.ORG

Foto: ISRM

DE SUS ASOCIADQOS

? I Abraham Desantiago
VENEZUELA

n el evento “Alineacion de la gestidn de ries-
gos en todos los niveles de la organizacién
de seguridad” se celebrd la alianza estraté-
gica entre IFPO Hispanoamérica y el Institute
of Strategic Risk Management (ISRM). Baséndose en el
éxito de la colaboracién entre la IFPO de Irlanda y el
ISRM, la IFPO LATAM vy el ISRM se propondran apoyar
a los profesionales del riesgo y la seguridad en la re-
gion LATAM.

Mediante este acuerdo, los miembros del ISRM ten-
drén acceso a una serie de programas de certificacién
ofrecidos por la IFPO. En la misma medida, esta aso-
ciaciéon ofrece a los miembros de la IFPO acceso a los
programas de formacién ofrecidos por el ISRM.

Tanto la IFPO LATAM como el ISRM comparten
el compromiso de fomentar la innovacién y la resilien-
cia. Esta asociacién es un paso significativo en la bus-
queda de elevar la seguridad, el riesgo estratégico y las
practicas de gestién de crisis en América Latina.

FIRMAN MEMORANDO
DE ENTENDIMIENTO

En julio de 2023, ISRM y la IFPO Hispanoamérica fir-
maron un Memorando de Entendimiento, expresando
su interés conjunto en colaborar para promover el de-
sarrollo académico de los profesionales y la mejora
aun més la seguridad y la proteccién en la regién.
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INNOVACION Y RESILIENCIA

IFPO se dedica a proporcionar una formacién en segu-
ridad significativa y rentable para los vigilantes de se-
guridad y los responsables de proteccién. Creen que la
educacién es una parte necesaria y esencial de la forma-
cién profesional en seguridad y del historial del agente
de seguridad. IFPO presta sus servicios a particulares,
empresas de seguridad y organizaciones que cuen-
tan con su propio personal de seguridad privada.
El ISRM se ha establecido con el fin de crear un centro
mundial en el que profesionales, académicos y respon-
sables politicos puedan reunirse para compartir infor-
macion, ayudar a progresar y promover la comprension
subyacente y las capacidades asociadas a la gestion

~\

Abraham Desantiago, presidente
de ISRM Latam Chapter Chairman.
Mas sobre el autor:
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SEGURIDAD PRIVADA

:COMO PROTEGER
SU ORGANIZACION DE LOS
PROBLEMAS DEL TERRORISMO?

LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE SEGURIDAD

'* Javier Nery Rojas Benjumea
COLOMBIA

al vez los mayores problemas que enfrentan los estados, a la

hora de hablar del terrorismo contemporéneo, son: su caréc-

ter de transnacional, y su vinculacién directa con el narcotra-

fico. Con relacién al primero, las organizaciones terroristas,
no han sido ajenas al fenédmeno de la globalizacion, y como tal sus
estructuras se han acomodado a los principios fundamentales de ésta;
vale decir, “reduccién de costos y nuevos mercados”.

Reduccién de costos que se logra operando a través de “células”,
pequefos grupos de personas (cinco como maximo), que no se co-
nocen entre si, y que realizan tareas muy puntuales y especializadas.
Esta situacién permite no sélo un alto grado de compartimentacién
de la informacién y por ende una gran versatilidad operativa, sino
la posibilidad de realizar tareas en estrecha relacién con organizacio-
nes con presencia en otras regiones del mundo (nuevos mercados)
y que ademaés tienen gran experiencia en cierta clase de operaciones,
brindando no sélo entrenamiento y asesoria, sino en algunos casos
participacién directa en las operaciones.

Con relacién al segundo, la financiacién de sus actividades a través
del negocio del tréfico ilicito de drogas, no sélo proporciona un gran
caudal de recursos, sino que posibilita la relacién de estos con otros
fenémenos delictivos, como el tréfico de armas, explosivos, etc. La ra-
z6n de ser del terrorismo es llamar la atencién, sin este ingrediente
el terrorismo no existiria. En otras palabras, es el acto de aterrorizar,
lo que persigue el terrorista.

Son acciones programadas, organizadas y por sobre todo orienta-
das a generar grandes golpes de notoriedad y por lo mismo gran im-
pacto en la opinién, lo que a menudo se ve resaltado, por la facilidad
de transmision de la informacion de los tiempos modernos.

¢ESTAMOS LISTOS PARA ENFRENTAR
UN ATAQUE TERRORISTA?

Los actos terroristas tipicos son el secuestro y los atentados realizados
con explosivos. Estos dltimos cumplen con las premisas de generar
panico generalizado en la poblacién, y consecuentemente un amplio
impacto de opinion.

Son incontables las victimas de esta clase de atentados, desde per-
sonalidades politicas y de estado, pasando por los miembros de cuer-
pos de seguridad y fuerzas militares constitucionales, hasta llegar
al ciudadano comun y corriente, que a menudo no sélo se ve afectado
en su vida e integridad, sino también en su patrimonio.

LA RAZON DE SER DEL TERRORISMO ES LLAMAR LA ATENCION, SIN ESTE
INGREDIENTE EL TERRORISMO NO EXISTIRIA. EN OTRAS PALABRAS,

ES EL ACTO DE ATERRORIZAR, LO QUE PERSIGUE EL TERRORISTA

46 seguridadenamerica.com.mx

Es por eso que las organizaciones de ejecucion
de la ley y las encargadas de la seguridad publica, de-
ben incrementar su capacidad operativa y prepararse
para afrontar estos flagelos, no sélo desde el punto
de vista operativo, sino también desde el académico,
entendiendo que la seguridad es un concepto gene-
ral, que involucra todos los integrantes de la sociedad
y que a su vez es el producto de un proceso que debe
partir de la identificacién de los riesgos, siguiendo
por su anélisis. Es decir, el estudio de su probabilidad
e impacto, para poder formular los programas de se-
guridad més adecuados, los cuales deben por lo tanto,
involucrar a los organismos estatales y las organizacio-
nes privadas de seguridad, en busca de un fin comun,
la seguridad.

En términos generales, la manera méas efectiva
de evitar estas situaciones, es la realizacién de un co-
rrecto andlisis y valoracion de los riesgos, utilizando
como una de sus herramientas el estudio de seguridad,
hecho por un profesional idéneo que formule unas re-
comendaciones y conclusiones que a su vez permitan
ala alta direccidon la toma de decisiones con relacién ala
implementacién de un plan de seguridad, el cual debe
contener por lo menos, los siguientes componentes:

Programa de seguridad fisica.

Programa de seguridad de personas.
Programa de seguridad de la informacion.
Programa de manejo de emergencia.
Programa de investigaciones.

Enmarcando todo lo anterior dentro de un proce-
so (sistémico y sistematico), el cual permitird no sélo
una adecuada toma de decisiones costo-efectivas, sino
la implementacién de la mejor alternativa de adminis-
tracién de los riesgos. &

Javier Nery Rojas Benjumea, MBA,
CPP, Board Certified in Security
Management. Mas sobre el autor:
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SEGURIDAD PRIVADA

LA IMPORTANCIA

DE LA SEGURIDAD

EN LAS OPERACIONES

DE NEARSHORING EN MEXICO

Seguridad privada y nearshoring, certidumbre a inversiones

as operaciones de nearshoring en México pueden ofrecer
muchos beneficios a las empresas, incluidos costos mas ba-
jos, plazos de entrega més cortos y proximidad al mercado
estadounidense. Sin embargo, la seguridad puede ser una
preocupacion en México, y es importante tomar medidas para garan-
tizar la seguridad tanto de los empleados como de los activos.
Estas son algunas de las razones por las que la seguridad es muy
importante en las operaciones de nearshoring en México:

Héctor Robles Conde

PROTECCION EJECUTIVA

Las operaciones de nearshoring generalmente no se llevan a cabo en
grandes areas urbanas. Muchas veces, se eligen pequefas ciudades
para este tipo de operaciones industriales, especialmente aquellas lo
mas cercanas posible a la frontera entre México y Estados Unidos por
razones logisticas y de costos. Estas pequefias ciudades pueden ca-
recer de recursos para proporcionar un servicio de Proteccion Ejecu-
tiva (PE), de la manera a la que estamos acostumbrados en grandes
ciudades como Ciudad de México, Monterrey, Tijuana o Guadalajara.

Planificar el detalle de PE desde el momento en que se toma la de-
cisién de inversion permitiré la posibilidad de contar con agentes de PE
calificados (bilinglies y no bilinglies), vehiculos especiales: blindados
o no blindados, tecnologia (monitoreo GPS, respuesta de emergen-
cia, etc.), asi como una adecuada inteligencia protectora y geopolitica.
Confie en empresas de seguridad corporativa confiables en el pais
para obtener asesoramiento y apoyo en cuanto a PE, monitoreo GPSy
respuesta de emergencia.

SEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS

La seguridad de los empleados es primordial para cualquier negocio.
En México, hay preocupaciones sobre el crimen, la violencia y el se-
cuestro. Por lo tanto, las empresas deben tomar medidas para garan-
tizar la seguridad de sus empleados, como proporcionar transporte
seguro y garantizar que sus instalaciones estén ubicadas en éareas se-
guras.

PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

El robo de propiedad intelectual es una preocupacién importante
en México. Las empresas deben asegurarse de que su informaciéon
confidencial y tecnologia patentada estén protegidas contra robos
y ataques cibernéticos. Esto puede incluir medidas como el almace-
namiento seguro de datos, controles de acceso y auditorias periddi-
cas.
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SEGURIDAD DE LA CADENA
DE SUMINISTRO

La seguridad de la cadena de suministro también es im-
portante en las operaciones de nearshoring en México.
Las empresas deben asegurarse de que sus productos
se transporten y almacenen de forma segura para evitar
robos, falsificaciones y otros riesgos.

CUMPLIMIENTO DE LAS REGULACIONES

Las empresas que operan en México deben cumplir
con las leyes y regulaciones locales relacionadas con la
seguridad. Esto incluye garantizar que sus instalaciones
cumplan con los estandares de seguridad y proteccion,
y que estén debidamente registradas y autorizadas.

En general, no se puede exagerar la importancia
de la seguridad en las operaciones de nearshoring
en México. Al tomar las medidas adecuadas para ga-
rantizar la seguridad de los empleados, los activos y la
propiedad intelectual, las empresas pueden minimizar
los riesgos y maximizar los beneficios del nearshoring
en México.

Si necesita ayuda, péngase en contacto con noso-
tros. Nuestro equipo estard encantado de responder
a sus preguntas y proporcionarle més informacién. i

Héctor Robles Conde, president LAM
& VP Global Operations en FirstCall.
Mas sobre el autor:
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SEGURIDAD PRIVADA

Columna de

Enrique Tapia Padilla, CPP AT 57

etapia@altair.mx

s claro que la seguridad no es una novedad

ni una moda. Ha existido desde siempre y

como parte de los fundamentos y la necesi-

dad de las personas, segun Maslow casi en
su base. Si es asi, jpor qué a veces parece que no nos
importa, le damos una importancia raquitica, o la da-
mos por sentado? ;Indiferencia, ignorancia, ceguera o
las tres juntas?

INMINENTE NECESIDAD

Quienes crecimos en la Ciudad de México y vivimos
el terremoto de 1985 nos obligd a tener en la médula
Osea una serie de acciones para casos de terremotos;
desde lo béasico de no corro, no empujo y no grito que
nos ensefaban en la escuela primaria, hasta las nue-
vas leyes y reglamentos de construccion de las propie-
dades, los permanentes programas de proteccion civil
por ley, entre muchas otras cosas.

Durante los cinco afios que vivi en la Riviera Maya,
en mi familia aprendimos de manera profunda los pro-
tocolos de seguridad ante huracanes y no sélo eso,
sino que nos volvimos embajadores de ello para te-
ner una tranquilidad. Sabiendo la certeza que ocurri-
ria un meteoro de este tipo y sélo nos quedaba cerrar
la pinza de cuando pasaria. Vivimos cuatro huracanes,
tres de ellos en un mismo mes. Monitorear frecuente-
mente los fenédmenos durante la temporada era im-
perativo; contemplar los requerimientos de seguridad
en la construccién de nuestras propiedades, fue man-
datorio; aplicar los protocolos de preparacién cuando
lo vemos venir, inminente.
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Mas sobre el autor:

Socio Director,

Consulting & Training.

LA IMPORTANCIA
DE LOS PROTOCOLQOS
DE SEGURIDAD
(PRIMERA PARTE)

Hoy EN DiA LOS PROTOCOLOS DE SEGURIDAD SON INMI-
NENTEMENTE NECESARIOS, QUIEN NO LOS TIENE, NI TAMPO-

CO UNA SERIE MINIMA DE COMPORTAMIENTOS DE SEGURIDAD,
SE PUEDE METER A LA BOCA DEL LOBO SIN SABER QUE LE PUEDE
CAUSAR PROBLEMAS IMPORTANTES EN MUCHOS ASPECTOS

Gracias a ello derivaba en una recuperacion de limpiar las banque-
tas, esperar a la absorcién del agua en el subsuelo y volver a poner
las cosas en su sitio inicial. Asi también, el qué hacer para prevenir
y en su caso reaccionar eficientemente ante casos de extorsiones y de-
rechos de piso, el pan de cada dia en aquella zona para empresarios
y comerciantes. Pero siempre habia soluciones para gestionar los ries-
gos y tener el menor de los impactos.

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,
lucién de probl

Autorrealizacion
confianza, respeto, éxito
Reconocimiento
amistad, afecto, intimidad sexual
Afiliacién

seguridad fisica de empleo, de recursos, moral, familiar,
de salud, de propiedad privada

Seguridad
respiracién, alimentacién, descanso, sexo, homoestasis

Fisiologia
Foto: Cortesia Enrique Tapia




Pudiera seguir con un montén de ejemplos, pero Acapulco es un
ejemplo reciente. Después del huracén catastréfico Otis afloraron
una serie de errores y omisiones que podrian haber permitido tener
otra historia del suceso; sin embargo, los protocolos miseros de se-
guridad en la construccion de propiedades en zonas de huracanes,
que en su lugar, construyeron como si estuvieran frente al bosque
de Chapultepec y no frente al mar, protocolos inexistentes en cuanto
al antes, durante y después del fendmeno, falta de avisos del gobier-
no, sin planes de continuidad ni de recuperacién, escasa o nula cultura
de seguridad y de seguros de vivienda de sus habitantes, son algunos
de los muchos errores que se tuvieron y que debieran dejar leccio-
nes aprendidas.

¢QUE SON LOS PROTOCOLOS DE SEGURIDAD
Y COMO SE COMPONEN?

Los protocolos de seguridad son un conjunto de reglas, conductas y
acciones importantes para prevenir y atender amenazas que pudieran
materializarse; para atender, gestionar y resolver de manera exitosa
una crisis determinada. Los protocolos y comportamientos de seguri-
dad debieran ser las reglas minimas de comportamiento que todas las
personas adopten para minimizar los riesgos, en todas las disciplinas,
oficios, ambientes, etc.

Plasmar de forma sencilla y realista para su facil implementacién
y revisarse periédicamente para su permanente actualizacién y cre-
dibilidad. Debieran deribar de un diagnéstico del contexto donde
se pretende implementar.

Para analizar el contexto, debes tomar en cuenta los aspectos
geopoliticos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, legales y ambienta-
les, entre otros, de cada uno de ellos. El contexto se liga al ambiente
laboral, social, familiar y a los movimientos entre esos ambientes, esto
es, los traslados.

Hoy en dia los protocolos de seguridad son inminentemente ne-
cesarios, quien no los tiene, ni tampoco una serie minima de compor-
tamientos de seguridad, se puede meter a la boca del lobo sin saber
que le puede causar problemas importantes en muchos aspectos.
Los protocolos de seguridad darén tranquilidad y confianza a los usua-
rios. Te darén la tranquilidad para gestionar las amenazas y los niveles
de riesgo.

PARA ANALIZAR EL CONTEXTO, DE-

BES TOMAR EN CUENTA LOS ASPECTOS
GEOPOLITICOS, ECONOMICOS, SOCIALES,
TECNOLOGICOS, LEGALES Y AMBIENTALES,
ENTRE OTROS, DE CADA UNO DE ELLOS

En julio-agosto de 2020 escribi en esta editorial
cémo un vuelo en avion de algunas horas puede cam-
biar 180° todo el contexto, por ello es que es importante
disefiar protocolos locales, nacionales e internaciona-
les. Hacer una serie de comportamientos de seguridad
que no estén vinculados con un anélisis del contexto,
las amenazas y las capacidades puede derivar en una
falsa impresién de seguridad, ya que al no tener un plan
que responda al nivel de riesgo real, las medidas pue-
den resultar contraproducentes.

Los protocolos de seguridad no estan en tela de jui-
cio, son una necesidad que si no cuentas con ellos,
vas a lamentarlo cuando se requieran. Ya lo decia Tzun
Tsu: “Mientras més se suda en la paz menos se sangra
en la guerra”. La sugerencia es trabajar cuando tienes
la tranquilidad, porque cuando tienes que ocuparlos,
debas saber perfectamente qué hacer. Conversaremos
mas de ello en el siguiente nimero.

iCuél es tu opinidén? Cuéntamelo en mi correo eta-
pia@altairmx o a través de LinkedIn https://www.linke-
din.com/in/enriquetapiapadilla/.

PD. Iniciando el afio 2024 y cumpliendo 50 edicio-
nes ininterrumpidas de escribir en esta editorial, la mas
importante de seguridad en América Latina. Altamente
complacido y contento por ello. B

Fotos: Cortesia Enrique Tapia
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SEGURIDAD PRIVADA

BUFETE VERGARA

Y ASOCIADOS:
PROFESIONALISMO
Y CONFIABILIDAD

Altamente  profesionales, inteligentes,

analiticos y confiables

‘-s A
MEXICO

ufete Vergara y Asociados es una firma es-
pecializada con mas de veinte afios de ex-
periencia en la defensa de los derechos de
sus clientes, ante Procedimientos en Materia
Penal, asi como la Prevencién de Delitos y temas rela-
cionados con Seguridad Corporativa. El Socio Director
de esta reconocida firma es el Abogado Mario Vergara,
cuya trayectoria en las referidas especialidades ha su-
mado éxitos en temas de alta complejidad y sensible
conocimiento en la resolucién de asuntos que atentan
contra la vida, la libertad y la seguridad de sus clientes.
En nuestra firma estamos convencidos que los pe-
nalistas de nuestra generacién tenemos la responsa-
bilidad de hacer efectiva la consolidacién del Sistema
Penal Acusatorio y estd en nuestras manos generar
los criterios judiciales que serviran a las futuras genera-
ciones para una mejor operacion del sistema. Por ello
consideramos que en gran medida debemos robuste-
cer elementos que contribuyan a prevenir la comision
de delitos, por ello estamos comprometidos en propor-
cionar a nuestros clientes procedimientos y protocolos
en distintas dreas de interés, que ejecutados con res-
ponsabilidad han tenido éxito en evitar acciones ilici-
tas en areas en las que con anterioridad habian sufrido
quebrantos patrimoniales.

ETICA PROFESIONAL

Consideramos que el Sistema Penal Acusatorio
en nuestro pais, se encuentra sumamente viciado, tie-
ne algunas fallas y es altamente perfectible, ello gene-
ra que algunos asuntos tengan una sensible comple-
jidad en la resolucidn, ya que son comunes la presién
de la autoridad en algunos delitos, sobre todo si se
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relacionan con temas de violencia e inseguridad, hemos sido testigos
que fiscalias en el pais interrumpen el cumplimiento de sus obliga-
ciones investigativas por tratarse de asuntos de inseguridad en todos
sus rubros; ese es justamente el motivo por lo que en los Ultimos afios
hemos trabajado con ahinco en temas relacionados con la Seguridad
y la Prevencién con nuestros clientes, ya que ello sin duda evita tener
un asunto que sabemos puede tener cierto retraso por las autoridades
en la resolucién del mismo.

Motivo de ello es que nuestra fir-
ma no trabaja con ninguin tipo de de-
litos contra la salud, ni delincuencia
organizada, no sélo por ética profe-
sional, sino que hay ciertos delitos
de impacto humano o ataques a los
bienes publicos que nosotros apre-
ciamos y deseamos combatir.

A lo largo de nuestra trayectoria
profesional hemos aprendido y esta-
mos convencidos que los abogados
penalistas y especialistas en pre-
vencion de delitos y Seguridad Cor-
porativa, que conformamos Bufe-
te Vergara y Asociados debemos
ser altamente profesionales, inteli-
gentes, analiticos, audaces y confia-
bles, ya que con estas caracteristicas
podemos ofrecer a nuestros clien-
tes tranquilidad y confianza en los
asuntos a nosotros encomendados,
ya que el éxito de los asuntos esta
en la experiencia y en los detalles. B

Fuente: Bufete Vergara y Asociados
Fotos: Antonio Venegas / SEA
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SEGURIDAD PRIVADA

BUENAS PRACTICAS Y CONSIGNAS PARA
EL PERSONAL DE SEGURIDAD

(A= 11))

En esta ocasion nuestro especialista
invitado muestra este sistema
de practicas para el oficial de seguridad,
que contiene las funciones e indicaciones
para que el vigilante de seguridad
desempeiie y desarrolle su labor
con profesionalismo

‘I\%II;CO

Hermelindo Rodriguez Sanchez

SALIDA DEL TRANSPORTE DE CARGA

revio al momento de la salida del transporte de carga,
ya sea unidad de carga propiedad de la empresa o sea
de linea transportista externa, se debe comprobar la en-
trega / recepcién de la documentacion que ampara la sa-
lida de materiales o producto terminado (factura, ticket, remisién
u orden de salida), de la planta.
En el caso de que los marchamos o sellos no correspondan o pre-
senten alguna anomalia, no se permitiré la salida de la unidad hasta
que esta situacién sea atendida por el supervisor de Distribucion,
jefe de Distribucion o quien corresponda, quienes darén las ins-
trucciones correspondientes, debiendo anotar cualquier aconteci-
miento o resultado en la bitacora de novedades.
Se debe revisar, al salir, que la caja del transporte de carga cuente
con los sellos o marchamos correspondientes, y que estos a su vez,
coincidan con los nimeros de serie que se indican en el documen-
to que ampara la salida del producto.
Por ningln motivo, la unidad de carga debera retirarse sin contar
con el sello o la firma de autorizacién por parte del personal res-
ponsable del drea de distribucién.
El oficial de seguridad asignado al Patio de Maniobras, tiene bajo
su responsabilidad la colocacién o retiro de los marchamos con nu-
mero consecutivo, y la revision del estado de los mismos en los
transportes de carga.
Los marchamos asignados para la colocacién en los transportes
de carga, llevan un nimero consecutivo, el cual debe ser verificado
al momento en que son recibidos por el personal de seguridad,
cuidando que no falte ninguna numeracién, si esto ocurre se re-
porta de forma inmediata a la persona que estéd haciendo entrega
de ellos, y se registra esta informacién en la bitdcora de novedades.

POR NINGUN MOTIVO, LA UNIDAD DE CARGA DE-
BERA RETIRARSE SIN CONTAR CON EL SELLO O LA FIR-

MA DE AUTORIZACION POR PARTE DEL PERSONAL RES-
PONSABLE DEL AREA DE DISTRIBUCION
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INGRESO DE EMPLEADOS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El oficial de seguridad debe verificar que todos
los empleados y colaboradores de la empresa, por-
ten a la vista la credencial de la compariia. En caso
de contar con ella o no traerla, se deberan de anotar
en la bitdcora de registro para empleados sin cre-
dencial o en el registro de visitantes.

El oficial de seguridad debera revisar mochilas,
bolsas de mano, cangureras, chamarras, etc., para
evitar que pasen producto o material no permitido,
asi como bebidas alcohdlicas, drogas o algun obje-
to que ponga en riesgo la integridad del personal
(armas de fuego o punzo cortantes). Todo el per-
sonal debe retirarse la gorra y lentes oscuros antes
de ingresar a las instalaciones.

El oficial de seguridad debera verificar que el perso-
nal no se presente en estado inconveniente. En caso
de que algin empleado sea detectado con alien-
to alcohdlico, se le invitarad a permanecer en la sala
de espera o en la recepcién, informando inmediata-
mente al coordinador del 4rea a la que pertenece.
Si se trata de un empleado del drea administrativa,
se deberd informar a la Direccion General.

Para el ingreso de medicamentos debe ser autori-
zado previamente por el drea de Servicios Médico
o por Recursos Humanos.

En caso de retardo, el empleado debe permanecer
en la sala de espera o en la recepcién, se le informa
al jefe inmediato quien, determinando la situacion,
indicard si permanece a laborar o debe retirarse
de las instalaciones.

Por reglamento interno, regularmente se otorgan
solamente 10 minutos de tolerancia, pasando este
tiempo, el empleado debe acudir con el supervisor
o jefe del area para que firme su pase de retardo
y posteriormente deberéd entregar el documento
de retardo a Recursos Humanos.



ANTES DE QUE EL CONTRATISTA
SE RETIRE, EL GUARDIA DE SEGURIDAD
DEBE VERIFICAR QUE HAYA REGIS-
TRADO LA HORA DE SU SALIDA EN LA
“BITACORA DE PROVEEDORES”

SALIDA DE PERSONAL

1) El oficial de seguridad deberd solicitar al perso-
nal que se retire la gorra y los lentes oscuros antes
de salir de las instalaciones. Realizar el cacheo fisico
al personal tiene la finalidad de evitar sustracciones
de equipo, producto o cualquier objeto que sea
propiedad de la empresa.

2) El oficial de seguridad deberd solicitar la revision
de mochilas, bolsas, recipientesy chamarras al perso-
nal operativo, servicios generales y mantenimiento.

3) En caso de retirarse antes de la hora de salida, debe
presentar un “Pase de Salida” firmado por su jefe in-
mediato, exponiendo la causa o motivo de la salida.

CONTRATISTAS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Antes de que ingrese, el oficial de seguridad debe solicitar que todo
el personal externo, se registre en la “Bitacora de Proveedores”.
Realizar un breve cuestionamiento a manera de entrevista sobre
el motivo, area y el nombre del empleado solicitante que coordi-
naré las actividades.

Se debe verificar que la persona solicitante, se encuentre en las
instalaciones al momento del ingreso de los contratistas.

El contratista debe cumplir las condiciones de Seguridad, Higie-
ne y Medio Ambiente al desarrollar sus actividades y debe seguir
los lineamientos y reglamentos vigentes de la empresa.

El oficial de seguridad debe verificar que el equipo de proteccién
personal que ingresa a las instalaciones sea el adecuado para
el desarrollo de las actividades.

Cuando el contratista se retire, el oficial de seguridad debe re-
visar fisicamente la herramienta que lleva para evitar que salga
con alguna herramienta igual o similar u otro equipo propiedad
de la empresa.

Antes de que el contratista se retire, el oficial de seguridad debe
verificar que haya registrado la hora de su salida en la “Bitacora
de Proveedores”.

El contratista tiene prohibido dejar materiales, equipo, herramien-
ta y objetos sobrantes en el patio de maniobras.

El contratista debe retirar el escombro, materiales o residuos
que resulten del trabajo realizado.

10) Ningun contratista se puede retirar de las instalaciones des-

pués de las 22:00 horas al menos que exista una autorizacién pre-
via, por lo que debera registrarlo en el formato correspondiente

~

Hermelindo Rodriguez Sanchez, CPO,
CSSM, DSI, DES, CEO y fundador de la
Consultoria en Seguridad y Proteccion
Integral (Cosepri). Mas sobre el autor:

J
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SEGURIDAD PRIVADA

MEXSEPRO,
MPLEMENTANDO
ASEGURIDAD ==
NTELIGENTE

Un acercamiento a una de las empresa
pertenecientes a la nueva generacién
seguridad privada

‘:;CO

a industria de la seguridad es, como muchas otras, una que
estd en constante cambio y evolucién, ante esto, las empre-
sas que brindan servicios de seguridad privada deben tener
esta habilidad de adaptacion y resiliencia, ya que las nuevas
tendencias en materia de capacitacion, tecnologia y proteccion ayu-
dan a lograr dos objetivos que son importantes para el sector en la
actualidad: la profesionalizacidn y la dignificacién de éste.
Conociendo esto, Adhaf Radl Hatem Lopez, CEO y director gene-
ral de la empresa MEXSEPROQO, nos brindd una entrevista para com-
prender estos aspectos que cobran relevancia en el ambiente actual
del sector. De igual forma, Felipe Alejandro Eligio Avila, gerente
de Capacitacién y Desarrollo de la empresa, compartié los fundamen-
tos de los aspectos internos de MEXSEPRO. Como parte de la nue-
va generacién de la seguridad privada, MEXSEPRO entiende los re-
querimientos que las empresas deben poseer y brindar para ofrecer
un servicio de calidad y posicionarse dentro de la industria.

Antonio Venegas / Staff Seguridad en América

SEGURIDAD INTELIGENTE

Raul Hatem tiene un contexto acerca del término, el cual refleja mucho
de lo que es la empresa: “Lo disefiamos realmente de forma interna,
tomando la palabra inteligente y lo que se refiere como concepto
con alguna otra area versada de algun servicio profesional en particu-
lar, hay varios temas que son inteligentes. Es el conjunto de situacio-
nes, experiencias vividas, actividades que se realizan, siniestros que se
han tenido, todo eso lo utilizamos para desarrollar algo simultaneo y,
sobre todo, que sea plural para que la seguridad sea funcional. A eso
se dedica la seguridad inteligente, a analizar riesgos”.

El trato con el cliente es uno de sus principales diferenciadores,
entendiendo lo primordial que es la comunicacién y hacerle com-
prender los procesos que se desarrollan a su beneficio. "Analizamos
todo lo que ha pasado, todo lo que realmente conlleva un riesgo
para el cliente y con esos datos, disefiamos un traje a la medida para
cada uno de ellos y en funcién al tipo de servicio e instalacién; a eso
es lo que llamamos hacer 'Seguridad Inteligente'. Darle algo integral
a nuestros clientes, no nada mas guardias, alarmas, aperturas remo-
tas, etc., sino por qué si es funcional o no. Si los procesos son correc-
tos o no. Eso es hacerlo mas efectivo, inteligente y mas seguro para
todos los inmuebles”, explicé.
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VALORES DE LA EMPRESA

"Para MEXSEPRO, nuestro personal destaca por tres

valores importantes:

e Calidad de Servicio: la correcta y oportuna aten-
cién a cada uno de nuestros clientes en los lugares
donde brindamos servicio.

e Imagen: presencia de nuestros oficiales de seguri-
dad privada, presentacién, uniformados y equipa-
dos con las herramientas necesarias para el correcto
desemperio de sus funciones acorde a cada tipo
de instalacién de servicio.

* Profesionalizacion: capacitados bajo planes y pro-
gramas desarrollados especificamente para cada
tipo de servicio, alineados a normas y estdndares
de competencia laboral, con fines de certificacién,
a través de personal con registros y certificaciones
con validez oficial a nivel nacional”, agregd.

TECNOLOGIA E INNOVACION

MEXSEPRO cumpliré cinco afios operando en el proxi-
mo mes de marzo y como empresa joven, entienden
las necesidades que amerita el sector, tanto con los
clientes como con el equipo de trabajo. “Hay una nueva
generacién de empresarios en la seguridad, en la cual
estamos enfocados en dos vertientes: el tamafio de la
empresa no importa, lo que importa son los procesos
que se tienen y la politica de calidad. Somos una em-
presa de traslado de servicios de personal, por lo que el
trato de hacia ellos es fundamental. Si hacemos un buen
filtrado, si hacemos que la gente esté a gusto traba-
jando con nosotros entonces van a trabajar bien y van
a funcionar las cosas”, sefald.

“Ese es un punto principal que algunas empresas
con mucho volumen considero que han dejado de vol-
tear a ver al guardia y solamente se fijan en un factor
de utilidad o ganancia, dejando de ver a la persona,
es un beneficio que se tiene como una empresa media-
nay nueva. Una filosofia que no vamos a dejar de tener,




Adhaf Radl Hatem Lépez

aunque seamos grandes, hay que voltear a ver a nuestro
colaborador porque es lo més importante en conjunto
con el cliente para aumentar los servicios”, afiadio.

"Otro de los puntos principales es que la nueva ge-
neracién de seguridad se enfoca mucho en el tema tec-
nolégico, nosotros hoy por hoy tenemos una plataforma
propia llamada SESIM (Sistema Empresarial de Seguri-
dad Inteligente Mexsepro), en la cual se definen todos
los procesos de reclutamiento, seleccién, capital huma-
no, asistencias, operaciones y supervisién. Lo que es-
tamos buscando con el tema de seguridad inteligen-
te con algunos clientes es quitar todo el papel y que
todo sea completamente digital. El tema tecnoldgico
es una de las grandes ventajas que tenemos, las nuevas
empresas de seguridad nos estamos enfocando a te-
ner gente que use la tecnologia para facilitar los proce-
sos y procedimientos y garantizar el control de riesgos
de los clientes”.

RETOS

El crecimiento de una empresa joven puede ser visto
como un obstéculo, sin embargo, de acuerdo con Raul,
hay tres puntos importantes para crecer rapidamente
como empresa en el sector: “Primero, dando un servi-
cio de calidad; segundo, haciendo las cosas bien, utili-
zando la tecnologia; y el tercero, dando un buen trato
en todo sentido a nuestros guardias, quienes a ellos
nos debemos y son los que nos representan en cada
uno de los servicios".

Fomentar la cultura organizacional es algo
que se implementa, buscando siempre la mejora con-
tinua del empleado; los aspectos gubernamentales
que intervienen dentro del sector son otras variables
que presentan desafios en la organizacién: “Aqui el am-
biente laboral y los objetivos son diferentes, damos mu-
cha libertad a las gerencias a pensar fuera del cuadro.
En el tema de capacitaciones, operacién, capital huma-
no, siempre les digo: ‘que no se haya hecho no significa
que no lo podamos hacer, siempre y cuando estemos
dentro del marco de la ley y nos evite un riesgo, vamos

a intentarlo’, prefiero que nos equivoquemos a no hacer nada y hacer
lo mismo que hacen todas las empresas. Hay otro que es el tema gu-
bernamental, tenemos una ley que estamos esperando desde hace
afos, y por el contrario se han modificado leyes estatales que han sido
un poco mas agresivas en el tema regulatorio que nos cuesta mas a
las empresas legalmente constituidas operar”, expresd.

Otro reto que persiste es el tema del personal, “las empresas
gue tenemos un muy buen filtro tenemos un cono en el cual por cada
diez candidatos se quedan dos y permanece uno y 0.5 es el que per-
manece méas de seis meses. Invitar a la gente que trabaje en una or-
ganizacién seria y hacer que sean parte de la cultura organizacional,
gue se pongan nuestra camiseta y la de los clientes es uno de los
retos més importantes”, agregé el director. También esté el reto eco-
némico, ya que, aunque afortunadamente los beneficios para el tra-
bajador han aumentado, esto significa una elevacién en los costos
para la empresa, mismos que tienen que ver reflejados con el cliente,
a quien hay que hacerle entender que elevar un poco el costo es in-
vertir en una seguridad de calidad.

DIGNIFICAR LA SEGURIDAD

Un prejuicio que se tiene en el sector es que los empleos dentro
de la seguridad privada son vistos como ultimo recurso, esto arraiga-
do en parte por algunas empresas que no valoran al personal con un
trato digno: “Son gente que lamentablemente ganan salarios minimos
y estan en la posicién de tener la informacion vital de una organizacién
o de tu familia, en el caso de los guardias que estan zonas residencia-
les. Es una desproporcion ilégica, y los clientes muchas veces no valo-
ran esa posicion. Para mi eso es la importancia de darle una profesio-
nalizacién, un mejor salario, mejores prestaciones, y también hacerle
entender a los guardias que su labor es de suma importancia, ellos
evitan riesgos y brindan proteccién, que el guardia sepa lo que debe
hacer, y si no lo hace que sepa las consecuencias y si lo hace que sepa
los beneficios, eso es profesionalizar a la gente; eso es fundamental
y yo creo que las empresas, si quieren permanecer en un futro inme-
diato, tienen que voltear a ver el tema de capacitacion al personal y el
tema de digitalizar a la organizacién”.

“En MEXSEPRO formamos parte de la Red CONOCER, acredita-
dos como Centro de Evaluacién, a través de nuestra Entidad de Cer-
tificaciéon AMESP, la Asociacién Mexicana de Empresas de Seguridad
Privada. Nuestros evaluadores, no solo cuentan con acreditacion y cer-
tificacién ante el CONOCER, cuentan con registro ante la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social como Agentes Capacitadores Externos,
asi como la experiencia en el sector de la seguridad, con ello, garan-
tizar la calidad de estos procesos tanto en materia de capacitacién
como de evaluacién. Estamos convencidos que, implementar estos
procesos en MEXSEPRO, con el fin de profesionalizar el 100% de nues-
tro personal incluyendo &reas administrativas, nos permitird dignificar
nuestra labor, garantizando servicios de calidad a través de nuestra
Seguridad Inteligente”, agregd Felipe Alejandro Eligio Avila.

MEXSEPRO continda creciendo a su ritmo y sirviendo de ejemplo
de que, haciendo las cosas bien, legalmente, y ofreciendo calidad
en el servicio, se puede llegar a grandes niveles de desarrollo, siempre
haciendo uso de la seguridad inteligente. B

Agradecemos a Adhaf Radl Hatem Lépez y a Felipe Alejandro
Eligio Avila por su colaboracién en esta entrevista.

Fotos: Antonio Venegas / SEA
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TECNOLOGIA APOYADA
POR PERSONAS, LOS FUNDAMENTOS

DE MONITOREO 360

Un entendimiento de los aspectos que integran
los cimientos de la empresa

‘z;co

onitoreo 360 es una empresa de segu-

ridad, protegen ubicaciones, vehiculos

y personas, se intenta poner foco en la

prevencion mas que en la reacciony para
eso consideran indispensable el conocimiento técnico
y la disciplina. Casi todos sus procesos y protocolos
estan basados en tecnologia que en la utilizaciéon de
personas porque la tecnologia suele ser mas precisa
que las personas. En la prevencién, la precision es més
importante que la flexibilidad; en la reaccién, la flexibi-
lidad es muy importante.

En concreto, Monitoreo 360 es una empresa de se-
guridad que basa casi todos sus procesos y protoco-
los en tecnologia apoyada por personas. Para poder
prestar seguridad desde un Centro de Control basado
en electronica y en tecnologia hay que tener unos re-
quisitos bésicos en el orden de la energia, las comuni-
caciones, el ambiente y la ergonomia. El disefio de un
Centro de Control y la definicion de esos cuatro aspec-
tos son los cimientos donde se puede construir cual-
quier proceso o protocolo de capacitacion.

Monitoreo 360 pone mucha atencién a esos cimien-
tos y eso les permite tener un nivel de disponibilidad
de 99/99, sobre eso se construyen procesos que re-
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quieren capacitacion continua, sobre todo en el ambito de transporte
de mercancias, que es uno de los grandes desafios que han afrontado
en 2023 y que aparentemente se va a mantener en 2024. Monitoreo
360 cuenta con salas de capacitacién, protocolos de entrenamiento
y en personas de entrenamiento especificas para mantenerse al dia
y tratar de estar un paso delante de la innovacién delictiva.

Monitoreo 360 cuenta con equipamiento especifico para delitos
especificos en situaciones especificas disefiados y fabricados en Mé-
xico para los problemas que se presentan nacionalmente. En algunas
categorias de producto no se cuenta con competencia, ya que son los
Unicos que fabrican cierto tipo de dispositivos.

PLANEACION ANTES DE REACCION

En el mundo de la tecnologia avanzada, el mayor reto a lo que M360
hace es que la prevencién requiere planificacién, cuando estamos
en un mundo que a veces requiere de reaccidn y de inmediatez; con-
seguir el tiempo que requiere el disefio tecnoldgico, la implementa-
cién y la capacitacion es un desafio, tanto en términos de conseguir
el tiempo como en términos de explicar las complejidades tecnoldgi-
cas. Entendiendo esto es como se puede determinar que la importan-
cia del proceso proviene de un andlisis planificado, lo cual deriva en la
forma de actuar ante el suceso.



“UNA FILOSOFIA QUE SE TIENE EN LA EMPRESA ES QUE CUANTO MAS GRANDE ES UN
PROBLEMA, MAS CUIDADO HAY QUE TENER PARA RESOLVERLO"”

“PARA PODER PRESTAR SEGURIDAD DESDE UN CENTRO DE CONTROL BASADO EN ELEC-
TRONICA Y EN TECNOLOGIA HAY QUE TENER UNOS REQUISITOS BASICOS EN EL ORDEN
DE LA ENERGIA, LAS COMUNICACIONES, EL AMBIENTE Y LA ERGONOMIA”

¢COMO SE DEFINE UNA EMERGENCIA?

Muchas veces la gente quiere soluciones inmediatas,
rédpidas y faciles, el resultado de algo inmediato y fa-
cil llega a ser peor que el resultado de algo planeado.
Una filosofia que se tiene en la empresa es que cuanto
méas grande es un problema, més cuidado hay que te-
ner para resolverlo. M360 entiende que la solucién a te-
ner un equilibrio adecuado entre cudndo puedo aplicar
algo a corto plazo y cuando puedo aplicar el mediano
o largo plazo seria que, antes de decidir si algo es una
emergencia o no, contar hasta diez.

En Monitoreo 360, qué es y qué no es una emergen-
cia esta definido en un procedimiento de emergencia,
eso los obliga a funcionar de una manera que se evite
la tentacién de que el nivel de estrés y ansiedad cau-
sen confusién entre lo que es y no es una emergencia.
Lo que es una emergencia se ataca como una, pero a lo
que no se le privilegia la solucién final por sobre cual-
quier solucién transitoria.

De esta manera se puede entender a Monitoreo
360 como una empresa enfocada en la proteccion y la
seguridad mediante la implementacién de un proceso
de desarrollo tecnolégico en colaboracion con las per-
sonas. El equipo del Centro de Control de M360 esta
compuesto por tecnologia de primer nivel y es operado
a su vez por gente capacitada en el manejo de las la-
bores requeridas. La suma de todo esto es lo que hace
que Monitoreo 360 brinde servicios de calidad con un
proceso de planeacién y reaccion estratégico en el fon-
do. W

Agradecemos a Roberto Rossello, director general
de Monitoreo 360, por su colaboracién para la realiza-
cién de este articulo.

Fotos: Antonio Venegas / SEA
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Alejandro Rojo se une a Grupo Commander en un hecho
que promete alcanzar nuevos objetivos para la empresa

‘l\s/u;co

| equipo de Grupo Commander, empresa destacada del

sector de la seguridad privada, suma esfuerzos en su

continua labor de salvaguardar y proteger con servicios

de calidad. En esta ocasién, la empresa integra a sus
filas a Alejandro Rojo Molina como director de Seguridad Fisica.
Para conocer més acerca de esta unidén, entrevistamos tanto a Ale-
jandro como a Aurelio Garcia Carrasco, director general de Gru-
po Commander.

Grupo Commander es una compafia de seguridad privada
con gran presencia en el mercado que se especializa principalmen-
te en el tema de custodias de transporte a nivel nacional, guardias
intramuros y centros de monitorio, una de las ventajas que tiene
es el tema de unidades blindadas para el traslado de mercancias
de caracteristicas especiales. Es una empresa bien establecida,
con reconocimientos, liderada por el licenciado Aurelio Garcia.

Antonio Venegas / Staff Seguridad en América

EXPERIENCIA'Y CALIDAD

Alejandro posee una amplia trayectoria en el sector que respalda
esta decision de integrarse a la empresa, por esto mismo entien-
de las distintas areas que el servicio maneja. “Grupo Commander
es una empresa bien establecida, es un buen reto, en la platica
que tuve con el Lic. Aurelio me explicé cuél era la dindmica, la ex-
periencia y los clientes que tiene la compafiia, y sobre todo el reto
que eso representa. Yo estaba buscando una posicién en dénde

60 seguridadenamerica.com.mx

poder aplicar toda esa experiencia que he adquirido
y pues coincidid, llegamos a un buen acuerdo y por
eso decidi tomar ese reto”, asegurd.

"Es contribuir con esa experiencia que he adquirido
en més de 25 afios de trabajo en la preparacion de se-
guridad especializado en seguridad privada, también
en la parte de seguridad corporativa al haber trabaja-
do en empresas como Coca-Cola, Nextel, Blockbuster,
que me han dado tablas en el lado corporativo de la
seguridad. Al tener una experiencia de lo que espera
un cliente, al haber sido cliente, y al tener experiencia
en haber brindado el servicio de seguridad, eso creo
que puede ayudar mucho a poder contribuir a seguir,
uno: capitalizando lo que ya se tiene, y dos: seguir con-
tribuyendo al crecimiento de la compafiia”, compartié.
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“En la empresa necesitdbamos esa pieza fundamental que es Ale-
jandro para afinar este afio, lo que queremos es reforzar el area co-
rrespondiente. Tenemos bastantes proyectos de muy buena escala
para este afio, viene un crecimiento bastante grande. Lo que busca-
mos en la empresa es tener la calidad exigida por los clientes, pero
también estar en un precio accesible. Vamos dirigidos a ser una em-
presa inteligente en tema de tener todo sistematizado y vamos tam-
bién al tema de las certificaciones, que el cliente sepa que cumplimos
con las certificaciones y legalidades requeridas, con gente prepara-
da”, expresd Aurelio.

LA DIGNIFICACION DEL OFICIO

Ambos expertos entienden la importancia de reconocer al guardia
y la labor que desarrolla, por lo cual, en Grupo Commander, uno de
los objetivos es siempre ofrecer un trato digno y reconocer el valor
de los miembros del equipo: “Somos una empresa que nos preocu-
pamos mucho porque el guardia esté bien, que tenga un trato hu-
manitario tanto del cliente hacia nuestro guardia como del personal
de supervisién hacia él. Como empresa nos basamos en que el guar-
dia tenga un sueldo justo, todas sus prestaciones de ley correspon-
dientes, que su pago salga correctamente y que tengan un buen trato.
Queremos preocuparnos por el guardia desarrollando el tema de in-
centivos, con detalles especiales arraigas a la gente”, comenté el di-
rector general.

"Estamos desarrollando un programa para ir una vez por mes a
la casa de un guardia, se le avisa al guardia, vamos como direccion,
les llevamos comida y algin detalle para evidenciar eso y que los guar-
dias sepan que los altos mandos los valoran. Los guardias son nuestra
maquinaria y luego uno no se fija en ellos, no hay que escatimar en el
trato con ellos, un trato digno”, agregd.
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“SOMOS UNA EMPRESA QUE NOS PREOCUPAMG
MUCHO PORQUE EL GUARDIA ESTE BIEN, QUE TENG
UN TRATO HUMANITARIO TANTO DEL CLIENTE HAC
NUESTRO GUARDIA COMO DEL PERSONAL DE SUPER
SION HACIA EL”, AURELIO GARCIA, DIRECTOR GENE
RAL DE GRUPO COMMANDER

“Coincidimos mucho en las charlas que hemos te-
nido en la dignificacién del oficio, en la profesionaliza-
cién de los guardias. Ya no son los tiempos de antes,
donde los guardias no eran valorados, donde el ofi-
cio era visto como ultimo recurso. Lo que buscamos
es ir fomentando el talento, desarrollando habilidades
de los guardias, hacerlos profesionales, y que nos ayu-
den a seguir siendo lideres con seguridad de calidad
y personal bien capacitado. Es importante desarrollar
esa cultura, no es sencillo, uno: crearla, y el otro: mante-
nerla. Todos ya buscamos una estabilidad de vida y eso
tiene que nacer desde la empresa. Coincidimos mucho
en esa cultura del cuidado, que ellos se sientan valora-
dos. Tenemos que ponernos en sus zapatos, yo al haber
sido guardia de seguridad pues entiendes la necesidad
que se tiene. Es importante el cuidado de la gente”,
expuso Alejandro.

Para Grupo Commander, 2024 pinta para ser un
muy buen afo, sumado con la unién de Alejandro,
los proyectos y el crecimiento estan al alza; sin embar-
go, los retos persisten, como el romper los paradigmas
de algunos clientes de depender al 100 por ciento
del factor humano, no se busca reemplazar al guardia,
sino implementar la tecnologia y complementarla para
robustecer el tema de seguridad para beneficio de los
clientes. l

Agradecemos a Aurelio Garcia y a Alejandro Rojo
por su colaboracién para esta entrevista.

Fotos: Antonio Venegas / SEA
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SEGURIDAD PRIVADA

SEPSISA RECONOCE
e lgrWerA DEL DEPORTE

La empresa de seguridad privada reconoce y promueve el deporte,
en este caso, el ciclismo

il

g
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SEPSISA

SEGURIDAD PRIVADA

El camino a la excelencia comienza por la sequridad.”

ivimos en una era en la que el deporte es

visto como un aspecto prescindible de la

vida, sin embargo, tanto por salud como

para liberar estrés es algo que debemos fo-
mentar en nuestra rutina, el deporte promulga valores
de comunicacién, concentracién, trabajo en equipo,
liderazgo, didlogo y competitividad sana; mismos que
benefician el caracter de una persona en el contexto
social. Entendiendo esto, es de reconocer que em-
presas del sector de la seguridad privada promuevan
estas actividades apoyando a nifios, jévenes y adultos
de todas las edades que opten por este estilo de vida
que busca mejorar sus d&mbitos fisicos y emocionales
mediante estas dindmicas sociales.

7777
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Es asi como SEPSISA, una de las empresas con mayor renombre
dentro del gremio de la seguridad privada, optd por apoyar esta cau-
sa al patrocinar al equipo de ciclistas “Passion Bike SEPSISA” en su
participacion en el L'Etape México by Tour de France, la experiencia
de ciclismo que trae el Tour de Francia a la Ciudad de México. SEPSI-
SA como empresa socialmente responsable, entiende la importancia
y el valor que requiere el deporte; por lo cual, mas alla de fungir como
patrocinadores del equipo, realizan esta responsabilidad social apo-
yando y fomentando el deporte. La carrera se llevd a cabo el pasado
domingo 26 de noviembre. Las calles de la capital mexicana se con-
virtieron en una pista profesional donde apasionados por el deporte
en dos ruedas disfrutaron de una competencia sana por la mafana.

/
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SERGIO LARIOS, COMPETIDOR INTE-
GRANTE DE PAssioN Bike SEPSISA




MiGUEL GONZALEZ, ENTRENADOR

Passion Bike SEPSISA

La ruta comenzé desde la glorieta del Angel de a
Independencia pasando por varias avenidas importan-
tes del centro de la ciudad. El arranque se dio en punto
de las 06:30 de la mafana, los competidores pudieron
optar por tres recorridos de los 40 kilémetros: la ruta
sprint fue de una vuelta, la ruta corta fueron dos y la ruta
larga tres vueltas. La linea de meta se establecié en la
entrada del Campo Militar Marte. Después de las 08:00
am comenzaron a llegar los competidores victoriosos
luego de completar su hazafia.

PREMIACION

En punto de las 10:00 am, los ciclistas disfrutaron de un
evento previo a la ceremonia de premiaciéon, donde se
otorgaron las medallas a los competidores ganadores
en las diferentes categorias dependiendo la distancia,
el género y el rango de edad. El equipo de “Passion
Bike SEPSISA” concluyé satisfactoriamente su partici-
pacion, logrando que dos de sus integrantes obtuvi-
eran posicionamientos en los tres primeros lugares. An-
drea Gonzélez Cabrera logré el tercer lugar femenil de
su rango de edad y Piero Aces Gavinelli logré obtener
el primer lugar de su categoria. Lo cual representé una
victoria moral tanto para ellos como para su equipo.

ANDREA GONZALEZ, COMPETIDORA DE PAssion
Bike SEPSISA, TERCER LUGAR DE SU CATEGORIA

EDMUNDO VALVERDE, DIRECTOR ADMINISTRATIVO
DE SEPSISA

<

Sin duda alguna, la importancia de contar con patrocinadores
que brinden apoyo al equipo como el de la empresa SEPSISA se vio
reflejada en el desempefio de los integrantes en la carrera. Sergio
Larios, uno de los integrantes del “Passion Bike SEPSISA”, coincidid
con estos argumentos: "El ciclismo para mi es una forma de vida,
me apoya en muchas cosas aparte de lo deportivo. El concluir esta ca-
rrera me da mucha alegria, mucha tranquilidad, son dos horas y media
de mucho terror. Esta es la Gltima carrera de todo un afo de un serial,
esta padre porque todas las carreras las hemos terminado sin caidas
ni golpes y en buenos lugares. El hecho de tener un patrocinador
como SEPSISA nos hace sentir mucho apoyo de su parte y estamos
muy agradecidos”, comentd.

Por otro lado, Miguel Gonzélez, el entrenador del equipo, recono-
cié el esfuerzo y, de igual forma, agradecié el apoyo brindado: “Siem-
pre es bueno terminar una carrera de buena forma, sin accidentes,
sin calambres, sin ningln contratiempo, ya que todo eso va influyendo
en la carrera. El ciclismo a mi me encanta, porque es una forma de vida,
una forma de inculcar en las personas el deporte y a su vez eso les
genera salud. Estoy contento con el desempefio del equipo, ya que
fue muy bueno porque tenemos pddiums, hay ciclistas en nuestro
equipo que estuvieron en los primeros lugares de categoria, el equipo
es muy completo. Es genial que una empresa como SEPSISA volteé
a ver al deporte y lo promueva, no siempre todos los ciclistas que son
buenos cuentan con el aspecto econdémico para hacer el deporte,
ya sea que les falta la bici, el casco, o algo. Entonces si alguien te apo-
ya y tienes talento pues adelante, se me hace muy bueno que haya
patrocinadores”, compartio.

Con este evento, SEPSISA sirve como ejemplo para otras empresas
de fijarse en el deporte, promover la actividad fisica y sana como el ci-
clismo y apoyar a los mismos deportistas que en ocasiones no cuentan
con este beneficio, pero si con el talento y la pasidon que se requiere,
el apoyo de un patrocinador puede marcar la diferencia entre que un
deportista se quede sin poder practicar su suefio a que logre una me-
dalla del primer lugar.

Fotos: Antonio Venegas / SEA
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ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD

DECALOGO PARA ELEGIR ADECUADAMENTE
UNAENVIERESATDE SEGURIDADIERIVADA

Los 10 aspectos fundamentales a considerar

, Francisco Javier de Lago Acosta
MEXICO

a gran mayoria de las personas cuando requieren un servicio

de seguridad privada e intentan contratar una empresa de

este rubro, desconocen aquellos parametros que les permi-

tan identificar cudl es la mejor opcién de acuerdo a sus nece-
sidades. La eleccion de la empresa de seguridad no necesariamente
tiene que ser la mas cara o la mas famosa, o la que tiene nuestro veci-
no, o la que esta recomendada, porque le fue bien con ella o porque
es econdémica. La empresa de seguridad en si, debe contar con una
serie de prerrequisitos para su contratacion que la hagan sélida, que
tenga cimientos firmes y que le permitan otorgar un servicio de cali-
dad, eficaz y eficiente. Debemos analizar los antecedentes de la em-
presa, y para ello, podemos considerar los siguientes puntos:

1. La fecha de registro de la empresa. Revise el RFC de la em-
presa, sefialando cuéndo fue creada, y desde cuando nacié esta
persona moral; al analizar el tiempo de existencia, por ejemplo,
si tiene cinco, diez, doce, quince afios, jqué es lo que ha logrado?
i Cuéntos clientes tiene? jCuéntos guardias tiene? Con eso pode-
mos determinar el crecimiento que ha tenido; si la empresa tiene
menos de dos afos, nos estamos presentando ante una compariia
muy inexperta o que todavia no tiene la solidez como para enfrentar
una situacién complicada desde el punto de vista administrativo.

También es importante verificar los permisos con los que cuen-
ta, los cuales muestran la forma de legalidad con la que la empresa
estd operando, por ejemplo, si la empresa se cred en el afio 2000y
el primer permiso lo sacé hasta el afio 2005, entonces pasaron cin-
co afos para tener este documento cuando debid tenerse desde
la fecha en que nacid la empresa.

Otra estrategia para analizar su crecimiento, es conocer cuan-
to ha ido incrementando el numero de guardias contratados en
esos afos. Si la empresa tiene 100 guardias y tiene diez afios de
existencia, contaremos desde el afio dos hasta el afio diez, divi-
diremos 100 guardias entre nueve afos, y esto nos daréd una idea
del porcentaje de crecimiento anual que ha tenido la empresa en
este rubro.
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2.

El nimero y tipo de clientes que tiene. Esto
nos habla claramente de la especializacién que pue-
de tener la empresa, suponiendo que el 80% de los
clientes sean servicios de custodia en centros de dis-
tribucién y nosotros requerimos guardias intramu-
ros en un corporativo, la especialidad es distinta,
si bien es cierto la pueden cubrir, no menos cierto
es que no es realmente su especialidad o vicever-
sa, si el 80% de sus clientes estdn concentrados
en condominios, légicamente si requerimos guar-
dias para custodia de valores en centros de distri-
bucidén o centros comerciales para identificacién
de robos tipo hormiga o “farderos”, su experiencia
no va a ser optima. ldealmente debemos encon-
trar una empresa cuya experiencia sea acorde a lo
gue nosotros requerimos.

Antecedentes de sus lideres. ;Quiénes son? ;Son
ex militares? ;Son ex policias? ;Son civiles? ;Cudl
es su background? ;jDe dénde vienen? ;Cuéntos
afos tienen inmersos en la seguridad? Y no sélo
eso, sino también, jqué puestos han tenido? Esto
nos habla de cémo permearon su conocimiento y va-
lores hacia sus mandos; si bien la empresa es bue-
na, al analizar a la cabeza, podemos tener una idea
muy clara de cémo estd funcionando la empresa,
si los lideres no tienen experiencia o han tenido
puestos que no son de liderazgo en la seguridad,
o puestos administrativos que nada tienen que ver
con la operacidén en campo y solamente tienen algu-
na experiencia basica de nivel medio, obviamente
su liderazgo dentro del campo no va a ser el dptimo.



4.

PIDA A LA EMPRESA QUE LE INDIQUE CUAL ES SU
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, EN EL DEBEN EXISTIR
SUS POLITICAS, MISION Y VISION, PORQUE SON SUS

PRINCIPIOS BASICOS Y VALORES, SU CAUDAL DE PRO-
CEDIMIENTOS, PERO ESTOS DEBEN SER CONGRUEN-
TES ENTRE LO ESCRITO Y LA PRACTICA

Antecedentes legales de la empresa. Uno de
los puntos importantes es determinar su situacién
fiscal, pero otro también son los antecedentes
en los burds, esto es, por ejemplo, si la empresa tie-
ne créditos, esto nos habla de que puede ser una
empresa sana que ha pedido en algin momento
créditos que estan debidamente cubiertos, que en
su caso los ha utilizado para el crecimiento de la
operacion, lo cual nos habla de una persona moral
que estd operando de una forma adecuada y que
estd saliendo adelante y no de una persona moral
que pide un crédito, no lo paga, no existe, cambia
de nombre, etc. Nos habla de cierta solidez.
Responsabilidad. ;Como se va a responsabilizar
la empresa de aquellas probleméticas a las que se
puede llegar a enfrentar? A través de una pdliza,
la cual, si bien es cierto no necesariamente es Unica
para cada cliente, si debe ser una pdliza de respon-
sabilidad civil general, ésta debe estar inscrita en el
contrato que nos presenten, de tal manera que otor-
gue tranquilidad al cliente y que no le importe a la
empresa inscribirla en el cuerpo del contrato de ser-
vicio, porque sabe que su operacién es excelente
y que, aungue no estdn exentos de caer en algun
error dentro de una amplia gama de posibilidades,
pues se trabaja con seres humanos, la capacidad
que tienen para resolver la probleméatica, va mucho
mas alla de la necesidad de aplicar una pdliza.
Politicas y procedimientos estructurados y con-
gruentes. Pida a la empresa que le indique cudl
es su manual de procedimientos, en él deben existir
sus politicas, misidn y visidén, porque son sus princi-
pios basicos y valores, su caudal de procedimientos,
pero estos deben ser congruentes entre lo escrito
y la préctica; desde la prospectacién, anélisis y con-
tratacién de los elementos, hasta el sueldo que per-
ciben estos, y si realmente son supervisados.

7.

¢Coémo es el concepto de faltas? Si el guardia no se presenta
a laborar por cualquier situacién, ;cudl sera su cobertura? Y, sobre
todo, jcdmo sabemos quién es el guardia que va a venir? Para
ello, la empresa nos deberé otorgar, por lo menos, la ficha técnica
de todos aquellos elementos que estaran de planta en el servicio,
porque seran las personas que van a estar en “nuestra casa”. Esta
ficha técnica debera ser comprobable por parte del cliente, lo mis-
mo aplica para todos los cubre descansos o “dobleteros”.

En este sentido el cliente se debe cerciorar de que los guardias
que estan cubriendo, no sdlo vayan al servicio, sino, que conozcan
al servicio previamente, habra que exigir a la empresa que dentro
de su puesta a punto del servicio (al inicio de la contratacion) de-
beran presentar elementos que estén también como espejo uno o
dos turnos para que conozcan la operacion por si existiera la nece-
sidad de cambiar a algin elemento, la cobertura se pueda hacer
de manera eficaz y eficiente.

El reconocimiento de la empresa ante las distintas asociaciones
de seguridad. ;A qué asociaciones pertenece? ;Estas son reco-
nocidas? ;Se puede tener un acercamiento con estas asociaciones
para para conocer los antecedentes de la empresa? Por otro lado,
ies posible platicar con algunos clientes de la empresa para cono-
cer de primera mano cuél ha sido su servicio y atencién?
Capacitacion. ;Cual es la capacitaciéon previa que tiene el guar-
dia antes de ingresar a nuestro servicio? ;Cual es la capacitacion
que dentro del servicio se le va a otorgar al momento de ingre-
sar? ; Cudl es la capacitacion constante que va a estar percibiendo?
;Qué temas se van a tocar? Y, por ultimo, si dentro de la empresa
existen expectativas de crecimiento para el guardia. Todo lo an-
terior con el objetivo de tener a las personas mejor capacitadas
dentro de los puestos requeridos en el servicio.

10. Costo-beneficio. Dentro de nuestra evaluacién vamos a tener

tres niveles de costo: alto, medio y bajo. No por ser el servicio
mas caro va a ser el mejor ni por ser el mas barato va a ser el peor,
debemos entender que si consideramos todos los elementos a los
que hemos hecho mencién vamos a encontrar algo que se lla-
ma el solvente mas bajo o econémico, esto es, aquella empresa
que cumple con todos los requisitos que hemos impuesto, pero
gue no necesariamente sea la méas cara, asi pues, puede ser la
que presentd un precio medio o incluso el mas barato, aunque
es poco probable.

Al analizar todos los requisitos ahora si nos podemos ir al costo,

si todas cumplen perfectamente con todos los requisitos que hemos
impuesto, légicamente la ganadora seréd la méas econdmica, sin em-
bargo, no siempre es asi, normalmente vamos a encontrar en el pro-
medio a una empresa que cumpla con nuestros requisitos, y que ade-
més nos otorgue un precio justo por aquello que nos va a otorgar
con un valor mejorado, esto quiere decir, siempre serd mejor armar
junto con la empresa el servicio que exactamente estamos buscando,
un traje a la medida por el precio justo. B

r

Francisco Javier de Lago Acosta,
CEOYy Co founder de Grupo
Empresarial GALEAM. Mas sobre
el autor:
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LAS EXCUSAS, MADRE

DE TODQOS LOS VICIOS

Con las excusas, la parte emocional vence a la
parte racional

‘@\

PERU

n nuestra profesién como gestores de riesgos y conducto-
res de las acciones necesarias para preservar la operacién
productiva, sobre todo aquello que puede interferirla. Y te-
niendo en cuenta de la gran relevancia de los recursos que
necesitamos siendo el mas importante de todos el recurso humano.
En ese sentido, todas las personas de la organizacion son parte
del gran equipoy la parte fundamental en el desarrollo del plan de con-
tinuidad operativa. Por lo tanto, el compromiso, empatia, respeto, in-
tegracién, honestidad son base para lograr los objetivos trazados.
Con respecto a estas caracteristicas de nuestro equipo, es muy
relevante la seriedad en los compromisos. Una importante conside-
racién en el tema de los compromisos y responsabilidades asumidas
son el preocupante uso de las excusas para incumplir responsabilida-
des, las cuales son mentiras que nos decimos a nosotros mismos para
evitar hacer frente, muchas veces, a verdades desagradables, a co-
sas o situaciones que no queremos enfrentar o simplemente, a algo
que no me importa tanto aun cuando diga cuén relevante es para mi.
Algunas de las excusas clésicas son: no me da el tiempo, no me
ensefiaron nunca, es culpa de los demés, es un mal jefe. Se torna in-
comprensible que ello genera entre las personas que tienen una vida
aceptable y aquellas que tienen una vida excelente no es la ausencia
de miedo, sino la ausencia de excusas.
Entonces ocasiona que la parte emocional venza a la parte racional.
Lo complicado es que en un sistema de gestién de riesgos estas per-
sonas buscaran justificaciones (excusas) a su conducta tdxica o com-
promisos asumidos en lugar de buscar soluciones o aprendizajes.

Herbert Calderén

Foto: - Freepik

MOTIVOS DE LAS EXCUSAS

Ellos entonces constituyen verdaderos saboteadores,
dado que las excusas generan ya un auto conven-
cimiento para no relajar las tareas asumidas, probable-
mente por baja autoestima e inseguridad.

Las razones de las excusas normalmente son:

1) Para no enfrentar algo que no quieren.
2) Esconder la verdad.

3) Evitar confrontaciones.

4) Excusas internas.

Lo mejor para evitarlas es inculcar al equipo
que entiendan el problema que ocasionaran, y el va-
lor de afrontarlas, que es mejor reconocer el error ante
el castigo percibido, es todo porque no hay buena co-
municacién en el equipo tampoco.

Herbert Calderén, CPP, PCI, PSP,
CSMP, CFE, gerente corporativo

de Seguridad Integral de Grupo Gloria.
Mas sobre el autor:
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ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD

LA TRANSICION DE SERVICIOS

ENTRE EMPRESAS DE SEGURIDAD (PARTE 2 DE 2)
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Entrevista al Lic. Alejandro Liberman, CPP

ARGENTINA [| Ari Yacianci

lejandro Liberman, CPP, es partner en SINDELARS SRL,
una empresa pequefia que brinda servicios de seguridad
privada con guardias en la Ciudad de Buenos Aires, Ar-
gentina. Tiene mas de 100 guardias, y se especializan en
servicios en edificios de vivienda y oficinas VIP.

En la parte 1 de esta entrevista, Alejandro nos explicd los desafios
que atraviesan las empresas de seguridad al tomar un servicio que es-
taba siendo cubierto por un competidor. En esta parte 2, continua-
r4 comentandonos algunos temas especificos y cerrard con consejos
précticos para mejorar este tipo de procesos.

Ari: Nos has explicado las dificultades y oportunidades que trae
la gestion del personal de seguridad durante las transiciones. ;Y
qué ocurre con los procedimientos? ;Es mejor que cada empre-
sa de seguridad privada elabore sus propios procedimientos,
o que la empresa entrante continte los aplicados por la empre-
sa saliente?

Alejandro: Lo principal es entender, idealmente con ante-
rioridad, si los procedimientos existen, son conocidos, se apli-
can, y estan escritos. Luego, si son adecuados a la necesidad
del sitio, los usuarios y la organizacién. Si la transicion es plani-
ficada, alcanza el tiempo, y se cuenta con apoyo de la organiza-
cién y sus usuarios, se sugiere desarrollar procedimientos nue-
vos, e implementarlos (previa comunicacién) lo antes posible.
Sin embargo, muchas veces sucede una o més de estas cosas:
® | a empresa saliente no desea colaborar.
® | a empresa entrante no desea asignar horas de recursos humanos

que no seran cobradas.
® Los usuarios finales pueden mostrarse molestos con los cambios,

lo que al ser coincidente con el cambio de empresa, contribuye

a un mensaje negativo sobre la empresa nueva (en lugar de re-

ferirse a la inadecuada gestién de los procedimientos por la em-

presa anterior).
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Ari: ;Y qué ocurre con las tecnologias
de seguridad?

Alejandro: Los cambios producen incomodidad.
Cuando un sitio cuenta con sistemas tecnoldgicos
de seguridad, y se va a tomar el servicio de seguridad
humana, puede ser un buen paso gestionar con las
tecnologias existentes mientras se conoce el servicio,
a manera de elaborar mejor el plan de necesidades
de medios tecnoldgicos. Quienes operen el servicio
cotidianamente pueden hacer un buen aporte de las
necesidades y oportunidades.

ALEJANDRO LIBERMAN, CPP,
partner en SINDELARS SRL




CUANDO UN SITIO CUENTA CON SISTEMAS TECNOLOGICOS DE SEGURIDAD,
Y SE VA A TOMAR EL SERVICIO DE SEGURIDAD HUMANA, PUEDE SER UN BUEN PASO GES-

TIONAR CON LAS TECNOLOGIAS EXISTENTES MIENTRAS SE CONOCE EL SERVICIO, A MA-
NERA DE ELABORAR MEJOR EL PLAN DE NECESIDADES DE MEDIOS TECNOLOGICOS

Algunas consideraciones:

® De todas formas, se debe relevar por parte de expertos para
identificar los problemas (vulnerabilidades, amenazas, posibles
vias de accion del adversario, nuevas tecnologias, oportunidades
de mejora).

® |os guardias pueden buscar perpetuar el modelo basado en per-
sonas, para cuidar su propia fuente de trabajo.

® Si se sabe de antemano que se va a buscar una reconversion
del sistema tecnoldgico de seguridad, se debe contemplar a la
hora del “costing”/“pricing” del servicio, la posible reduccién de la
dotacidn, y los impactos financieros que esto podria representar
en el largo plazo.

Ari: Incluso si la empresa saliente no esta cooperando, ;qué
medidas puede tomar la empresa entrante para mejorar su inser-
cién en un servicio?

Alejandro: Las principales son, en mi opinién, la comunicacién y el
profesionalismo. Comunicar lo més y mejor posible, y actuar de la ma-
nera mas profesional posible (dentro de la capacidad financiera de la
empresa de dedicar recursos que se pagaran pero no se cobraran).

Mi socio solia decir una frase muy aplicable: “Todo lo que se plani-
fica sale mejor que lo que se improvisa”. Yo le robo una frase a Dwight
Eisenhower: “Los planes son indtiles, pero la planificacién lo es todo”.

Lo que significa esto es que realizar un plan de tran-
sicién y toma de servicio, incluso si no se podran cum-
plir todos sus pasos, de por si podrd generar mejoras.
El plan debera incluir:

® Reconocimiento del sitio y del terreno circundante.

® Relevamiento de procedimientos vy activida-
des habituales.

® Presentacién con actores y  referentes
de la organizacion.

® \Verificacion y conocimiento de los protocolos
de emergencias maés relevantes (fuego, explosién,
inundacién, intrusién maliciosa).

® Capacitaciones del equipo (guardias nuevos més los
histéricos que transicionen) para homogeneizar
conceptos y criterios. B

Foto: - Freepik

iGracias por compartir tu experiencia y conocimientos con nosotros,
Alejandro!

Ari Yacianci, SRMP, profesional
en gestién de riesgos y seguridad
de Argentina. Més sobre el autor:

LoSs GUARDIAS PUEDEN BUSCAR PERPETUAR EL MODELO BASADO
EN PERSONAS, PARA CUIDAR SU PROPIA FUENTE DE TRABAJO
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SEGURIDAD
EN HOSPITALE

DE SEGURIDAD
A,
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Uno de los problemas que la poblacién mexicana incluye en la percepcién
de inseguridad, es la saturacion y mal servicio en hospitales, sin dejar de lado
todos los retos que conlleva este sector. ;Cual es el panorama en materia
de seguridad para este 20247 Los especialistas nos lo explican

‘iI;CO

consecuencia de la pandemia por CO-

VID-19, los hospitales y establecimientos

que bridan servicios de salud se incremen-

taron; de acuerdo con el Comunicado emi-
tido por el Instituto Nacional de Estadistica y Geogra-
fia (INEGI), "Estadisticas de Salud en Establecimientos
Particulares (ESEP)"", en el ano 2022, se levanté infor-
macién de 2 mil 874 establecimientos distribuidos en
566 municipios y demarcaciones territoriales, de los
cuales, 70 municipios y demarcaciones territoriales con-
taron con al menos 10 establecimientos particulares y
concentraron 51.6 % del total de este tipo de estable-
cimientos.

Siete entidades federativas concentraron el 53%
de los 2 mil 874 establecimientos particulares que pres-
taron servicios de salud: Estado de México (444), Ciu-
dad de México (259), Jalisco (209), Guanajuato (187),
Michoacan de Ocampo (145), Veracruz de Ignacio de la
Llave (143) y Puebla (132). Las principales causas para
asistir a un hospital fueron por: embarazo, parto y puer-
perio; enfermedades del sistema digestivo; traumatis-
mos, envenenamientos y algunas otras consecuencias
de causas externas, asi como en enfermedades del sis-
tema genitourinario.

El 01 de noviembre del 2023 se dio a conocer
el "Ranking de Hospitales Privados de México 2023",
elaborado por Blutitude y Funsalud en alianza con la
revista Expansion, el cual enlista a los primeros 50 luga-
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res, ubicando a las primeras diez posiciones de la siguiente manera:
Médica Sur, en primer lugar; Christus Muguerza Hospital Alta Especia-
lidad, Hospital Espafiol, Hospital Zambrano Hellion TecSalud, Hospi-
tal San Javier Guadalajara, Centro Médico Dalinde, Hospital San José
TecSalud, Centro Médico Puerta de Hierro Andares, de Guadalajara;
Hospital San Angel Inn Universidad, y Hospitaria, de Monterrey. Gru-
po Angeles y Hospitales ABC, decidieron no participar este afio?.

Conforme los contagios fueron disminuyendo, la poblacién en hos-
pitales también, sin embargo, existe una clara necesidad de soporte
para las instancias publicas, ya que la saturacién e ineficiencia de va-
rios hospitales del sector publico, son notorias. Los hospitales del Go-
bierno suman mil 477 establecimientos, cubriendo el 66% de la capa-
cidad hospitalaria, lo cual revela la saturacion de estos. En la Encuesta
Nacional sobre la Percepcion de Inseguridad (ENSU) 2023, uno de
los problemas mencionados por la muestra encuestada, fue “Hospita-
les saturados o con servicio deficiente: 41.5 por ciento”3, por debajo
de “Servicio de transporte publico deficiente: 42.5 por ciento”.

La Secretaria de Economia a través del portal de Gobierno de Mé-
xico (Data México), informd que, a nivel de entidad federativa, la po-
blacién ocupada de Hospitales se concentré en Estado de México,
Ciudad de México y Jalisco; con una poblaciéon ocupada en este sec-
tor de 891 mil personas, de las cuales el 34.6% son hombres y el 65.4%
mujeres®. No cabe duda que en México el sector salud representa
no sélo una necesidad para sus habitantes, sino un sector de gran de-
manda y que enfrenta diferentes retos de seguridad ademas de muta-
ciones de virus. Es por ello que entrevistamos a diferentes especialis-
tas del &rea para conocer cuél es el panorama del sector hospitalario,
en cuanto a seguridad, para este 2024.



“ToDO LO RELACIONADO CON LO MEDICO ES ALTA-
MENTE ATRACTIVO PARA PERSONAS INTERNAS Y EXTERNAS
DESDE UNA GASA HASTA UN MEDICAMENTO CONTROLA-
DO O UN EQUIPO BIOMEDICO”, FRANCISCO VILE GAS

PRINCIPALES RIESGOS DE SEGURIDAD

Para conocer los riesgos actuales a los que se enfren-
tan estos establecimientos, se debe tomar en cuenta
que ademaés de los servicios de salud, estan los de ali-
mentos (cafeterias), de medicamentos (farmacias), y has-
ta de obsequios.

“Existe un sinnimero de riesgos en un campus hos-
pitalario, sobre todo si, ademéas de servicios de salud
existen también restaurantes, cafeterias, bancos, caje-
ros automaticos y otros. Con lo anterior quiero destacar
que las variantes son importantes dependiendo si se tra-
ta de hospitales del sector publico o sector privado; si se
trata de una instalaciéon béasica como un sanatorio o pe-
queno hospital o si se trata de un gran campus hospitala-
rio, asi como la zona geogréfica, por ello, la importancia
de contar con un método sistemético para primero es-
tablecer el contexto del giro y la instalacién, de aprecia-
ciéon de riesgos (identificacion, evaluacién y ponderacién
de riesgos) y tratamiento es fundamental.

Considero que existen varios riesgos que por su na-
turaleza podrian poner en peligro la infraestructura, con-
tinuidad operativa y del negocio hospitalario: delin-
cuencia organizada, ciberdelincuencia, terrorismo, crisis
econdmicas y polarizacion social. Y también aquellos de-
rivados del calentamiento global (desastres naturales)”,
comento Enrique Higuera Aguilar, Chief Security Officer,
director de Seguridad Integral y Prevencidn de Riesgos
de Médica Sur.

Por su parte, Francisco Villegas, CPP, subdirector
de Proteccién Patrimonial del Sistema Hospitalario
Christus Muguerza, sefialé que “los hospitales cuentan
con una larga lista de riesgos dado que deben permane-
cer 24 horas abiertos para que pueda ingresar cualquier
persona —sin restricciones — que requiera algun tipo
de atencion de salud; ademés de que se manejan ma-
teriales, equipos y medicamentos de gran valor que son
muy atractivos para los delincuentes”. Y agregd otros
riesgos de seguridad socio-organizativos:

ESPECIAL
AD EN HOSPITALES

“"EXISTEN RIESGOS QUE POR SU NATURALEZA PO-
DRIAN PONER EN PELIGRO LA INFRAESTRUCTURA, CON-
TINUIDAD OPERATIVA Y DEL NEGOCIO HOSPITALARIO:
DELINCUENCIA ORGANIZADA, CIBERDELINCUENCIA, TE-
RRORISMO, CRISIS ECONOMICAS Y POLARIZACION SO-
clAL”, ENRIQUE HIGUERA AGUILAR

1) Llamadas de extorsién o engafio.

® Fingen ser un alto directivo o jefe de departamento para pedir dine-
ro por alguna emergencia.

¢ Simulan llamar de instituciones de salud para obtener informacién
o solicitar el pago de alguna licencia.

e Paqueteria urgente que requiere depésito para poder entregar.

2) Intrusion de personas mal intencionadas. Muchas personas
aprovechan la apertura de los hospitales para poder introducirse
en dreas sensibles, simulando ser pacientes o pretendiendo hacerse
un estudio para poder ingresar, adentro van explorando areas y bus-
cando oportunidades.

3) Robo de material, equipo y medicamentos. Todo lo relacionado
con lo médico es altamente atractivo para personas internas y exter-
nas desde una gasa hasta un medicamento controlado o un equi-
po biomédico.

4) Personas sujetas a maltrato, conflicto entre personal médico-
paciente o paciente- familiar. Los hospitales son, en la gran ma-
yoria de las ocasiones, lugares donde las personas ingresan en un
estado mental vulnerable, con nervios o miedo a lo que puede pasar
en el interior o de lo que puedan decirles, por tal razén los animos
se calientan muy facilmente y los conflictos entre las personas son de
lo méas frecuente que se puede encontrar en un hospital. Principal-
mente por cuatro razones: mala calidad del servicio, tiempo de es-
pera, cargos no deseados y conflictos familiares.

Respecto a la intrusidn en éareas sensibles, Raul Reyes Déavalos, ge-
rente de Administracion de Riesgos en Centro Médico ABC, comentd
que en el Centro Médico ABC, desde instalaciones nuevas y/o remode-
laciones se realiza un plan de obra con la creacién de un grupo interdis-
ciplinario que involucra al &rea de Administracién de Riesgos para con-
siderar la implementacion de las medidas de seguridad necesarias para
la proteccién de las areas desde el proyecto y el inicio de la operacion,
considerando las regulaciones nacionales de cumplimiento obligatorio
y las referencias internacionales aplicables.

“Asimismo, en instalaciones que se encuentran en plena operacion,
a través de anélisis de riesgos realizados peridédicamente, se evaltan
los controles de ingenieria y administrativos implementados para me-
jorar la proteccién de las areas identificadas como sensibles”, explico.
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ESPECIAL
SEGURIDAD EN HOSPITALES

"EN EL CENTRO MEDIcO ABC, SE TIENE CONSIDERA-
DO LA IMPLEMENTACION DE DIFERENTES ESTRATEGIAS PARA
CAPACITAR Y ENTRENAR AL PERSONAL EMPLEADO, COLABO-
RADOR Y CONTRATISTA EN LOS PROTOCOLOS DE EMERGEN-

“PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE TODOS LOS QUE
INGRESAN AL HOSPITAL, DEBEMOS DAR UNA BUENA ATEN-
CION, SER CALIDOS Y EMPATICOS, ESTO GENERARA CON-
FIANZA Y POR ENDE CONTRIBUIRA CON LOS PROTOCOLOS y

DE SEGURIDAD”, FRANCIScO URIEL VAsQUEZ REYES

Sobre el estado de animo de las personas que acuden
a un hospital, ya sea como pacientes o familiares, es im-
portante la capacitacién de todo el personal para evitar
crear conflictos ante esta situacion o interferir de forma
inadecuada, desde el guardia de seguridad que permi-
te y supervisa el acceso, hasta el personal administrativo
y operativo de un centro hospitalario.

“Para garantizar la seguridad de todos los que ingresan
al hospital, debemos dar una buena atencién, ser célidos
y empéticos, esto generaré confianza y por ende contribui-
ré con los protocolos de seguridad hacia el paciente, per-
sonal, médicos, etc. Ante una indicacién, podran cooperar.
Asi mismo para el control de acceso en entradas y salidas,
se realiza un registro a través de la solicitud de una identi-
ficacién oficial y con ello se otorga un gafete con el nime-
ro de habitaciéon o &rea a donde van a ingresar, asi existe
un mejor control sobre los ingresos”, compartié Francisco
Uriel Vasquez Reyes, supervisor de Seguridad en Hospital
Angeles Clinica Londres.

ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD

Los especialistas comentaron que ademas del uso de tec-
nologia como Circuito Cerrado de Television (CCTV), siste-
mas de videovigilancia con analiticas, control de accesos;
la capacitacién del personal es importante para situacio-
nes de riesgo.

“Las estrategias de seguridad no se pueden genera-
lizar, todo depende de la operacién y complejidad de la
instalacién hospitalaria, sin embargo, es muy importante
la debida clasificacién de las &reas para determinar el trata-
miento de sus accesos. Existen areas comunes, en donde
cualquier persona podria acceder a ellas y en donde no se
requiere de ningln mecanismo de control de accesos,
existen aquellas areas denominadas como acceso con-
trolado y las que son clasificadas o de acceso restringido,
el abordaje del tratamiento sus accesos varian en cémo
se requiere operar el drea y lo que en ella se resguarda.
Los elementos que se pueden utilizar van desde personal
(ya sea de seguridad o no) capacitados y con protocolos
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clA ESTABLECIDOS”, RAULREYES DAvALOS

claros que lleven un registro de accesos de manera manual con apoyo
de equipos y sistemas informéticos, hasta sofisticados sistemas tecnolé-
gicos como la utilizacion biométrica”, comenté Enrique Higuera Aguilar.

Para situaciones de emergencia, Raul Reyes Davalos explicé que los
protocolos de seguridad establecidos varian dependiendo del campus
o instalacion empezando con la realizacién y actualizacion del anélisis
de riesgos para la identificacion de los peligros a los que estan expuestas
las personas, instalaciones, equipos y materiales, para realizar una valora-
cién de los agentes perturbadores naturales y provocados por las personas.

“En el Centro Médico ABC, se tiene considerado la implementacion
de diferentes estrategias para capacitar y entrenar al personal empleado,
colaborador y contratista en los protocolos de emergencia establecidos,
tales como: cursos presenciales mensuales sobre manejo de emergencias,
cursos e-learning, simulacros de emergencia en éreas de trabajo, platicas
especificas sobre temas de autoproteccién, simulacros mensuales con ac-
tivacién de los sistemas de aviso de emergencia y evacuacién del personal
y pacientes simulados, asi como entrevistas aleatorias al personal sobre
la actuacion en caso de emergencia”, indic.

Francisco Uriel Vasquez Reyes compartié que ante situaciones “anor-
males” estas se supervisan mediante sistema de CCTV, ademas de que
las salidas de emergencia cuentan con sensores en las puertas, y en la sali-
da del personal se utiliza detector de metales para garantizar que no sean
sustraidos equipos eléctricos (iPads), ademaés de la revision fisica en per-
tenencias. “"Con esto garantizamos que no sea sustraido material quirdr-
gico o insumos. En el drea de enfermeria se lleva un control estricto sobre
el medicamento aplicado a pacientes y por consiguiente el drea de Aima-
cén y Farmacia Intrahospitalaria surte insumos y medicamento con autori-
zacién del jefe de piso de hospitalizacion”, puntualizé.

Una estrategia de seguridad que actualmente no se puede dejar
de lado, es la ciberseguridad, ya que el robo de datos e informacién a ins-
tituciones hospitalarias existe, tal es el caso del Centro Hospitalario Clinic,
ubicado en Barcelona, Espania, el cual tuvo una filtracién en marzo de 2023
por el grupo de ciberdelincuentes RansomHouse, desafortunadamente
la informacién obtenida fue difundida en la dark web, y contenia “datos
sanitarios de pacientes, resultados identificativos, ensayos clinicos e infor-
macién personal de los profesionales como documentos de identidad,
numeros colegiales o de teléfonos, entre otros, seguiin comprobd El Pais.
RansomHouse pidié inicialmente un rescate de mas de cuatro millones
para evitar la filtracién, pero la Generalitat descartd entonces abonar nin-

guna cantidad”*.
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El Clinic tuvo que cambiar al menos 8 mil contrasefas, sin contar
la enorme afectacién a los pacientes, de imagen y seguridad que le dejé
el no contar con medidas de prevencién informéticas. “En Christus Mu-
guerza la seguridad de los pacientes, familiares, colaboradores y cualquier
visitante es nuestra prioridad, es lo mas importante para nuestros hospi-
tales. Para ello, nos enfocamos principalmente en la prevencion, en dar
a conocer a todo el personal de los riesgos a los que estan expuestos
y cdmo deben actuar ante ellos a través de capacitaciones, protocolos,
cddigos y simulacros que ayudan a actuar répidamente ante una amenaza
fisica o cibernética”, indico Francisco Villegas.

Especificamente para los riesgos cibernéticos, Irving Enriquez Séanchez,
gerente corporativo de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
en Hospitales MAC, explicd que en esa institucion cuentan con diversos
procedimientos ligados a herramientas digitales que fortalecen la segu-
ridad cibernética; “estos van de la mano con los modelos de seguridad
del paciente que han adaptado los hospitales, que favorecen las buenas
préacticas de los sistemas informaticos de las diversas areas de la organiza-
cién asi como el control de los actores que tienen acceso a la informacion
de los pacientes. El monitoreo y actualizaciéon constante de estas herra-
mientas a través de diversos controles internos, nos garantizan la protec-
cién de datos e informacion de vital importancia para la organizacién”.

Para la transportacién segura de medicamentos e insumos hospita-
larios, Edgar Li Vazquez, gerente de Seguridad Corporativa en NADRO,
enumer? las siguientes estrategias:

1) Andlisis de las rutas seguras.

2) Envio en horarios establecidos.

3) Transporte validado.

4) Seguridad electrénica en los transportes+ dispositivos de seguimiento

(dependiendo de la ruta y el destino).

5) Seguridad fisica.

Sobre este Ultimo punto, la seguridad fisica no sélo es util en la trans-
portacién de medicamentos, también sigue siendo una estrategia disuasi-
va en los centros hospitalarios.

“Es importante que los elementos de seguridad privada, cuenten
con un perfil mas especifico a través de una buena capacitacion, digni-
ficando y profesionalizando la labor de la seguridad integral. Personal
que capte, que sepa apoyarse de las herramientas tecnoldgicas de su la-
bor, que no tenga miedo de abordar, que sepa respetar procesos al enten-
der la importancia de estos y que cualquier omisién o mala accién puede

ra Aoy

“EL ROBO EN EL TRASLADO DEL EQUIPAMIENTO ES UN

SEGURIDAD EN HOSPITALES

impactar en la vida y la salud de los usuarios. La seguridad
debe ser un manejo prioritario y no un capricho de cumpli-
miento simple. Un agente de seguridad digno va a cuidar
de su trabajo, de las personas y los bienes, por conviccion
y por circunstancia”, comenté Emmanuel Landeros, jefe
de Seguridad en Star Médica Luna Parc.

MEDICAMENTOS E INSUMOS
HOSPITALARIOS

Ademas del ingreso de personas con alguna cuestién
de salud acompanados de sus familiares, los centros hos-
pitalarios también reciben proveedores, por ejemplo,
de medicamentos. “"Dentro de los modelos de seguridad
del paciente con los cuales trabajan los hospitales, se tie-
nen procedimientos que ayudan a generar una mejor tra-
zabilidad de los suministros médicos y medicamentos,
su ingreso a las instalaciones, un buen control de inven-
tarios, manejo interno, salida y disposicién final, particu-
larmente para el caso del medicamento caduco y/o so-
brante. Asi mismo, la implementacion de politicas internas
juega un papel fundamental como mecanismo de reduc-
cidén de riesgos asociados al robo y mal uso de los me-
dicamentos, por lo que la actualizacién constante y la au-
toevaluacién del cumplimiento de estas politicas internas
impulsan la prevenciéon de acciones que generan pérdi-
das econdmicas para la organizacion”, comentd Irving
Enriquez Sénchez.

Respecto al robo de medicamentos o de equi-
pamiento hospitalario, Edgar Li Vézquez comentd
gue precisamente ese es un gran reto de seguridad
para la empresa a la que representa actualmente,
ya que es sabido de la alta incidencia delictiva en las
carreteras del pais, viéndose como principal afectado,
el sector del transporte y la logistica.

"El robo en el traslado del equipamiento es un
riesgo latente, sin embargo, con la implementacién
de sistemas robustos de seguridad electrénica y fisica
(dependiendo del caso); asi como la implementacién
de controles de acceso para el arribo de los insumos,

NAS JUEGA

| RIESGO LATENTE, SIN EMBARGO, CON LA IMPLEMENTACION

DE SISTEMAS ROBUSTOS DE SEGURIDAD ELECTRONICA Y FISICA
(DEPENDIENDO DEL CASO); ASI COMO LA IMPLEMENTACION
DE CONTROLES DE ACCESO PARA EL ARRIBO DE LOS INSUMOS,
AYUDAN A MITIGAR ESTE RIESGO ", EDGAR LI VAZQUE 2z

UN PAPEL FUNDAMENTAL COMO MECANISMO DE REDUCCION
DE RIESGOS ASOCIADOS AL ROBO Y MAL USO DE LOS ME- °
DICAMENTOS, POR LO QUE LA ACTUALIZACION CONSTANTE
Y LA AUTOEVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE ESTAS IMPUL-
SARAN LA PREVENCION”, IRVING ENRIQUEZ SANCHE z
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“UN GRAN RETO PARA ESTE ANO SERA EL ASEGU-
RAR LA CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES DE MANERA
RESILIENTE ANTE CUALQUIER EVENTUALIDAD PARA GA-
RANTIZAR LA ATENCION MEDICA DE CALIDAD A LOS PA-
CIENTES”, SUSANA MARTINEZ CAB RERA

ayudan a mitigar este riesgo, y a recibir de forma
efectiva, en tiempo y forma, el producto que puede
llegar a ser vital para los pacientes de los hospitales.
También es Gtil el auditar a los prestadores de servi-
cios de transportacion, y cumplir con lo requerido para
la protecciéon, no sélo de los bienes en transito, sino
también de sus unidades (GPS, sistemas de videovigi-
lancia, centros de monitoreo)”.

RETOS DE SEGURIDAD PARA EL 2024

En seguridad cada dia es diferente, y aunque existan
problemas “comunes” de inseguridad, cada sector en-
frenta retos diferentes y cambios necesarios en la for-
ma, estrategias y tecnologia que se implementa para
enfrentar estos retos. En un centro hospitalario, el lo-
grar una seguridad asertiva con todo el estado de ani-
Mo que provoca estar en ese sitio, es un reto, pues
la amabilidad es una accidn preventiva ante posibles
confrontamientos.

“En si, un hospital es de los mayores retos en cuan-
to a seguridad se refiere. Ves conjunta la probabilidad
de todo con el mayor impacto. Al tener todo tipo de po-
blacién (desde neonatos hasta geriétricos) y algunos
espacios de acceso abierto, el control de accesos es el
mayor reto. La actitud de servicio te obliga a ser ama-
ble, servicial y al no poder decir un seco 'no” por res-
puesta a los usuarios. Pero entonces, ;como se impone
el orden y el control? Este es el reto, un control firme
con un impacto amable. De esto depende la seguridad
de las areas criticas, el acceso a personas vulnerables
y el mitigar riesgos. Un correcto proceso de ingreso,
una captacion de necesidades, jugando a favor de la
seguridad”, compartié Emmanuel Landeros.

“Con la llegada del Modelo Unico de Evaluacién
de la Calidad (MUECQ), los hospitales habran de co-
menzar a implementar y ejecutar la contextualizacién
de este modelo y su propia infraestructura. La seguri-
dad, por su parte, se ubica en la infraestructura critica
que son bésicamente sistemas y redes en los hospita-
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“|lA SEGURIDAD DEBE SER UN MANEJO PRIORITARIO
Y NO UN CAPRICHO DE CUMPLIMIENTO SIMPLE. UN AGEN-
TE DE SEGURIDAD DIGNO VA A CUIDAR DE SU TRABAJO,
DE LAS PERSONAS Y LOS BIENES, POR CONVICCION Y POR
CIRCUNSTANCIA”, EMMANUEL LAND E ROS

les, es tal importancia que su debilitamiento, sabotaje o destruccién
amenazan la seguridad del paciente, familiares, los profesionales de la
salud y la comunidad. Es por ello, que se torna fundamental la puesta
en marcha de acciones que garanticen que los hospitales fortalezcan
e impulsen la adopcién de este modelo que plenamente justificara
la inversién en la infraestructura de seguridad”, sefialé Irving Enri-
quez Sanchez.

Por su parte, Susana Martinez Cabrera, analista de Seguridad
en Centro Médico ABC, resalté la importancia de la resiliencia sobre
todo en lugares tan vitales como los son los centros hospitalarios, situa-
cién demostrada con la pandemia por COVID-19. “Un gran reto para
este afo serd el asegurar la continuidad de las operaciones de mane-
ra resiliente ante cualquier eventualidad para garantizar la atencién
médica de calidad a los pacientes, considerando un ambiente seguro
y saludable para todas las personas que directa e indirectamente in-
tervienen en la atencién de los pacientes”, concluyé la especialista. B

Referencias:

-"Estadisticas de Salud en Establecimientos Particulares 2022 (ESEP)”, INEGI,
31/07/2023 https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2023/
ESEP/ESEP2022.pdf

-“La industria hospitalaria sigue creciendo en México”, Maribel Ramirez Coronel. El
Economista, 05/11/2023 https://www.eleconomista.com.mx/opinion/La-industria-
hospitalaria-sigue-creciendo-en-Mexico-20231105-0071.html|

-"Percepcién de inseguridad 2023: Baches son vistos como el principal problema
en las ciudades”, El Financiero. 19/07/2023 https://www.elfinanciero.com.mx/
nacional/2023/07/19/cual-es-el-principal-problema-de-seguridad-que-destacan-
los-ciudadanos-esto-dice-el-inegi/

-“Los ciberdelincuentes que atacaron el hospital Clinic filtran una tercera
entrega de datos”, Bernat Coll, El Pais, 04/07/2023 https://elpais.com/espana/
catalunya/2023-07-04/los-ciberdelincuentes-que-atacaron-el-hospital-clinic-filtran-
una-tercera-entrega-de-datos.html|
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SEGURIDAD EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA
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PRINCIPAL BENEFICIARIA DEL NEARSHORING

DE ACUERDO CON LA SECRETARIA DE: ECONOMIA, EL ESTADO DE: MEXICO, JALISCO Y. GUANAJUATO CON-
CENTRAN A LA MAYOR POBLACION OCUFPADA EN ESTA INDUSTRIA, Y AL MISMO TIEMPO PERTENECEN A LOS ESTA-
DOS MAS PELIGROSOS DEL PAIS, LO QUE REPRESENTA UN GRAN RETO DE SEGURIDAD PARA LOS ESPECIALISTAS

‘3\

Ménica Ramos / Staff Seguridad en América

MEXICO

éxico es uno de los paises que se visualiza este afio 2024
con mayores ventajas competitivas en el mundo gracias
al nearshoring, debido a su posicion natural, las lineas
de comunicacion y transporte con Estados Unidos, y la

creciente expansion de los centros de distribucién realizando envios
en menor tiempo a distancias mas cortas; ademas de que cuenta con
mano de obra calificada, que sabiendo aprovechar esta practica co-
mercial, puede rendir grandes frutos a la economia del pais.

John Soldevilla, director general de Economy, Business & Indica-
tors (ECOBI), asegurd que los beneficios del nearshoring en México,
se podran visualizar dentro de siete afios, periodo similar a los resul-
tados obtenidos con el TLCAN (Tratado de Libre Comercio de Amé-
rica del Norte); de acuerdo con el especialista, la economia mexicana
podria crecer 3.7% al afio, y que las manufacturas pesarian 96% de las
exportaciones totales'.

76 seguridadenamerica.com.mx

Este Ultimo punto es bastante relevante, ya que la in-
dustria manufacturera en México representa méas del
18% del Producto Interno Bruto (PIB), y tan sélo en el
afio pasado (2023), recibidé una inversién extranjera di-
recta de 16 millones 524 mil ddlares, siendo el Estado
de México, Jalisco y Guanajuato los que agrupan a la
mayor poblacién ocupada en esta industria

Tanto las expectativas financieras y econdmicas
resultado del nearshoring, como la productividad
de la industria manufacturera en el pais, son razones
mas que suficientes para la priorizacién del cumpli-
miento de todos los protocolos y estrategias de segu-
ridad para que el crecimiento de esta actividad no se
vea afectado, es por ello que realizamos una serie de en-
trevistas a especialistas en el tema, para conocer cémo
enfrentarén esta afio los nuevos retos de seguridad
en la industria manufacturera.
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“I'A\ COMBINACION| DE: ENFOQUES: TRA-

DICIONALES: Y. DISRUPTIVOS PUEDE. OFRE-
CER UNA DEFENSA MAS: SOLIDA CONTRA
LOS RIESGOS DE SEGURIDAD PATRIMONIAL
EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA ",
DoRrA ELENA CORTES

RIESGOS ACTUALES DE SEGURIDAD

Asi como se espera que exista un crecimiento en la pro-
ductividad de las diferentes industrias del pais, también
se tiene previsto el aumento de la actividad delictiva
impulsada por los cambios politicos-sociales que este
afio sucederan a nivel federal, asi como las nuevas tec-
nologias y la inagotable pelea territorial del crimen or-
ganizado.

De acuerdo con Juan Raul Chin Hernandez, CPP,
Regional Manager, Global Security Operations Cor-
porate Real Estate & Workplace Services en HP Inc.,
los riesgos actuales de seguridad en la industria ma-
nufacturera son: robo hormiga, robo a transporte,
equipos falsificados, importaciones paralelas, equi-
pos refaccionados o reacondicionados, y otros tipos
de afectaciones relacionados con la cadena de sumi-
nistro, como la baja disponibilidad de partes, el mal
clima, restricciones de algunos proveedores, etcétera.
Destacando que debido a la pandemia por COVID-19
y la adaptaciéon del formato de trabajo hibrido,
los productos tecnoldgicos, como los que ofrece
HP, han incrementado su valor en el mercado, como
consecuencia, la empresa ha robustecido la cadena
de suministro.

Esteban Torres, LATAM-Regional Administrative
Office Leader en Cummins, dividié en dos los riesgos
del sector: internos (dentro de las operaciones), y en
externos (dependiendo de la zona donde la manufactu-
ra se lleva a cabo y el tipo de producto que se fabrica).

SEGURIDAD EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

"En los riesgos internos podemos encontrar aquellos provocados
por la naturaleza, como: sismos, huracanes, inundaciones, tornados,
etc. O también aquellos provocados por las personas que participan
en el proceso, como: robo de materia prima, fraude, sabotaje, ame-
naza de bomba, etc. Respecto a los riesgos externos, estan aquellos,
cuyo objetivo puede ser el dafio o afectacion de nuestras operacio-
nes logisticas o de distribucién, los més comunes son el robo de mer-
cancias, el secuestro o extorsién de nuestros empleados, accidentes
en carreteras o durante viajes”, indicé.

Por su parte, Dora Elena Cortés, Associate Director of Asset Se-
curity & Crisis Management-Latam en Cargill, afiadié otros riesgos
de seguridad:

® Acceso no autorizado: el acceso no autorizado a éreas criticas
de produccién puede comprometer la seguridad de los emplea-
dos, asi como la integridad de los procesos de fabricacién. Con-
trolar quién tiene acceso a areas especificas es crucial para pre-
venir accidentes y garantizar la seguridad de los empleados y de
la propiedad.

® Ciberseguridad: con laintegracion delatecnologia enlos procesos
de fabricacion, existe un riesgo creciente de ciberataques. Los sis-
temas de control industrial (SCI) pueden ser vulnerables a ataques
cibernéticos que podrian interrumpir la produccién, dafar la ma-
quinaria e incluso poner en riesgo la seguridad de los trabajadores.

® Seguridad del personal: la seguridad de los empleados es pri-
mordial en cualquier entorno laboral. Los riesgos laborales asocia-
dos con maquinaria pesada, productos quimicos, ergonomia y pro-
tocolos de seguridad inadecuados pueden resultar en accidentes
y lesiones, lo que impacta negativamente en la productividad y la
moral de los trabajadores.

e
“ES IMPORTANTE. MANTENER
BAJO UN RESGUARDO FORTALECIDO
CON CAMARAS, ALARMAS Y. PUERTAS
DE SEGURIDAD) LAS AREAS DE PRO-
DUCTOS Y. MATERIAS PRIMAS CRITICAS,
ASI COMO AREAS VULNERABLES', JOSE
UsALpo DE LEON FERNANDEZ
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SEGURIDAD EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

ESTRATEGIAS, PLANEACION
Y TECNOLOGIA

Una vez que los especialistas con su equipo de trabajo
realizan un Anélisis de Riesgos, comienzan a desarrol-
lar planes y estrategias de seguridad para mitigar esos
riesgos. A continuacién, Dora Elena Cortés compartio
algunas estrategias que se pueden combinar entre
si para lograr un enfoque integral y proactivo para la
gestién de la seguridad:

® Tecnologia de vanguardia: |a adopcién de tec-
nologia disruptiva, como la inteligencia artificial,
el Internet de las cosas (loT) y la analitica avanzada,
puede revolucionar la seguridad. Sistemas de video-
vigilancia inteligente, andlisis predictivo y deteccion
de anomalias podrian prevenir intrusiones o robos.

® Robética y automatizacion: la integracion de ro-
bots para tareas de seguridad, como patrullaje au-
tdbnomo en areas de riesgo, puede mejorar la vigi-
lancia y reducir la necesidad de personal humano
en zonas peligrosas.

® Blockchain para cadena de suministro segura:
implementar blockchain en la cadena de suminis-
tro puede garantizar la integridad de los productos
y materiales desde su origen, evitando intrusiones,
falsificaciones o robos.

® Realidad aumentada y virtual para formacién:
utilizar estas tecnologias para entrenar al personal
en situaciones de seguridad y emergencias, permi-
tiendo simulaciones realistas sin exponer a los em-
pleados a riesgos reales.

® Sistemas de seguridad biométricos avanzados:
la implementacion de sistemas biométricos més so-
fisticados, como reconocimiento facial o de patro-
nes venosos, puede reforzar el acceso restringido
a areas criticas.

® Cultura de seguridad proactiva: fomentar una cul-
tura de seguridad proactiva, donde los empleados
sean parte activa en la identificacién de riesgos y en
la implementacién de soluciones innovadoras.

® Colaboracién con la comunidad y autoridades:
establecer alianzas con entidades locales, vecinos
y autoridades para crear un entorno de seguridad
integral que incluya vigilancia comunitaria y res-
puestas rapidas a incidentes.

® Andlisis de riesgos con enfoque disruptivo:
utilizar técnicas avanzadas de anélisis de riesgos
que incluyan la simulaciéon de amenazas complejas
y la aplicacién de escenarios disruptivos para identi-
ficar vulnerabilidades inesperadas.

“Es esencial recordar que la implementacién de me-
didas disruptivas debe ir de la mano con una evaluacién
constante de su eficacia y con el cumplimiento de re-
gulaciones pertinentes. La combinacion de enfoques
tradicionales y disruptivos puede ofrecer una defensa
més sélida contra los riesgos de seguridad patrimonial
en la industria manufacturera”, sefald.
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“S1 UNA AMENAZA HA LOGRADO INFILTRASE
Y. ESTA| CAUSANDO) UN|DANQ, LO) MAS: IMPORTAN-
TE ES REDUCIR AL MINIMO EL IMPACTO CON LOS
MEDIOS ESTABLECIDOS, EN/ NUESTRO CASO REA-
LIZAR UNA REUNION CON EL LOCAL INCIDENT:
MANAGEMENT: TEAM ™, LEOBARDO AHUMADA

Para la cadena de suministro, Leobardo Ahumada, CPP, CPO,

Security Manager Americas en Wartsild, compartié que en la com-
pafila siempre se busca innovar en las estrategias en tres niveles
de seguridad:

1.

2.

3.

Internamente planeamos las estrategias a seguir en una reunién
diaria con logistica y buscamos dar prioridad a los embarques
mas importantes.

Evaluamos los horarios de entrega y con base en ellos planeamos
la ruta, y asignamos los niveles de seguridad.

Tenemos un esquema de custodia escalonada, la cual
nos ayuda identificando riesgos y reaccionando en tiempo en caso
de un incidente.
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Por su parte, Marco Sanmiguel, gerente Senior
de Proteccién Patrimonial en Heineken México, co-
mentd que en dicha empresa se implementan estrate-
gias de seguridad para que los productos lleguen a su
destino de forma correcta y sin posibilidades de robo
o adulteracién: cultura de autoproteccién, inteligencia
y tecnologia.

Manejan los siguientes criterios de seguridad para
asegurar la cadena de suministro:

. Visién y Responsabilidad de la Seguridad.

. Evaluacién de Riesgos.

Requerimientos de los socios de negocio.

. Transporte y Seguridad.

. Controles de Accesos a las instalaciones.

. Seguridad del Personal.

. Procedimientos de Seguridad Patrimonial.

. Seguridad fisica.

. Capacitacién de seguridad y toma de conciencia.
10. Ciberseguridad.

11. Seguridad agricola.

12. Seguridad en los sellos de seguridad del transpor-
te primario.

VN URAWN =

“EN'HP CONTAMOS, ADEMAS
DEL ASPEGTO TECNOLOGICO, CON UN
PLAN DE CAPACITACION Y. SENSIBILIZA-
CION QUE SE REALIZA CON UN EQUI-

PO MULTIDISCIPLINARIO QUE INCLUYE:
PERSONAL DE CIBERSEGURIDAD, SE-
GURIDAD CORPORATIVA, RH, ENTRE
OTROS GRUPOS", JUAN RAUL CHIN

SEGURIDAD EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

Sobre los riesgos de seguridad en la fabrica o almacén, José
Ubaldo De Ledn Fernandez, coordinador de Seguridad Patrimonial
en Grupo Villacero, enlistdé algunas de las estrategias que se utilizan
en la empresa para prevenir el robo de productos terminados o mate-
rias primas en el almacén:

® Mantener los procedimientos y politicas de seguridad actualizados
y en permanente difusién.

® Fortalecer medidas preventivas de seguridad en perimetros y al-
macenes con infraestructura y tecnologia de seguridad avanzada
(videovigilancia, alarmas, cédigos QR en productos, perimetros
fortalecidos, etc.).

® Mejorar la calidad de equipos de rastreo de las unidades acorde
a tecnologias actuales.

® Mantener vigente y en operacion constante el sistema de control
de accesos tecnoldgico y fisico de registro de entradas y salidas
de producto terminado, materia prima, proveedores, contratis-
tas etc.

® Mantener bajo un resguardo fortalecido con cédmaras, alarmas
y puertas de seguridad las areas de productos y materias primas
criticas, asi como éreas vulnerables (plantas de luz, transformado-
res, data center, sites, etc.).

El uso de la tecnologia es primordial para los diferentes procesos
de esta industria, por ejemplo, la implementacién de sistemas de vi-
deovigilancia. José Ubaldo externé que en Villacero si lo utilizan y se
monitorea las 24 horas desde una unidad de monitoreo central a través
de programas establecidos, contando con un protocolo de emergen-
cia en caso de contingencias. Ademas, se actualiza equipo e infraes-
tructura con una periodicidad de entre tres y cinco afios adoptando
nuevas tecnologias y equipos de mayor eficiencia.
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SEGURIDAD EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

"En HP contamos, ademés del aspecto tecnoldgi-
co, con un plan de capacitacién y sensibilizacién que se
realiza con un equipo multidisciplinario que incluye:
personal de ciberseguridad, seguridad corporativa,
RH, entre otros grupos; la idea no sélo es comunicar
a nuestros colaboradores qué herramientas se tienen
para proteger nuestra infraestructura, también nos avo-
camos en que comprendan y utilicen algunas de estas
herramientas para sus actividades privadas, proporcio-
nando platicas de mejores practicas no sélo para ellos,
sino también para sus familias, tenemos campanias di-
sefadas para los mas pequefios de la casa, que a veces
pueden llegar a ser de mucha ayuda para su seguridad
‘digital’ personal”, indicé Juan Raul Chin.

RETOS Y TENDENCIAS DE SEGURIDAD
PARA ESTE 2024

El nearshoring en México seréd una gran oportunidad

este afio si sabe aprovechar, sin embargo, tanto la
CIBERSEGURIDAD delincuencia como la falta de empleo son problemas
que llevan afios incrementéndose en el pais y que af-
ectan a cualquier sector de la economia. “El desem-
pleo o la drogadiccidn y la falta de valores alientan la
delincuencia. De acuerdo con datos del Foro Econdmi-
co Mundial, las probabilidades de que una persona
cometa un delito se incrementan entre un cuatro y
diez por ciento, cuando existen menos oportunidades
de empleo derivado de una crisis econdmica”, sefiald
Marco Sanmiguel.

Actualmente cualquier industria debe considerar a la ciberseguridad
dentro de sus estrategias de seguridad, sobre todo en un mundo tan
digitalizado y con el aumento del uso de la tecnologia o herramien-
tas que estadn marcando un parteaguas en la humanidad: Inteligencia
Artificial. Es por ello que Leobardo Ahumada compartio los siguientes
puntos que integran su plan de respuesta ante amenazas cibernéticas
y ataques informéticos:

1) Prevencidn: desarrollo de estrategias de protecciéon de infor-
macidon basadas en estandares internacionales como 1SO27000,
revisiéon del marco legal vigente, establecimiento de un sistema
que ayude a disminuir el éxito durante los intentos de acceso
por parte de los delincuentes, monitoreo de amenazas y si algu-
na amenaza es exitosa se hace el manejo de la misma de acuer-
do con el nivel de criticidad establecido en el anélisis de riesgos.
La educacién constante de los usuarios es la base de un buen es-
quema de seguridad.

2) Analisis: si una amenaza ha logrado infiltrase y estd causan-
do un dafio, lo mas importante es reducir al minimo el impacto
con los medios establecidos, en nuestro caso realizar una reunién
con el Local Incident Management Team, para evaluar la amenaza,
esto es vital y debe suceder en los primeros 30 minutos, después
se realizardn las acciones establecidas en nuestro Business Conti-
nuity Plan, el cual contempla los recursos necesarios para el mane-
jo de la emergencia, si la emergencia escala el nivel involucramos
a las areas globales para el tratamiento de la emergencia.

3) Respuesta: realizamos las acciones acordadas dentro del comité
para el manejo emergencia y se hacen sesiones continuas hasta
que el incidente quede resuelto. Al final siempre tenemos una se-
sién de lecciones aprendidas y establecemos un plan para imple-

mentar las acciones que resultaron como parte de esta sesion. ”Es PRIMORDIAL Y. ELEMENTAL PARA

. : : UNA GRGANIZACION LA GESTION DE: RIES-
Otro de los aspectos a considerar y que tiene gran relevancia sobre

los ataques cibernéticos, es la cultura de seguridad de los colaborado- 593, AHYit (21 SUALDUIER LIDIENTD,
res de las compafias. ELL OBJETIVO) ES; PROTEGER'A  LA| ORGA-

NIZACION, ELIMINAR. LA MAYOR) CANTI-
DAD) DE RIESGOS, DISMINUIR.EL IMPACTO
DE MUCHOS OTROS”, MARCO SANMIGUEL
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El especialista englobd en dos grandes &reas los retos de seguri-
dad para este 2024:

1. Cémo ser més eficientes en gastos de seguridad (hacer més con menos).
2. Cadena de Suministro por inseguridad.

“Es primordial y elemental para una organizacién la Gestién
de Riesgos, ahoray en cualquier momento, el objetivo es proteger a la
organizacién, eliminar la mayor cantidad de riesgos, disminuir el im-
pacto de muchos otros, indicar cuéles se pueden y deben compartir
y, sefialar los que es preciso tolerar porque representan una oportu-
nidad. Es una gran responsabilidad, especialmente cuando se trata
de amenazas que estén fuera de control por parte de la organizacion,
y, a veces, también de los gobiernos donde en algunas zonas no pue-
den contener los embates de la inseguridad o el estado de derecho,
asi como la impunidad que predomina en algunas carreteras del pais”.

Agregd que para lograr el éxito en una organizacién, se debe di-
sefiar y dirigir un Plan de Cirisis para la compafia a través de una me-
todologia de facil comprensién para que toda la organizacién esté ali-
neada y sepa identificar riesgos y atender una situacién de crisis para
contener o mitigar los riesgos del dia a dia. También es importante
contar con un Manual de Crisis y una guia répida con taller de capa-
citacién cada dos afios, que consiste en la parte tedrica y simulacion
de riesgos como parte del entrenamiento a los lideres de cada ope-
racién con sus equipos de trabajo. Dejé en claro que uno de los retos
tanto a mediano y largo plazo, es el fraude y la corrupcion.

“Factores como la transformacion digital, la automatizacion,
los mecanismos de pago con dinero electrénico, y el trabajo en casa,
disminuyen la efectividad de los controles internos, aumentando
el riesgo para la organizacién. Para los expertos es dificil pensar en eli-
minar cualquiera de estos factores, con el propdsito de proteger a la
organizacién contra el fraude y la corrupcion. Pero si se pueden dise-
fiar e implementar controles de cero tolerancia ante alguna situacion
de ese tipo y que se adapten a las condiciones imperantes, entre ellas
las nuevas formas de pago y el trabajo en casa”.

Respecto a las tendencias en seguridad en la industria manufac-
turera, Esteban Torres comenté que las condiciones de seguridad
en todo el pais son cada dia mas complejas y con grandes retos,
es por ello que "las tendencias estaran enfocadas en proteger a nues-
tro personal dentro y fuera de las instalaciones, mediante programas
de capacitacidn, campafias de comunicacion y brindandoles las he-
rramientas necesarias para el desempefio seguro de sus funciones”.

Y concluyé en que al mismo tiempo de esto, sus operaciones
se tendrédn que adaptar a cambios en regulaciones y certificaciones,
como pueden ser Customs Trade Partnership Against Terrorism (C-
TPAT) y OEA (Operador Econémico Autorizado), por parte de los go-
biernos de Estados Unidos y México, respectivamente. En ellas hay re-
quisitos sobre seguridad fisica, el uso de tecnologia y procedimientos
que requeriran actualizaciones. &

SEGURIDAD EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

8
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“[IAS TENDENCIAS ESTARAN ENFOCA-
DAS EN/PROTEGER.A NUESTRO PERSONAL
DENTRO Y. FUERA DE LAS INSTALACIONES,
MEDIANTE PROGRAMAS DE. CAPACITA-
CION, CAMFPANAS: DE. COMUNICACION
Y BRINDANDOLES LAS. HERRAMIENTAS NE-
CESARIAS PARA EL DESEMPENO SEGURO
DE SUS FUNCIONES", ESTEBAN TORRES

Referencias:

" “Nearshoring en México: estos son los beneficios que podria
obtener el pais a 2030, Israel Zamarrén. Forbes. Octubre 12,
2023. Nearshoring en México: estos son los beneficios que
podria obtener el pais a 2030 (forbes.com.mx).

2 “Industrias Manufactureras”, Data México. Industrias
Manufactureras: Salarios, produccién, inversién, oportunidades y
complejidad | Data México (economia.gob.mx).

Fotos: Ménica Ramos / SEA

SISSA

Monitoring Integral
Este reportaje especial fue realizado gracias al pa-
trocinio de SISSA Monitoring Integral.
Agradecemos todas las facilidades otorgadas

por Hacienda de Los Morales para la realizacién
de este reportaje.
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En esta ocasion, entrevistamos a Juan Manuel Garcia Mercado, director general de Grupo
Corporativo de Prevencion, y de la empresa Protege, para hablar sobre los beneficios de la

custodia de mercancias y los riesgos de seguridad de la cadena de suministro

‘zx
MEXICO

e acuerdo con informacién de la Asociacién

Nacional del Transporte Privado (ANTP),

de enero a septiembre del afio pasado el

robo al transporte de carga crecié mas del
10.3%, concentrando més de la mitad de estos (52%) en
el Estado de México y Puebla, siendo la inseguridad el
principal problema que vive este sector’.

Por su parte, la empresa especializada en gestién
de tecnologia de riesgo en la cadena de suministro,
Overhaul, dio a conocer en un reporte sobre el robo
al trasporte de carga?, que en el tercer trimestre de 2023
se registraron un total de 5 mil 178 eventos de robo
de carga en el pais; siendo las regiones Centro y Oeste
las més afectadas (80% de los robos) y que se confor-
man por los estados de Hidalgo, Ciudad de México, Es-
tado de México, Morelos, Puebla, Querétaro, Tlaxcala,
y Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoa-
can, Nayarit, y, Zacatecas, respectivamente.

El mismo estudio de Overhaul revel6 que los produc-
tos mas robados en carretera en 2023 fueron: alimentos
y bebidas (30%), seguida por construccién e industrial
(12%), y miscelaneos (12%). Y aquellos que presentaron
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un incremento en ese afo fueron: cuidado personal (2%), tabaco (2%),
y farmacéuticos (3%). El Arco Norte (MEX-M40D) fue una de las cinco
autopistas que presentaron el mayor nimero de robo al transporte
de carga, y éste es un problema que va en aumento, por lo que es
importante considerar las diferentes estrategias de seguridad para
contrarrestarlo y evitar en lo posible pérdidas financieras y humanas.

MERCANCIAS DE ALTO VALOR

Aunque las estadisticas reportaron que los productos mas robados
son alimentos y bebidas, la magnitud de las pérdidas econdémicas va a
depender del valor de las mercancias, y ese no necesariamente tiene
que ver con el precio de produccién o el precio en el mercado.

"“El valor que se le asigna a la mercancia va a depender del impac-
to que tiene al fabricante, distribuidor, o al cliente final. Como pue-
de ser materia prima, el producto terminado o un simple empaque,
pero que esté él no se puede distribuir el producto final, y entonces
el no tenerlo causa un impacto econémico al productor o a la cadena
de suministro en general”, comentd en entrevista Juan Manuel Gar-
cia Mercado, director general de Grupo Corporativo de Prevencién,
y también de la empresa Protege.

Las Mercancias de Alto Valor, son aquellas, incluidos los documen-
tos que, en funcién a su contenido, tamaro, peso o naturaleza, puede



ESPECIAL

CUSTODIA DE MERCANCIA DE ALTO VALOR

: MONICA RAMOS / SER

ser facilmente comercializado y es particularmente vulnerable a robos,
por ejemplo: telefonia, electrénica, todo tipo de minerales, textil, me-
dicamentos, joyeria, entre otros; y las cuales requieren de una trans-
portacién con estrategias de seguridad certeras y efectivas, una de
ellas es la custodia de mercancia.

CUSTODIA DE MERCANCIAS

“EN GCP Y PROTEGE OFRECEMOS SERVICIOS DE CALIDAD, TRA-
JES HECHOS A LA MEDIDA Y CUIDAMOS LA ATENCION Y LAS NECESIDA-
DES DE NUESTROS CLIENTES. PUEDO DEFINIRNOS COMO UNA EMPRESA
DE CALIDAD, CON PROFESIONALISMO Y PERSEVERANCIA”, JuAN MA-
NUEL GARCiA MERCADO

Existen diferentes tipos de custodias de mercancias, por ejemplo:
un carro patrulla que da seguimiento y escolta; un custodio dentro
de la cabina del transporte; custodia armada en patrulla; equipo aéreo
para seguimiento de traslado de mercancia; elementos de seguridad
en motocicletas, y el uso de aplicaciones y tecnologia GPS (Global
Positioning System) para seguimiento tanto del transporte de carga,
como de la mercancia, o en dado caso, si éste se desvia, activar el pro-
tocolo de recuperacion de mercancia.

“Todos los aspectos de la Custodia de Mercancia parten de un
analisis de riesgos, de una previa evaluacién; desde conocer al cliente
hasta el estudio de las rutas, del entorno y lo que se esta custodian-
do. Y con esta informacién se hace un traje a la medida dependiendo
las necesidades del cliente, el objetivo es brindarle alternativas ope-
rativas y comerciales a los socios de negocio que ayuden a la segu-
ridad de sus productos. Uno de los beneficios de implementar esta
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estrategia, es que el producto llegue en tiempo y for-
ma al cliente final. Otro beneficio es que no compite
con su propio producto en el mercado negro”, indicé
el especialista.

PRINCIPALES RIESGOS

Actualmente la inseguridad es un problema que afecta
a todas las industrias y poblacién del pais, la diversi-
ficacién de los grupos criminales, asi como la expan-
sion del crimen organizado, han provocado que cada
vez sean mas los sectores afectados por robo y robo
con violencia. Las empresas que ofrecen el servicio
de custodia de mercancias también enfrentan diferen-
tes riesgos.

“Uno de los principales riesgos es la fuga de in-
formacidn, ya que ésta hace que todos los procesos
se vulneren. Otro riesgo es la falta de profesionalismo
que tienen distintas entidades hacia el sector de la
seguridad privada; asi como la competencia desleal.
Por ello es importante la capacitacién al personal, el te-
ner una buena seleccién y reclutamiento de acuerdo
al perfil que tienes dentro de tu organizaciéon, pues
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CUSTODIA DE MERCANCIA DE ALTO VALOR
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no puedes salir a la calle a contratar a cualquier persona. Otro aspec-
to que nos afecta es la mala administracién de la cadena de mando
que tenemos a nivel nacional y local de las fuerzas policiales”, comen-
t6 el entrevistado.

Y agregd sobre este Gltimo tema, que en México existe mucha
fuerza policial, pero mal organizada, mal enfocada, mal posicionada.
"Si sabemos que después del cruce de Tepotzotlan hasta Matehuala
el indice de robo ha incrementado mucho, jpor qué no poner mas vi-
gilancia? Eso demuestra algun tipo de colusidon”, sentencié el director
general de GCP.

RETOS PARA EL 2024

Ante los indices en aumento de la inseguridad en todo el pais, el es-
pecialista comentd que uno de los principales retos que tiene la se-
guridad privada y quienes como GCP ofrecen el servicio de custodia
de mercancia, es el mantener y continuar brindando servicios de ca-
lidad y eficiencia, apostandole a la tecnologia, pero también al fac-
tor humano.

"Capacitar al personal para eliminar, mitigar o controlar los errores
que puedan tener es otro reto importante, todo es perfectible siem-
pre y cuando lo sepas llevar a buen término. Los retos son parte fun-
damental del crecimiento de una organizacion; en nuestro caso si se-
guimos manteniendo la calidad de nuestros servicios, el crecimiento
es irrefutable. En GCP estamos interesados en continuar con la es-
tabilidad del negocio y sobre todo contribuir con nuestro personal
y sus familias, mantener su fuente de empleo, y eso es algo que nos
ha ensefado nuestro fundador, el Comte. Juan Manuel Garcia Coss,
cuidar a nuestro personal porque son parte fundamental de esta orga-
nizacion”, comento.
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¢QUE SE DEBE TOMAR EN CUENTA PARA
ELEGIR LA MEJOR SEGURIDAD?

Juan Manuel Garcia Mercado es licenciado en Logisti-
ca y Comercio Internacional por la Universidad del Valle
de México (UVM), cuenta con mas de 19 afios de expe-
riencia en el ramo de la Seguridad Privada, y es diplo-
mado en Seguridad Corporativa por la UDLAP Jenkins
Graduate School. Actualmente lidera dos empresas per-
tenecientes al mismo grupo: GCP y Protege, las cuales
estan préximas a concentrar mil elementos de seguridad
y ofrecen los servicios de: Custodia de Mercancia a nivel
nacional, tanto en modalidad civil como armada; Moni-
toreo al transporte de carga, y Guardias de muros civiles
y armados.

“En GCP y Protege ofrecemos servicios de cali-
dad, trajes hechos a la medida y cuidamos la atencién
y las necesidades de nuestros clientes. Puedo definir-
nos como una empresa de calidad, con profesionalismo
y perseverancia”, puntualizé.

Le pedimos en esta ocasidn, hiciera algunas reco-
mendaciones a los usuarios finales, al momento de elegir
la empresa que custodiara sus mercancias de alto valor:

1. Considerar que todo el marco legal esté completo,
desde el acta constitutiva hasta el REPSE.

2. Que cuente con opiniones favorables en dado caso
de contar con elementos armados.

3. Verificar que estén dados de alta de acuerdo al rubro
de los servicios que brindan.

4. Certificaciones, ya sea BASC, ISO, ESR, las cuales ga-
rantizan que todos sus procesos estan bien cimenta-
dos y que tienen un sistema de gestién de calidad.

5. Experiencia que compruebe que sus servicios
son realmente eficientes. B

Referencias:

' “El robo de carga va en ascenso y ahora también le pega a
los choferes”, Forbes 05/10/2023 https://www.forbes.com.mx/
el-robo-de-carga-va-en-ascenso-y-ahora-tambien-le-pega-a-los-
operadores/

2 "Robo de carga en México: tendencias y panorama de
riesgo”, Carlos Juéarez. The Logistics World 12/10/2023 https://
thelogisticsworld.com/transporte/robo-de-carga-en-mexico-
tendencias-y-panorama-de-riesgo/
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REPORTE

TENDENCIAS EN VIDEOVIGILANCIA PARA 2024

VIDEOVIGILANCIA:

LAS TENDENCIAS EN SEGURIDAD PARA ESTE 2024

Almacenamiento de datos, privacidad, analiticos e Inteligencia Artificial
son caracteristicas que prevaleceran en los sistemas de videovigilancia, de acuerdo
con nuestros especialistas entrevistados

“5 \ Ménica Ramos / Staff Seguridad en América
MEXICO

a tecnologia ha demostrado no sélo su alta eficiencia en el drea de la Seguri-

dad, sino también cémo ha avanzado a pasos agigantados complementando

a las industrias de acuerdo a sus necesidades. Este ano, una de las herramien-

tas mas funcionales para este sector, promete grandes beneficios tanto para
el bienestar de las personas, como de los bienes materiales y el crecimiento de las
empresas e industrias. La videovigilancia continuaré siendo un complemento para la
Seguridad, pero jsabe cuéles serédn las tendencias para este 2024? A continuacion, les
compartimos el anélisis de diferentes especialistas sobre lo que le depara a esta herra-
mienta tecnoldgica para este afio nuevo.
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CAMILO

CERVANTES
GARCIA,

CPP, COORDINADOR SECURITY
SUCURSALES INGRAM MICRO MEXICO

Seguridad en América (SEA): ;Qué caracteristicas valoraria
en un sistema de videovigilancia para satisfacer las necesidades
de la empresa?

Camilo Cervantes (CC): Podriamos considerar deseable hoy en
dia para cualquier sistema de videovigilancia el que cuente con un
espectro amplio de alarmas integradas en el sistema, con una cada
vez menor tasa de falsas alarmas, esto siempre dard confianza
en su utilidad.

Que sea noble para desarrollarse como un sistema hibrido y cuente
con las protecciones necesarias de seguridad desde su manufactura.

Muy importante que contemple un beneficio en la reduccién de la
latencia y la carga de ancho de banda, mejore la oferta en los servicios
de almacenaje en la nube, necesitamos sistemas bien disefiados para
la operatividad agil en un entorno de monitoreo activo con la posi-
bilidad de reaccién para ingresar a un monitoreo forense que debe
ofrecer resultados en segundos.

Son deseables cadmaras con cddigos eficientes de anélisis para pro-
teccidon de perimetros con objetivos de merodeo e intrusion, mejor
desempefio de las cdmaras en entornos de baja iluminacién, con una
cobertura panorédmica amplia y la posibilidad de comunicacién bidi-
reccional para atender situaciones a distancia.

El desarrollo de analiticos para el conteo de personas que ingresa-
ron a la instalacién y que permanecen en el interior, tanto para clasifi-
car atributos como conductas en tiempo real serd de una gran utilidad
para la seguridad y para la operacién integral del negocio.

SEA: ;Cree que la inteligencia artificial deberia desempe-
far un papel mas importante en los sistemas de videovigilancia
del futuro?

CC: Sin duda es necesario y también inevitable, la Inteligencia Ar-
tificial en la videovigilancia tiene un alto potencial como aliada, su uti-
lidad se ird perfeccionando con la inercia del mercado y para la aten-
cién de problemas en escenarios complejos propios de la actualidad,
la administracién y gestion de la IA es un gran reto.

SEA: ;Qué preocupaciones tendria al adoptar
tecnologias emergentes como el reconocimiento fa-
cial en los sistemas de videovigilancia?

CC: La primera preocupaciéon son las falsas alar-
mas, esto puede resultar en un problema de afectacién
de imagen de la organizacién si se genera un conflicto
por ello y también es un tema delicado la posibilidad
de introducirse a un sitio utilizando de alguna manera
herramientas de inteligencia Artificial para el reconoci-
miento facial.

Sin dejar de lado que las organizaciones deben
contar con practicas muy bien establecidas de Com-
pliance, en cuanto a las leyes y normas que regulan este
tipo de tecnologias, protegen la privacidad e indican
la manera en que se deben utilizar estos sistemas.

El continuar adoptando tecnologias emergentes
nos obliga a actualizar a la par, en un plano de atencién
importante, los programas de desarrollo de habilida-
des técnicas y psicosociales para los operadores y para
todas aquellas personas involucradas en los sistemas
de videovigilancia.

l

Camilo Cervantes Garcia es egresado
de la licenciatura en Sociologia por la Uni-

versidad Nacional Auténoma de México,
cuenta con la certificacién CPP (Certified
Protection Professional) por ASIS Inter-
nacional, es también certificado en el es-
tandar de competencias CONOCER-SEP
en Monitoreo en Sistemas de Videovi-
gilancia. Y cuenta con la larga trayecto-
ria como responsable de la Seguridad
en Centros Comerciales durante mas de
12 afos, en edificios corporativos y actual-
mente como coordinador de Seguridad
de Sucursales de Ingram Micro México,
empresa que ofrece diferentes soluciones
tecnolégicas, de movilidad, Cloud, y para
la cadena de suministros.
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ORLANDO SANCHEZ

GINARD,

GERENTE SENIOR DE SEGURIDAD CORPORATIVA PARA SONY
LATINOAMERICA DESDE MEXICO

SEA: ;Cudles considera que seran las tendencias de la
videovigilancia para el 2024?

Orlando Sanchez (OS): El crecimiento en el uso de IA puede
generar para los sistemas de videovigilancia, avances tecnoldgicos
que ayuden maés al factor humano en la interpretacion y alerta ante
eventos en curso, por ejemplo, la visualizacidn de situaciones anéma-
las o actividades sospechosas de algin individuo que puedan indi-
carnos la posibilidad de la realizacion de un robo. La implementacion
de este tipo de avances no sélo traerd mejoras, sino que ayudaran
a optimizar recursos econémicos con menores costes en los servicios.

El incremento de robo al transporte de carga, como otro punto
de avance, esté gestando mejores y més discretos sistemas de video-
vigilancia en las unidades de carga para tratar de evitar la accién delin-
cuencial, o poder identificar a los autores de los siniestros si se llegan
a concretar los robos, por lo que considero esto de gran ayuda tanto
a los generadores de carga y transportistas, como a las autoridades
en la lucha contra la delincuencia.

La agilidad en la visualizacién inteligente de los sistemas de vi-
deovigilancia me parece que es un paso muy importante, ya que ayu-
da de manera eficiente a los tomadores de decisiones en el &mbito
de la seguridad de las empresas, a tener de manera constante y seguin
sus necesidades, la informaciéon en tiempo real para instrumentalizar
respuestas ante situaciones que asi lo requieran.

SEA: ;Cuéles considera que son los principales beneficios
de utilizar sistemas de videovigilancia en su sector?

OS: Considero que un sistema de videovigilancia puede ofrecer-
nos multiples beneficios, entre ellos: vigilancia y control de todo el en-
torno de la empresa para evitar incidentes / accidentes contra perso-
nas o activos; garantizar que las actividades relacionadas con ingresos
/ salidas de activos y personas fluyan de manera que su registro pueda
evidenciar el cumplimiento de los procesos de manera detallada; re-
accion ante eventos que pudiesen estar atentando contra la seguri-
dad de las personas y de los activos cuando hablamos de empresas,
y evitar o reaccionar, en dado caso, en la comisién de crimenes en la
esfera publica.

Es muy importante mencionar que un sistema de videovigilancia
debe tener de manera profesional y consciente para lograr objetivos
de vigilancia y control, a las personas idéneas, capacitadas, con expe-
riencia y sentido de responsabilidad, que sean capaces de interactuar
de manera eficaz y oportuna ante una eventualidad.

La verificacién en tiempo real de lo que esté sucediendo es funda-
mental para prevenir y evitar, y cuando ya un hecho fue consumado,
poder llevar a cabo la investigacion que nos dé la informacion necesa-
ria de lo sucedido. La videovigilancia ayuda mucho para la prevencién.
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Orlando Sanchez, pertenecié al Ejerci-
to de Colombia del que se retiré en el gra-
do de Capitan. Posteriormente al Ejército,
se titulé en Administracion de Empresas
en la Universidad Cooperativa de Colom-
bia, realizé una especializacién en Logisti-
ca en la Universidad Jorge Tadeo Lozano
y es Maestro en Gestién de Riesgos por la
EALDE Business School. En su trayectoria
profesional, ha ocupado cargos de jefatu-
ras y gerencias de Seguridad en companias
portuarias, mineras y seguridad en Colom-
bia y Argentina, actualmente se desem-
pefa como gerente Senior de Seguridad
Corporativa para Sony Latinoamérica des-
de México.

SEA: ;Qué medidas de seguridad adicionales
le gustaria ver implementadas en los sistemas de vi-
deovigilancia que beneficien en materia de seguri-
dad a su empresa o activos?

OS: La integraciéon de los sistemas de videovigilan-
cia con sistemas de control de acceso méas robustos,
automatizados y menos invasivos (mayor discreciéon —
mejor control); eso seria la seguridad ideal para un cen-
tro de trabajo seguro, controlado y con posibilidad in-
mediata de apoyo a quien lo requiera.



CARLOS HARO

ALEXANDRES,

GERENTE DE SEGURIDAD EN REC SERVICIOS CONSULTORES

SEA: ;Qué caracteristicas valoraria en un sistema
de videovigilancia para satisfacer las necesidades
de su empresa en 2024?

Carlos Haro (CH): Inicialmente, las especificaciones
técnicas de las cdmaras, tipos de lentes, su definicién,
sistema IR (infrarrojo, visidon nocturna), camaras 180°,
360°; asi como la capacidad de integracién con distin-
tos sistemas de seguridad como lo pueden ser alarmas,
controles de acceso e incluso compatibilidad con sis-
temas o cdmaras de distintas marcas. Que el Software
o plataforma sea sencilla de instalar, de utilizar, de dar
mantenimiento, capacidad de almacenamiento, y que
te incluya monitoreo en tiempo real, deteccién de mo-
vimiento, alertas, reconocimiento facial. Ademéas de in-
tegrar: analisis de datos, algoritmos de deteccién avan-
zada, acceso remoto y desde dispositivos moviles,
e Inteligencia Artificial.

SEA: ;Cree que la inteligencia artificial deberia
desempeiiar un papel mas importante en los siste-
mas de videovigilancia del futuro?

CH: Actualmente ya desempenfa un papel muy im-
portante en estos sistemas, ya que facilita como herra-
mienta, analitica de comportamiento, reconocimiento
facial, deteccién de movimientos, de objetos; ayuda
a optimizar recursos, y seguramente va a ir evolucio-
nando y mejorando este afio, pero finalmente es una
herramienta que debera estar respaldada y supervisada
por personal especializado.

SEA: ;Qué preocupaciones tendria al adoptar
tecnologias emergentes, como el reconocimiento fa-
cial, en los sistemas de videovigilancia?

CH: En el caso del reconocimiento facial, las preo-
cupaciones podrian ir relacionadas con la privacidad,
el riesgo de un error en la identificacion, y la obtencién
o recopilacion de datos personales sin consentimiento.
También es importante la precisién en el reconocimien-
to, tener en cuenta que el sistema puede presentar vul-
nerabilidades a través de fotografias o alguna manipu-
lacion de imagen para eludir autenticaciones.

Carlos Haro Alexandres es Ingeniero
Mecanico Eléctrico por la Universidad Na-
cional Auténoma de México, cuenta con 25
anos de experiencia en el area de Segu-
ridad Corporativa, Comercial y Logistica
de Transporte. Se ha especializado en la
implementacién, desarrollo y evaluacién
en diversas estrategias y programas en sis-
temas de seguridad patrimonial, privada,
centro de monitoreo, andlisis, auditorias,
investigaciones y respuesta de riesgos y/o
incidentes.
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Carlos Villarreal es Licenciando en Administra-

cién, egresado del Colegio de Integracién Profesional,
con un Diplomado en Desarrollo de Habilidades para
el Directivo de la Seguridad Integral (DSI), impartido
por la Universidad Del Valle de México; asi como diplo-
mado en Direccién de Seguridad Corporativa imparti-
do por la Universidad de las Américas Puebla. Cuenta
con la certificacién internacional Certified Protection
Officers (CPO), impartido por IFPO México, y diversos
cursos avanzados para la Prevencién de Lavado de Di-
nero impartidos por la ABM, un curso de Inteligencia
para la Seguridad en Entidades de Proteccién Banca-
ria, impartido por el CNI, otra Certificaciéon de Monito-
reo de Sistemas de Videovigilancia impartido por ALAS
México, y Formacién Béasica de Monitoristas para Se-
guridad en Videovigilancia, impartido por CEAS Méxi-
co; Formacién de Instructores Especializado, imparti-
do por SIPROSI México; Curso Bésico de Supervisores
de Seguridad y Proteccién, impartido por SIPROSI
México, entre otros. Actualmente es gerente de Segu-
ridad en CIBanco y se encuentra en constante profe-
sionalizacion.
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CARLOS A.

VILLARREAL,

DSI, CPO, GERENTE
DE SEGURIDAD EN CIBANCO

SEA: ;Cudles considera que son los principales
beneficios de utilizar sistemas de videovigilancia
en su sector?

Carlos Villarreal (CV): Desde mi perspectiva, pue-
do compartirles que el conjunto de herramientas, pro-
cesos y personal nos ha dado un excelente resultado,
ya que nos mantenemos en niveles dptimos de seguri-
dad; si bien el objetivo del banco en materia de segu-
ridad, al igual que en otras empresas, es la salvaguarda
del personal y los activos, esto se ha convertido en una
actividad esencial y por ello requerimos herramientas
eficaces que cumplan nuestros requerimientos.

La tecnologia avanza dia con dia y pareciera
gue nuestros sistemas se vuelven obsoletos, las marcas
van innovando en el mercado con soluciones tecnold-
gicas que pueden resolver nuestros problemas, pero
antes de tomar una decisién sobre la implementacién
de estos sistemas, es importante realizar un anélisis
profundo de los riesgos y necesidades que tenemos,
con ello podremos decidir qué sistema, por ejem-
plo, un VMS (Video Management Software) o equipo
de grabacion, debemos implementar.

Debemos tomar en cuenta que un proceso adminis-
trativo, de gestién y actualizacidn a niveles bancarios,
conllevan a un gran proyecto de desarrollo e implemen-
tacion del proyecto y cumplimiento con el presupuesto
asignado. Es poco comin que no utilizemos nuestros
sistemas a su 100% de capacidad pero es muy viable
explotarlos por lo menos en un 60 al 75% de sus capa-
cidades, sin olvidar que debemos siempre pensar en la
prevencién y la disminucién al ser reactivos en algun
incidente, profesionalizar a nuestro personal y seguir
actualizando nuestros procesos internos y no dejando
atrés realizar pruebas de reaccidon en todo momento
que nos sea posible.

SEA: ;Considera importante la interoperabilidad
de los sistemas de videovigilancia con otras tecnolo-
gias de seguridad en su entorno?

CV: Es de suma importancia las interconexio-
nes, o interoperabilidad las cuales sean compatibles
con nuestro sistemas, ya que no es nada facil integrar
tecnologias analdgicas con digitales, sistemas de con-
trol de acceso, GPS, entre otras; o bien los paradigmas
que se tienen en los diferentes Centros de Control, C4,
C5, SOC, NOC, etc. Es importante mostrar a nuestros
directores, presidentes y comités que no siempre es ne-
cesario dividir los sistemas, sino méas bien que pode-
mos trabajar en conjunto con diferentes areas para lo-
grar el mismo objetivo.



Hoy en dia tenemos muchas marcas que han abierto
sus plataformas con la intencién de gestionar diferentes
equipos en algunos de los casos, y por ello el mercado
global se ha vuelto mucho més competitivo y abierto,
una gran ventaja para los usuarios finales, ya que ten-
dremos més opciones para nuestras empresas.

SEA: ;Qué mejoras le gustaria ver en términos
de almacenamiento y gestién de datos para siste-
mas de videovigilancia en 2024?

CV: En primera instancia, considero que puede exis-
tir una mejora en las unidades de almacenamiento para
cualquier sistema de grabacién, ya sea analdgicos o IP;
asi como el tener altas tasas de transferencia; medianos
y largos lapsos de transmision, altas temperaturas, en-
tre otras. Si bien una particularidad del almacenamien-
to es que entre mayor calidad de grabacién, obtendre-
mos mayor espacio en la unidad; es importante tener
un equipo de gran capacidad aunque el costo de inver-
sidn sera considerable; para este tema, sabemos per-
fectamente que la solucién para grandes capacidades
de almacenamiento se llama Nube o Cloud, pero pode-
mos pensar en una solucién viable y factible que ofrez-
can a través de un modelo de negocio por tiempos de-
terminados y con una alta disponibilidad, con el tnico
requisito de que debemos tener es una excelente co-
nexién a Internet.

Desde mi punto de vista, nos debemos enfocar en crear un tipo
de archivo condicionado en toda su extension, considerando la dismi-
nucion de espacio y asi utilizar la maxima calidad que otorgue el sis-
tema generador, con ello tendriamos numerosas mejoras que podrian
ir desde un excelente reconocimiento facial, monitoreo en tiempo real
en una alta calidad de imagen, tasas de transferencias méas rapidas,
disminucién en almacenamiento y optimizacién del HDD (Hard Disk
Driver), y muchas mejoras en las unidades de almacenamiento y equi-
po de respaldo. ®

Fotos: Mdnica Ramos / SEA

SISSA

Monitoring Integral

Este reportaje especial fue realizado gracias al patrocinio de SISSA Monitoring Integral.

Agradecemos todas las facilidades otorgadas por Hacienda de Los Morales para
la realizacién de este reportaje.
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no de los retos que més destaca en la gestién de preven-
cion y proteccién en una clinica de tratamientos estéticos
que incluyen cirugias, es la condicién de vender en con-
traste con proteger.

Parece mentira, pero la realidad es que he aprendido que en
mas de una ocasion, el control de acceso a este tipo de instalaciones
se ve afectado por el deseo de vender el servicio y que el negocio
sea rentable.

La naturaleza de estas instalaciones de salud es muy particular.
La distincion de cliente y paciente se vuelve borrosa en el momento
en que ésta ingresa para solicitar informacién sobre un servicio, realiza
la consulta administrativa y médica y regresa para su procedimiento
estético, completando asi, una metamorfosis practicamente indetec-
table, es decir, no podemos saber a qué viene la persona o por cuanto
tiempo va a permanecer en las instalaciones.

En las clinicas de servicios estéticos los controles de accesos
no son tan restrictivos, por lo menos hasta las dreas comunes como
lo son la recepcién y las oficinas administrativas. Lectoras de tarjetas
de proximidad y cerraduras digitales con combinacién son algunos
de los dispositivos que utilizamos para controlar el acceso a consulto-
rios y quiréfanos.

Ahora bien, entre todos los posibles delitos a cometer en una
instalacion médica, el "Disorderly Conduct” o Conducta Disruptiva
fue més comun en los Estados Unidos en 2021, con una tasa de 56.8%
por cada 100 camas, seguido por las lesiones o “asalto” con un 17.7%
por cada 100 camas.

PRIMERA LINEA DE DEFENSA

La prevenciéon de estos delitos es por demés complicada porque
ambas pueden, pero no siempre, ser propiciadas por un sentimien-
to de frustracién generados por demoras administrativas, tiempo
transcurrido para recibir atencién médica, resultados adversos en un
procedimiento quirdrgico, resultados en un ser querido, etc., es por
esta razén que la primera linea de defensa en prevencion y respuesta
estd en manos de los empleados que laboran en estas areas, tales
como médicos, enfermeras, asistentes médicos y de quiréfano, cami-
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lleros, por supuesto el personal de oficiales de seguri-
dad y hasta el personal de mantenimiento, por nom-
brar algunos.

En los Estados Unidos es muy comin la contratacion,
a través de los canales apropiados, de oficiales de poli-
cia uniformados para respaldar la gestion de proteccién
y responder de manera més expedita a una emergencia
o situacién que normalmente puedan interrumpir el co-
rrecto y libre desenvolvimiento de las operaciones, este
recurso ha resultado Util en ciudades como Chicago,
Nueva York y Miami.

Establecer y mantener un programa de capacita-
cidn y campafias de prevencion para el todo el perso-
nal del Hospital y/o Clinica es necesario y este progra-
ma no debe limitarse a "qué hacer en caso de"” sino
también, cémo identificar posibles situaciones antes
de que estas ocurran y cuéles son los protocolos a se-
guir en una variedad de escenarios probables.

En conclusién, es muy importante que los procedi-
mientos de proteccion sean los maés sutiles, pero efec-
tivos posible, ya que al final del dia, las instalaciones
hospitalarias son un lugar de refugio, atencién y ayu-
da como ningln otro y sus puertas deben permanecer
abiertas aun bajo las condiciones mas adversas y es
nuestra responsabilidad como encargados de Seguri-
dad y Proteccién, propiciar un ambiente seguro tanto
para el personal como para los pacientes, visitantes
y proveedores. B

@ )

Fabian E. Girén Pérez, Assistant
Security Officer en New Face MD,
Miami. Més sobre el autor:
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ESPANA

¢COMO APOYAR LA GENERACION DE UN
ENTORNO SEGURO PARA LAS EMPRESAS
DEL SECTOR ENERGETICO?

n primer dato que tener presente en la lec-

tura de esta segunda parte del articulo (la

primera parte se publico en la edicién 141),

viene del hecho de que, en Espafia, el sec-
tor energético aglutina, de acuerdo con la Clasificacion
Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE) a méas de
tres mil empresas relacionadas con la comercializacion
al por mayor de combustibles sélidos, liquidos y gaseo-
sos, y productos similares, asi como la generacién y ex-
plotacién de energias renovables.

Salvo en el caso de las grandes empresas del ramo,
como es el caso de Iberdrola, Repsol o Naturgy, por ci-
tar las mas relevantes, las medianas empresas que co-
mercializan estos productos a lo largo de todo el ciclo
de negocio (adquisicién, transporte, almacenamiento
y distribucién) no disponen de unas estructuras pro-
pias de seguridad e inteligencia. Esta situacién abre
una ventana de oportunidad a consultoras especializa-
das en este tipo de servicios, como es el caso de Two
Worlds Collaborative Intelligence, que cuenta con una
acreditada experiencia, fruto de su colaboraciéon con or-
ganizaciones empresariales.
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La seguridad energética es un asunto cuya
vital importancia lo convierte en uno de los
principales asuntos de Estado

Como toda actividad empresarial se enfrenta a diversos riesgos
de origen y naturaleza variables, los cuales pueden afectar con dife-
rente intensidad a la eficiencia del negocio, a la propia seguridad de la
operacion y en su caso de la propia organizacién, asi como a su valor
reputacional, especialmente por la relacién de las actividades asocia-
das a ellas con el impacto medioambiental. De una manera esquema-
tica se podrian sefialar los principales riesgos asociados:

® Riesgo de mercado. Relacionado con la fluctuacién de los precios
de los productos derivados de los recursos fosiles (gas y petréleo,
fundamentalmente) debido, por una parte, a la oferta y la deman-
da, caracteristica de las economias de mercado, asi como a las re-
gulaciones fiscales y monetarias; y por otra parte a los elevados
costos de produccién, unido al hecho de que buena parte de los
paises productores se caracterizan por una notable inestabilidad
politica y una més que evidente falta de institucionalidad. A estos
dos factores citados hay que afadir la creciente complejidad e in-
certidumbre del panorama geopolitico mundial. Todo ello puede
afectar no solamente a la rentabilidad del negocio, sino a su propia
continuidad, siendo necesario, en consecuencia, contar con la ne-
cesaria anticipacién que aporta un adecuado sistema de inteligen-
cia para la seguridad y competitiva.

- Freepik
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® Riesgo operativo. Se refiere al hecho de que
se produzcan fallos o interrupciones en la cadena
de valor’ de estas empresas. Esto puede ocasionar
pérdidas econdmicas, dafios materiales, lesiones
personales o impactos ambientales. Para mitigar
este riesgo se requiere un control riguroso de la
calidad de los productos, el mantenimiento de las
instalaciones y los equipos, el cumplimiento de las
normas de seguridad y medio ambiente y la gestidn
de las emergencias y riesgos.

® Riesgo legal. Es el riesgo de que se produzcan
reclamaciones o sanciones por parte de terceros
o autoridades debido al incumplimiento de con-
tratos, leyes o regulaciones relacionadas con la
actividad. A ello hay que afiadir las consecuencias
directas o indirectas de un mercado global que per-
mite la utilizacién de productos y tecnologias pro-
cedentes de diferentes paises con regulaciones
diferentes. La vulneracién o el no cumplimiento 2. Seguridad fisica y de la informacién. Con ello se trata de dise-
del marco normativo puede suponer sanciones e in-  Aar un modelo equilibrado de seguridad humana y de sistemas orien-

demnizaciones y, en su caso, una afectacion al valor  tado a la proteccion de las personas y de los diferentes activos
reputacional de la empresa. Para evitar este riesgo  de la empresa.

se requiere una asesoria juridica especializada y una
actualizacion constante de las obligaciones legales. @ Proteccion de personas, teniendo en cuenta las diferentes posicio-
nes y riesgos asociados a ellas. Asimismo, se deberd contemplar

Identificados los riesgos, corresponde establecer la seguridad en los desplazamientos a los paises y zonas de riesgo,
los criterios y condiciones para la mejora de la segu- bajo el principio irrenunciable del “deber de proteccion”, incluyen-
ridad y competitividad de la empresa en un sector do, si asi se precisara, la posible evacuacién a territorio nacional.

tan complejo como es el de la energia. Sin que seauna @ Proteccion de instalaciones y otros activos.
receta universal”, se podrian identificar los siguientes @ Informacion. Este aspecto resulta especialmente sensible, por cuan-

ambitos de actuacion. to buena parte de la gestion de la operacién de la empresa se rea-
lizard de manera telemética, lo cual abre unas mayores ventanas
1. Anédlisis del punto de partida. Con él se trata de vulnerabilidad en el ciberespacio que sera necesario proteger.
de identificar de manera clara las oportunidades y vul- En consecuencia, en un plan integral de seguridad se debe orien-
nerabilidades. Para ello podria llevar a cabo los siguien- tar la ciberseguridad del proyecto tanto en lo que se refiere a las
tes estudios: especificaciones e instalacion de equipos, como a los protocolos
® Evaluacion interna, atendiendo a la estructura orga- de almacenamiento, proteccion y difusién de la informacion, inclu-
nizacional, a los procedimientos operacionales, a la yendo la seguridad de las comunicaciones.
estructura y protocolos de la seguridad de la infor-
macion, entre otros aspectos. 3. Configuracién de un sistema de vigilancia e inteligencia (SVI).

® Andlisis del contexto, tanto en el ambito gene-  En este sistema se funden la vigilancia y la inteligencia, para con la
ral estudiando la situacién de seguridad general  primera tratar de identificar las necesidades mediante la monitoriza-
que puede afectar a la operacion, como el ambito  cién sistematica, organizada y permanente de informacion relevante
inmediato en relacidn con los posibles stakeholders.  para la empresa objetivo; mientras que con la segunda se procede

® Con base en estos dos puntos se estaria en condi- 3 analizar dicha informacion para transformarla en conocimiento util
ciones de formular una evaluacién de los riesgos  parala organizacién.
y su posible mitigacién, asi como las oportunida- Un disefio adecuado de este sistema permitira:

des que se pudieran presentar. Asimismo, permi-
tirfa identificar con mayor claridad las potenciales @ Disminuir la incertidumbre en los diferentes ambitos en los que se

amenazas que, relacionadas con las vulnerabilida- lleva a cabo la operacién.
des, permitirian establecer las medidas defensi- @ Reducir la subjetividad e influencia de sesgos cognitivos, basan-
vas pertinentes. dose en datos y, en consecuencia, haciendo maés eficaz la toma

de decisiones.

® Contribuir a la identificacién de situaciones que puedan afectar
la continuidad de negocio y la reputacion.

® Acelerar los proyectos de innovacién, contribuyendo a la identifi-
cacion de partners tecnoldgicos o comerciales e incentivando acti-

DENTRO DE ESTE SECTOR ENERGETICO
HAY DIFERENTES TIPOS DE EMPRESAS TANTO

POR SU TAMANO COMO POR LA ACTIVIDAD vidades cooperativas y colaborativas.
QUE DESARROLLAN, ATENDIENDO A ESTA ULTI- ® FEstablecer una dimensidon preventiva de la seguridad con la acti-
MA CONDICION RESULTA COMPLICADO HACER vaciéon de un sistema de alertas tempranas sobre cambios en el

; entorno y en cualguier &mbito de interés para la empresa.
UNA GENERALIZACION PARA TODAS ELLAS EN LO y 9 P P

QUE SE REFIERE A LA CADENA DE VALOR
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LA ENERGIA ES INDISPENSABLE EN LAS SO-
CIEDADES MODERNAS, SIN EMBARGO, NI ESTA
ES INAGOTABLE, NI TAMPOCO ESTA SIEMPRE
DISPONIBLE EN EL LUGAR Y MOMENTO QUE SE
PRECISA. LA COMBINACION DE ESTOS DOS FACTO-
RES, DISPONIBILIDAD DE LOS RECURSOS Y SISTEMA
DE DISTRIBUCION, ES DONDE RADICA EL CON-
CEPTO DE SEGURIDAD ENERGETICA

Estos tres puntos, que seran la base de un plan in-
tegral de seguridad para las empresas del sector ener-
gético, deberan ser desarrollados atendiendo a la tota-
lidad de la cadena de valor.

Dentro de este sector energético hay diferentes ti-
pos de empresas tanto por su tamafio como por la acti-
vidad que desarrollan, atendiendo a esta Ultima condi-
cién resulta complicado hacer una generalizacién para
todas ellas en lo que se refiere a la cadena de valor,
por lo que se pondra un ejemplo de las corporaciones
orientadas a la obtencion de recursos, almacenamien-
to y distribucién de productos derivados combusti-
bles fésiles.

® Actividades primarias. De acuerdo con el modelo
de Porter, para el tipo de empresas de este ejemplo
se podrian establecer las siguientes:

— Operacion. En ella se debe contemplar el ciclo
de negocio como un todo —obtencién, transpor-
te, almacenamiento y distribucién —, con la dificul-
tad afiadida de la necesidad de tomar en conside-
racion a los distintos stakeholders que intervienen
(armadores, tripulaciones, estibadores, transpor-
tistas, etc.), los cuales constituyen una cadena cuya
ruptura podria poner en riesgo la propia opera-
cién. En esta actividad resultard esencial la imple-
mentacién del arriba referido sistema de vigilancia
e inteligencia, el que, ademaés de asegurar el nor-
mal desarrollo de la operacidn, permitira la detec-
cién de oportunidades competitivas y, lo que no es
menos importante, las situaciones que pudieran
poner en riesgo la reputacion de la empresa.

- Logistica interna. Esta actividad comprenderia
desde la llegada de los buques contratados para
el transporte de combustible a los puertos de en-
trada hasta su distribucién al consumidor, incluyen-
do el almacenamiento. Esta fase de la operacién
requerira el mayor esfuerzo en materia de seguri-
dad, en la medida que sera necesario proporcionar
la debida proteccién de infraestructuras y medios,
asi como crear un entorno seguro para las perso-
nas relacionadas con la organizacién. Comprende-
ré la adecuada combinacién de medios de seguri-
dad humana y de sistemas.

96 sequridadenamerica.com.mx

- Logistica externa. El desarrollo de esta actividad requiere ase-
gurar la oportuna adquisicién y puesta en servicio de aquellos
recursos relacionados con el modelo de negocio. La obtencién
y/o contratacion y transporte de los combustibles fésiles desde
los puntos de salida hasta los de llegada, asi como la de aquellos
materiales y/o tecnologias relacionadas con el core del negocio
(geolocalizacidn, comunicaciones, gestién del almacenamiento,
etc.).

— Marketing. Como en todo tipo de negocio las actividades re-
lacionadas con la comercializacidn son esenciales, sin embargo,
en ellas el esfuerzo de la seguridad es sensiblemente inferior
que en las anteriormente relacionadas.

- Servicio. En este punto nos referimos fundamentalmente al ser-
vicio a los clientes y la identificacidon con sus necesidades. Esta
actividad tampoco requerird un esfuerzo notable para el de-
partamento de Seguridad de la empresa, salvo el seguimiento
que se podria llevar a cabo por medio del sistema de vigilancia
e inteligencia.

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

A
o [ RECURSOS HUMANOS
80
% § [ TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES
<

[ COMPRAS

i i
[opr-:maén o emea || "o&em<a | IMARKETING| | SERVICIO

ACTIVIDADES SERVICIO

llustracién 1. Cadena de valor para empresas comercializadoras
de hidrocarburos. Elaboracién propia

® Actividades de soporte. En ellas se podrian incluir:

— Estructura de la empresa (objetivo). Con ello nos referimos a su
organizacién, planificacién y procedimientos, los cuales deben
responder a los requerimientos de la seguridad corporativa, evi-
tando, o cuando menos mitigando, aquellas situaciones que in-
fieran en la eficacia y eficiencia de la operacién, asi como en los
aspectos relacionados con la compliance de la empresa.

- Recursos humanos. La seguridad corporativa debe de ser un ele-
mento fundamental de apoyo para el departamento de Recursos
Humanos en sus funciones de contratacion, formacién, adapta-
cién, por citar algunos ejemplos.

- Tecnologia y comunicaciones. Las amenazas y los riesgos pro-
venientes del ciberespacio son hoy en dia de las principales vul-
nerabilidades a las que se enfrentan las empresas y, por ende,
uno de los principales esfuerzos de la Seguridad (corporativa).
Por ello se requiere una integracién los més sélida posible con el
responsable del sistema de comunicaciones e informacién (CISO,
Chief Information Security Officer).

— Compras. También en esta actividad de soporte serad necesaria
la concurrencia de la seguridad corporativa, apoyando en el cum-
plimiento de la normativa vigente, asi como en lo que se refiere
al anélisis de adquirir materiales, tecnologias o recursos en de-
terminados paises y/o operadores. Se recomienda como medida
de apoyo a esta actividad desarrollar una adecuada capacidad
para prestar servicios de due dilligence.



COMO TODA ACTIVIDAD EMPRESARIAL ESTA
SUJETA A INNUMERABLES RIESGOS DE ORIGEN
Y NATURALEZA VARIABLES, LOS CUALES PUE-
DEN AFECTAR CON DIFERENTE INTENSIDAD
A LA EFICIENCIA DEL NEGOCIO, A LA PRO-
PIA SEGURIDAD DE LA OPERACION, Y AL VA-
LOR REPUTACIONAL DE LA ORGANIZACION

CONCLUSIONES

La energia es indispensable en las sociedades moder-
nas, sin embargo, ni ésta es inagotable, ni tampoco
esté siempre disponible en el lugar y momento que se
precisa. La combinacién de estos dos factores, dis-
ponibilidad de los recursos y sistema de distribucion,
es donde radica el concepto de seguridad energética.

La energia en la medida que es un bien esencial
y escaso en muchas ocasiones requiere que su gestion
—obtencidn y distribucion— se encuentre fuertemente
regulada por los propios Estados. Es por ello que mu-
chos de ellos han incorporado este concepto a sus pro-
pias estrategias de seguridad nacional, como es el caso
de Espafia en su ESN-2021, dandole la consideracion
de una accién del Estado orientada a garantizar el su-
ministro de energias.

En el mundo globalizado de nuestros dias y con
la aparicién de nuevos gigantes econdémicos como es el
caso de China y la India, ambos paises con unas ele-
vadas poblaciones cada vez més dependientes de los
recursos energéticos, han acelerado no sélo la compe-
tencia de los mercados, sino una verdadera dimensién
geopolitica de la energia.

Por otra parte, la creciente preocupacién por la
sostenibilidad medioambiental ha llevado a un expo-
nencial crecimiento de las energias renovables, en las
que China se muestra como una potencia global, espe-
cialmente en lo que se refiere a las plantas fotovoltaicas
y en menor medida edlicas. Ambas siguen presentando
como gran problema el almacenamiento.
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Espafia cuenta con un nimero mas que considerable de empre-
sas, pymes y grandes corporaciones, dedicadas tanto a la produccion
de renovables como a la comercializacién de hidrocarburos, siendo
particularmente significativa su importancia en la produccién de ener-
gia de ciclo combinado y en la comercializacién (adquisicién, transpor-
te, almacenamiento y distribucién de gas licuado).

Como toda actividad empresarial esté sujeta a innumerables ries-
gos de origen y naturaleza variables, los cuales pueden afectar con di-
ferente intensidad a la eficiencia del negocio, a la propia seguridad
de la operacién, y al valor reputacional de la organizacion. Lo anterior
abre una ventana de oportunidad a consultoras especializadas en se-
guridad e inteligencia en apoyo al mundo empresarial, como es el
caso de Two Worlds Collaborative Intelligence, que cuenta con una
acreditada experiencia, fruto de su colaboracion con diferentes cor-
poraciones del sector.

Construir un sistema integral de seguridad e inteligencia en que
el soporte a las empresas energéticas requiere atender a la totalidad
de su cadena de valor, tanto en las actividades primarias, especial-
mente lo que se refiere a la operacion y la logistica interna y externa,
como a las de soporte, y de una manera muy particular a los aspectos
tecnoldgicos y de informacién y comunicaciones, como consecuencia
de la creciente exposicién a los riesgos derivados de un uso delictivo
del ciberespacio. m

Referencias:
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Una mirada a fondo a

la catastrofe que
Guerrero, y-concientizé al pais sobre desastres naturale
apoyo moral

‘ Antonio Venegas / Staff Seguridad en América
MEXICO

n octubre de 2023, el Huracan Otis categoria 5 tocd el puer-

to de Acapulco pasada la medianoche, dejando a su paso

destruccion, pérdidas materiales y de seres queridos y un

gran sentido de angustia para la poblacién de Guerrero; si
bien la magnitud de la catastrofe sorprendié a todo el pais, la verda-
dera preocupacion fue la ausencia de mecanismos de prevencién y
preparacion que a su vez desencadenaron en una serie de acciones
tardias por parte de las autoridades locales, estatales y federales, de-
jando a su suerte a las victimas del desastre.

Durante la reunién mensual de ASIS Capitulo México, el pasado
14 de noviembre, que se llevd a cabo en el Centro Citibanamex de la
Ciudad de México, Roberto Jaramillo, coordinador de la Comunidad
en Proteccién Civil de la asociaciéon, ofrecié una conferencia titulada
“Otis: una catéstrofe y cinco eventos desafortunados”, en la cual abor-
dé el tema previamente presentado, platicando desde su experiencia
al estar presente en el lugar posterior al paso del huracan.

Jaramillo comenzd su presentacién desde un punto de vista ob-
jetivo, ofreciendo un resumen de los datos que se conocen del suce-
so, conectando después con la parte técnica del desastre. Compartid
los datos duros con los que se contaba al momento de la conferencia.
El huracén categoria 5 alcanzd vientos de 240km/h, aunque hay re-
gistros de rachas de vientos de 320 km/h. Se estima que este podria
ser un parteaguas para hablar de una categoria é en cuanto a ciclones
tropicales. El evento escalé de categoria en tiempo récord, ya que
en tan solo 12 horas alcanzé la magnitud con la que tocd puerto.

El nimero de personas afectadas reportd mas de un millén
900 mil, de acuerdo con datos del INEGI (Instituto Nacional de Es-
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tadistica, Geografia e Informética), con una afectacién
real de mas de 80 mil negocios que reportan dafios
en su estructura, saqueos y otros incidentes. Acapulco
fue el municipio méas afectado, mas de medio millén
de usuarios se quedaron sin energia eléctrica, mientras
la Comisién Federal de Electricidad trabajé arduamen-
te para reestablecer el servicio lo antes posible.

Al momento se tuvo un registro de 48 victimas mor-
tales y 58 desaparecidos; méas de 50 mil viviendas pre-
sentaron algun tipo de dafio, mientras que en aquel
momento no se tenia un reporte cuantificado de las
pérdidas agricolas y estructurales. La cifra preliminar
del dafo econdémico estimado de la regién en aquel
entonces llegaba a los 16 mil millones de ddlares, aun-
que Jaramillo considerd que dicha cifra podria alcanzar
el doble o el triple conforme pase el tiempo.

Destacd que, a pesar de la rapidez con la que evo-
lucion¢ el cicldn, la alerta del suceso ya estaba previa-
mente anunciada por los medios meteoroldgicos oficia-
les, sin embargo, la falta de difusién de estos datos y la
poca prevencidn en cuanto a protocolos de proteccién
de parte de las autoridades fue lo que causd que el
huracén fuera percibido con una magnitud mucho me-
nor de la que en realidad tenfa e impactara con mayor
magnitud de la que se tenia prevista.
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Roberto Jaramillo, coordinador de la Comunidad
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CONSECUENCIAS

EL NUMERO DE PERSONAS AFECTADAS REPOR-
TO MAS DE UN MILLON 900 ML, DE ACUERDO
CON DATOS DEL INEGI, CON UNA AFECTACION
REAL DE MAS DE 80 MIL NEGOCIOS QUE REPORTAN

DANOS EN SU ESTRUCTURA, SAQUEOS Y OTROS IN-
CIDENTES
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Hablando de las consecuencias que dejé el desastre, considerd inco-
rrecto que la recoleccidon de los dafios y los trabajos de reparacion
se priorizaran principalmente en la zona turistica u hotelera de la re-
gidn; si bien la actividad turistica se vio severamente afectada por el
huracén y sus dafios, estas actividades deberian realizarse de mane-
ra conjunta con todas las zonas afectadas, haciendo hincapié en las
colonias devastadas de menor ingreso econémico en donde habitan
familias que desafortunadamente tuvieron pérdidas totales de sus vi-
viendas e incluso de sus seres queridos.

Estas zonas fueron dejadas al Ultimo en cuanto a su recuperacién,
teniendo que vivir sin servicios béasicos como agua potable, luz eléc-
trica o alimentos, incluso las calles se mostraron llenas de escombros
dificultando el acceso de los vehiculos. Todo esto fue presentado
por Roberto con la ayuda de un video, donde un creador de conteni-
do relatd la experiencia de los habitantes de Acapulco que no residen
en la zona hotelera.

La respuesta de las autoridades fue también una de las negativas
de la presentacién, ya que las gobernadoras tanto municipal como
estatal, mostraron una falta de empatia con las victimas al no presen-
tar medidas de accién inmediatas ante el desastre natural y posterior
a éste. Esto generd que la poblacién recurriera a saqueos y otros inci-
dentes en su busqueda de alimento, agua, medicinas y otros elemen-
tos necesarios para sobrevivir.

Dichos saqueos fueron aprovechados para fomentar las actividades
delictivas, ya que no faltaron los ciudadanos que utilizaron esta excusa
para saquear tiendas departamentales y de conveniencia. Los hechos
fueron rechazados por los habitantes que no apoyaban los mismos,
sin embargo, todo esto sucedid en una zona en la que ellos mismos
determinaron que "no habia autoridad”.

Mas alld de esto, Jaramillo menciond la solidaridad
de distintos grupos de apoyo, como en el que él mis-
mo participd, que realizaron colectas de alimento,
ropa, medicinas y productos de necesidad baésica para
hacerles llegar a los afectados del huracan, ya que
la ayuda siempre hace falta. Si bien la respuesta no fue
la esperada, exhortd a los asistentes a seguir apoyando
con lo que puedan a los organismos no gubernamen-
tales como la Cruz Roja Mexicana, institucion especiali-
zada en la atencién a emergencias mayores y desastres,
recordando que hay personas que lo perdieron todo
y familias que desafortunadamente no tienen qué co-
mer o en dénde dormir.

En cuanto a la proteccion civil, destacé la falta
de procedimientos en esta materia de parte de las au-
toridades federales; es bien sabido que la respuesta
ante el suceso fue lenta, por lo cual la desesperacién
y frustracion permed en las victimas.

Acapulco y los demas municipios afectados de Gue-
rrero tendrén una lenta recuperacion, pero como mexi-
canos hemos demostrado que siempre se puede salir
adelante. Si bien continlian muchas familias afectadas,
el apoyo y la solidaridad de los mexicanos aparece
en momentos como este; la resiliencia es un gran factor
y con el esfuerzo de todos, incluyendo el de las autori-
dades, el puerto de Acapulco y sus habitantes podran
volver eventualmente a su vieja gloria. il
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EL TREN DE ARAGUA:

UN PELIGRO PARA AMERICA LATINA
EN EL CONTEXTO DE GOBIERNOS DE IZQUIERDA

_—

Contexto social-politico y de seggridad
alrededor de este proyecto %

if

A

a situacién que vamos a describir en este arti-

culo corresponde a la internacionalizacién en

toda la regién de una peligrosa organizacién

criminal original de Venezuela: el Tren de Ara-
gua. El contexto social y politico, asi como las condi-
ciones de seguridad en las que se produce el fendéme-
no en descripcién es muy similar al caso del personaje
de ficcién Tony Montana en la pelicula “Caracortada”
(Scarface) de Brian de Palma, que es una segunda ver-
sién de la original Scarface (1932), pelicula norteameri-
cana en la que el personaje principal es el ganster italo
— americano Al Capone, cuyo alias era “Caracortada”
por los cortes que llevaba en el rostro.

En la versidon de Brian de Palma (1983) la crimina-
lidad se mueve con la migracidon que huye de un pais
arruinado econémicamente por un régimen comunista.
En “Caracortada” es el caso de los migrantes cubanos
en Miami, EE.UU., que huyen del gobierno de Fidel
Castro, quien luego de militarizar el pais, procedi a en-
carcelar a los opositores politicos para luego expulsar
del pais a los delincuentes comunes, abriendo las car-
celes a una poblacién carcelaria que se movié con la
migracién cubana hacia EE.UU., principalmente.

El narcotréfico y las redes criminales con influen-
cia en las altas clUpulas de los gobiernos de paises
suramericanos, y cémo opera la criminalidad inter-
nacional, el lavado de dinero, corrupcién de funcio-
narios publicos y privados, sicariato y otros crimenes
que hoy azotan la regién y a los que nos referiremos
en este articulo, han sido muy bien descritos en esta
obra cinematogréfica.

César Ortiz Anderson
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INTERNACIONALIZACION DEL TREN DE ARAGUA

El Tren de Aragua (TA) se ha expandido en los dltimos afios desde
Venezuela a Colombia, Brasil, Perd, Ecuador, Bolivia, Chile, incluso
en paises europeos como Espafia y Bélgica. El nombre de la organiza-
cién se debe a la provincia donde se ubica el penal de Tocordn, lugar
en donde se formé esta organizacion a inicios de la década del 2000,
Aragua, localizada a 60 km de Caracas. Sobre los origenes y expansién
internacional de El Tren de Aragua (TA), se recomienda el libro “El
Tren de Aragua: La historia de la banda criminal que traspasé todas
las fronteras de América Latina”, escrito por la periodista Ronna Rés-
quez (Editorial Planeta).

Entre las actividades criminales a las que se dedica esta organi-
zacion en los paises en donde se ha extendido encontramos tréfico
de migrantes, homicidio, sicariato, trafico de armas, tréfico de drogas,
delitos cibernéticos, extorsion, secuestro, robo, estafa, mineria ilegal,
lavado de dinero, prostitucidon, contrabando, entre otros.

Desde APROSEC se han identificado dos graves peligros para
la regidén de América Latina:

® La capacidad de hacer alianzas con otros grupos criminales, narco-
traficantes, narcoterroristas, o terroristas de la regidon — militariza-
cién del problema en zonas de fronteras.

* Lacapacidad para infiltrarse y corromper las altas esferas del poder
de los paises de la regién.

El Tren de Aragua (TA) desde el inicio de su internacionalizacién
alrededor de 2010 a través de las islas del Caribe, buscé hacer alianzas
estratégicas con otros grupos criminales organizados de otros paises.

Hacia 2014 se inicia la infiltracién de El Tren de Aragua (TA) al te-
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rritorio brasilefio a través de la frontera con Venezuela. Con la banca-
rrota de la economia venezolana (2015) se inicia la explosién de esta
organizacién a todos los paises de la regiéon que recibieron a la migra-
cién venezolana. El Tren de Aragua (TA) victimizd, extorsiond y utilizd
a la migracién venezolana para infiltrarse en todos los paises donde
hoy delinque.

Hacia 2017 el TA logra hacer una alianza estratégica en territorio
brasilero con el PCC (Primeiro Comando da Capital), la organizacion
criminal més grande y poderosa de Brasil. El TA venderia armas al PCC
a un precio menor al que podria acceder en Brasil.

Segun Insight Crime, el TA, el Ejército de Liberacién Nacional y disi-
dentes de las FARC se encuentran altamente operativos y en actividad
en ambos lados de la frontera de Venezuela y Colombia, donde las co-
munidades fronterizas se encuentran amenazadas por la creciente pre-
sencia militarizada de estas organizaciones criminales.

Siguiendo esta linea, desde APROSEC proyectamos que en el Perd,
el TA podria ya estar operativo de forma militarizada en la zona del Pu-
tumayo, frontera de Perl y Colombia, en alianza con disidentes de las
FARC y narcotraficantes peruanos probablemente disidentes de Sen-
dero Luminoso, muy probablemente con acceso a la triple frontera
de Pert — Colombia y Bolivia.

Del mismo modo, se pronostica la vinculacién del TA con las ban-
das narcotraficantes vinculadas de Sendero Luminoso del VRAEM
que tienen como destino de su produccién de cocaina los mercados
de Brasil, Argentina y de ahi hacia Europa a través de la frontera ama-
zbnica o triple frontera Perd-Bolivia-Brasil.

Otro ejemplo de como el TA puede operar a través de las fronteras
de los paises de la regidn y en alianza estratégica con otros grupos
criminales es el caso del asesinato del fiscal paraguayo Marcelo Pecci
en Colombia. Pecci fue asesinado mientras vacacionaba en Cartagena
por una organizacidén con contactos en Uruguay, pero con algunos in-
tegrantes colombianos y venezolanos relacionados al Tren de Aragua.

LA CAPACIDAD PARA INFILTRARSE
Y CORROMPER LAS ALTAS ESFERAS ;
DEL PODER DE LOS PAISES DE LA REGION

El Observatorio Venezolano de Prisiones (OVP) afirma que el TA con-
trola las operaciones criminales de sus miembros en diferentes paises
de la regidon desde la carcel de Tocordn, porque cuenta con la permisi-
bilidad de las autoridades venezolanas.

Si recordamos los casos de los mas peligrosos criminales en Amé-
rica Latina que han llegado a acumular un gran poder capaz de do-
blegar a autoridades y gobiernos, como los casos de Pablo Escobar
en Colombia o el “"Chapo” Guzmén en México, podemos afirmar
que el TA ha sobrepasado esos limites en Venezuela y busca infiltrarse
en los gobiernos de otros paises, especialmente de aquellos que ya
han sido corrompidos por el narcotréfico.

El penal de Tocorén, centro de operaciones del TA, segun versio-
nes oficiales, es una cércel que cuenta con todos los servicios que se
pueden encontrar en una ciudad como cajeros automaticos, piscinas,
parque infantil, restaurantes, bares, licorerias, casinos, zooldgicos, dis-
cotecas, etc. Dentro del penal de Tocordn ademas, los reclusos se en-
cuentran armados.

Segun el Observatorio Venezolano de Prisiones, las armas que ven-
de el TA provienen de las Fuerzas Armadas de Venezuela, porque
en ese pais no hay venta libre de armas en el mercado, todo el mono-
polio lo tienen las Fuerzas Armada, a tal punto que los agentes de se-
guridad privada no pueden llevar armas.

Segun el OVP en Venezuela, las cérceles funcionan en la préactica
como “un estado dentro de un estado”, fendmeno al que han califica-
do como “régimen” supeditado al Poder Ejecutivo.
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El OVP afirma que la sobrepoblacién, el caos y el
crimen gobiernan las céarceles de Venezuela, algunas
de las cuales estan bajo el total control del crimen or-
ganizado. La persecucién politica durante los gobier-
nos de Hugo Chéavez y Nicolds Maduro llevaron a Ve-
nezuela a una atomizacién penitenciaria debido a que
todas las fuerzas del orden tienen sus propias cérceles,
por lo que no es posible acceder a la estadistica de los
presos politicos, que segun el OVP alcanza un numero
similar a la poblacién de las 52 cérceles venezolanas:
33 mil personas.

LA IZQUIERDA EN EL GOBIERNO
Y LA SEGURIDAD CIUDADANA
EN AMERICA LATINA

Como se ha descrito en este articulo, el TA inicia
sus operaciones en Venezuela paralelamente al desa-
rrollo del régimen bolivariano de Hugo Chévez en los
primeros afios de la década del 2000, para una déca-
da después internacionalizarse y consolidar su presen-
cia en varios paises de la regién durante el gobierno
de Nicolds Maduro utilizando la didspora venezolana,
la migracién, para extender su red criminal en todo
el continente.

Debemos recordar que las condiciones politicas-
sociales, penitenciarias y de seguridad ciudadana
que permitieron la formacién e internacionalizacién
del TA tienen antecedente en el caso cubano, décadas
antes, durante las décadas de méaximo poder del régi-
men de Fidel Castro en plena Guerra Fria entre el ca-
pitalismo liderado por EE.UU. y el comunismo lidera-
do por la U.RS.S. y la Republica Popular China, entre
las décadas de 1960y 1980.

Este contexto histérico fue reproducido por Brian
de Palma en la pelicula “Caracortada” donde se descri-
be la vida de un criminal cubano que emigra hacia Esta-
dos Unidos aprovechando la amnistia que el gobierno
comunista de Fidel Castro otorgaba a los delincuentes
comunes mientras las cérceles cubanas se llenaban
de presos politicos.

Ya en EE.UU., Tony Montana se identificaba con sus
compatriotas que desde Miami se oponian al régimen
de Castro, mimetizandose entre los migrantes cubanos.
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Tony Montana, delincuente que antes de ser encarcelado en su pais
habia recibido entrenamiento militar como parte las politicas publicas
de instruccién y educacién de la poblacion cubana, una vez en Mia-
mi, a través de las redes cubanas de criminales expulsados de la isla
por Castro, rdpidamente se contacta con la mafia narcotraficante
que extendia sus contactos dentro del &mbito publico y privado de los
EE.UU. y de paises latinoamericanos productores de cocaina como
Colombia y Bolivia.

El caso del TA es muy similar y parece ser la réplica del modelo
de criminalidad descrito por Brian de Palma en “Caracortada” toda
vez que histéricamente, el régimen bolivariano de Venezuela es consi-
derado heredero politico directo del régimen cubano de Fidel Castro,
de quien sigue recibiendo el mismo apoyo que recibié desde el inicio
de la revolucién bolivariana.

En el caso peruano, hemos visto como recientemente un gobier-
no de filiacién comunista, pro cubano y pro venezolano, ha fracasado
luego de que su presidente, Pedro Castillo diera un golpe de estado
fallido. Desde la perspectiva de APROSEC, el gobierno de Pedro Cas-
tillo intentd controlar la Policia Nacional del Peru politizando la insti-
tucién con directrices y principios provenientes de la ideologia de la
izquierda peruana, asesorado por expertos cubanos y venezolanos,
totalmente ajenos a la tradicién y la orientacion institucional de la Poli-
cia Nacional del Perd, que a lo largo del siglo XX siempre tuvo una ten-
dencia pro norteamericana debido al &mbito de influencia de EE.UU.
en el Hemisferio, principalmente después de la Segunda Guerra Mun-
dial, y en consecuencia de la lucha contra los movimientos terroristas
comunistas Sendero Luminoso y MRTA, especialmente entre las déca-
das de 1980 y de 1990.

Algunos ejemplos de la intencién de politizacién de la institucién
fueron los procesos de ascenso de generales y nombramiento de al-
tos mandos, manipulados por el gobierno y que actualmente se en-
cuentran en proceso de investigacion por la Fiscalia; el nombramiento
de sub-oficiales de la Policia en el cargo de Ministro del Interior y en
los altos cargos de este ministerio; la intencidon de reemplazar a la
Policia en el resguardo de la Seguridad Ciudadana por las Rondas
Campesinas, institucion reconocida por el derecho consuetudinario
de origen ancestral y regido por la costumbre de las comunidades
campesinas de los Andes peruanos; por mencionar sélo algunos ejem-
plos de cédmo el régimen de Pedro Castillo intentd politizar la Policia
Nacional del Pert con ideologia de filiacién comunista.

Pero el peligro para América Latina sigue latente por el recono-
cimiento que gobiernos de filiacién comunista en el continente si-
guen reconociendo la legalidad del gobierno de Pedro Castillo, como
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asi lo vienen manifestando reiteradamente los go-
biernos de México y de Colombia, respectivamente.
Asi también, preocupa el reconocimiento politico
que hace poco recibiera el régimen venezolano en Bra-
sil, en la persona de su presidente Nicolds Maduro
por parte del presidente brasilero, Luiz Inacio Da Silva,
Lula, en el contexto de una cumbre de gobernantes la-
tinoamericanos.

CAMBIOS EN LA SEGURIDAD
CIUDADANA EN EL PERU DURANTE
LA GESTION DE DINA BOLUARTE

La gestién de seis meses de Dina Boluarte, presidenta
de Perd, ha retomado las buenas relaciones rotas por el
ex presidente Pedro Castillo Terrones con la Policia
Nacional del Perd. Desde APROSEC queremos mani-
festar nuestro total acuerdo con los recientes cambios
efectuados por la gestidn de la presidenta Dina Boluar-
te, porque se estan sentando las bases a futuro de la
institucion policial, entre los que destaca la aplicacién
del Articulo °166 de la Constitucidn Politica del Perd,
que faculta a los miembros del cuerpo policial a hacer
uso de su arma de reglamento para abatir a los delin-
cuentes en cumplimiento con el rol de la institucion
en el cuidado y mantenimiento del orden.

Ha sido muy acertado el nombramiento del general
PNP Oscar Arriola en la Direccién Nacional de Inves-
tigacién Criminal (Dirnic), lo que permite concentrar
en un Unico mando la planificacidn y supervision a nivel
nacional de las operaciones policiales en materia de lu-
cha contra el terrorismo, antidrogas, medio ambiente,
investigacion criminal, lavado de activos, trata de per-
sonas y tréfico ilicito de migrantes, corrupcién, delitos
aduaneros y el patrimonio cultural. Estos cambios efec-
tuados en los altos puestos, son muestra de que este
Gobierno quiere hacer las cosas bien frente a la grave
situacién de inseguridad ciudadana y aumento impara-
ble de la criminalidad.

Desde APROSEC tenemos claro que hay que rea-
lizar una reforma estructural en la Policia, asi como
cambios profundos en el sistema penitenciario, sin em-
bargo en la actual coyuntura politica y social las refor-
mas se hacen imposibles. Lo que si se puede hacer
es modernizar y repotenciar operativamente a la Poli-
cia, déandole el apoyo politico al mas alto nivel en el
cumplimiento de sus funciones; y la creacién de la Su-
perintendencia Nacional de Seguridad Ciudadana.

El tema de la justicia, Ministerio Pdblico y Poder Ju-
dicial deben entrar en un trabajo totalmente articulado
con la Policia, debiéndose mejorar el nuevo Cddigo
Procesal Penal. B

César Ortiz Anderson, presidente 1
de Aprosec (Asociacién Pro Seguridad
Ciudadana del Pert). Mas sobre

el autor:
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LOS EVENTC(

ENERO

MARZO

FEBRERO

Guerras, desastres naturales, celebraciones y todos los acontecimientos
més importantes que marcaron el rumbo del afio 2023

‘fn;co

Antonio Venegas / Staff Seguridad en América

| 2023 serd un afo que, sin duda, sera recordado por sus multiples acontecimientos, ya que tanto en México como en
el mundo hemos podido ser testigos de la fuerza de la naturaleza con, la crueldad y la solidaridad del ser humano, la
negligencia de las autoridades, entre muchas otras acciones que se vieron reflejadas en los acontecimientos que mar-

caron el curso de este afo.

A continuacidn, se enlistan algunos de los sucesos mas importantes que ocurrieron en 2023 hasta el momento del cierre
de esta edicidn, los cuales impactaron en gran medida y, en algunos casos, tuvieron repercusiones en todo el mundo.

ENERO

1 de enero: Se produce un motin en un
Centro de Reinserciéon Social de Ciu-
dad de México, dejando un saldo de 19
muertos, 15 heridos y 25 reos fugados.

2 de enero: Norma Lucia Pifa es ele-
gida como ministra presidenta de la Su-
prema Corte de Justicia de la Nacién,
convirtiéndose en la primera mujer
en ocupar el maximo cargo de presiden-
te de la corte de justicia en México.

5 de enero: El Ejército Mexicano
realiza la captura de Ovidio Guzman Lé-
pez, hijo del narcotraficante Joaquin “El
Chapo” Guzmén en Culiacan, Sinaloa.
Derivado de esto se registraron violen-
tas represalias en el estado, narco blo-
queos en distintos municipios generaron
toques de queda, las cuales registraron
29 muertos y 35 heridos.

8 de enero: El presidente de los
Estados Unidos, Joe Biden, llega al Ae-
ropuerto Internacional Felipe Angeles
para la Cumbre de Lideres de América
del Norte.

25 de enero: Estados Unidos y Ale-
mania anuncia la decisiéon de enviar tan-
ques de batalla a Ucrania para luchar
contra la invasién de Rusia.

104 seguridadenamerica.com.mx

FEBRERO

6 de febrero: Ocurre un terremoto
de magnitud 7.8 en la escala de Richter
al sureste de Turquia y el norte de Siria,
dejando un saldo aproximado de maés
de 52 mil 800 muertos y més de 129
mil 490 heridos y desaparecidos en am-
bas naciones.

21 de febrero: Genaro Garcia Luna,
secretario de Seguridad Publica de 2006
a 2012, es declarado culpable por deli-
tos de narcotréfico en una corte de Es-
tados Unidos.

23 de febrero: Una operacién is-
raeli contra miembros de Hamés deja
11 muertos y mas de 100 heridos
en la Franja de Gaza.

24 de febrero: Se realizan mani-
festaciones de protesta y solidaridad
en todo el mundo en conmemoracion
del primer anivarsario de la invasién rusa
a Ucrania en 2022.

26 de febrero: Miles de personas
se manifestaron en la plaza del Zdécalo
de la Ciudad de México en contra de la
desintegracion del INE.

MARZO

3 de marzo: Ocurre el secuestro
de cuatro ciudadanos estadounidenses

en Matamoros, Tamaulipas. El gobier-
no de Estados Unidos calificd el hecho
de "inaceptable”.

17 de marzo: La Corte Pe-
nal Internacional emite una orden
de arresto al presidente ruso Vladimir
Putin por crimenes de guerra cometidos
en la invasion rusa de Ucrania y rapto
de nifios ucranianos.

18 de marzo: Miles de personas
se manifestaron a favor de los 85 afios
de la expropiacion petrolera convocada
por Andrés Manuel Lépez Obrador, pre-
sidente de México.

27 de marzo: 39 migrantes fallecen
en el incendio de un Centro de Deten-
cién del Instituto Nacional de Migracion
en Ciudad Juérez, Chihuahua.

ABRIL

1 de abril: Ocurre el incendio y desplo-
me de un globo aerostéatico en la zona
arqueoldgica de Teotihuacén, Estado
de México, reportando dos personas fa-
llecidas y dos sobrevivientes heridos.

4 de abril: El ex presidente de los Es-
tados Unidos, Donald Trump, es acusado
de 34 delitos de fraude, convirtiéndose
en el primer ex presidente de dicho pais
en ser acusado formalmente de varios
cargos penales ante una corte federal.


https://es.wikipedia.org/wiki/Corte_Penal_Internacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Corte_Penal_Internacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Vlad%C3%ADmir_Putin
https://es.wikipedia.org/wiki/Vlad%C3%ADmir_Putin
https://es.wikipedia.org/wiki/Invasi%C3%B3n_rusa_de_Ucrania_(2022-presente)
https://es.wikipedia.org/wiki/Secuestro_de_menores_durante_la_Invasi%C3%B3n_rusa_a_Ucrania
https://es.wikipedia.org/wiki/Secuestro_de_menores_durante_la_Invasi%C3%B3n_rusa_a_Ucrania

MAYO

10 de abril: Documentos clasificados
de Estados Unidos con relacién a la gue-
rra ruso-ucraniana y evaluaciones de la
inteligencia extranjera sobre naciones
como Corea del Norte, China, Irdn y los
Emiratos Arabes Unidos, fueron filtrados
en X (antes Twitter), Telegram y 4chan.

18 de abril: La Suprema Corte
de Justicia de la Nacién declara incos-
titucional que la Guardia Nacional esté
bajo control del Ejército Mexicano.

22 de abril: Continuan las masacres
en Tijuana, Baja California, derivados
de un partido de futbol en el Estadio Ca-
liente.

MAYO

5 de mayo: La Organizacion Mundial
de la Salud declara el fin de la pandemia
por COVID-19, tras haber estado vigente
por mas de tres afios seguidos.

19 de mayo: Se registra una erup-
cién estromboliana tras una semana
de intensa actividad en el volcan Popo-
catépetl. No se reportaron dafios mate-
riales ni victimas mortales.

JUNIO

18 de junio: Cinco miembros de la tri-
pulacién del “Titan"”, un sumergible co-
mercial que ofrecia viajes al sitio del hun-
dimiento del "Titanic”, perdieron la vida
a causa de una implosion catastréfica
de la embarcacién.

30 de junio: Son liberados 16 traba-
jadores de la Secretaria de Seguridad
secuestrados en Chiapas el 27 de junio.

JUuLIlO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

15 de julio: Se reanuda el servicio
en parte del tramo elevado de la Linea
12 del Metro de la Ciudad de México,
luego de permanecer cerrada por poco
mas de dos afios por su reparacion tras
los incidentes del 3 de mayo de 2021.

29 de julio: En Colombia
son detenidos el hijo del presidente
Gustavo Petro, Nicolds Petro, y su
ex esposa, Daysuris Vasquez, por orden
de la Fiscalia, que los acusa de lavado
de dinero y enriquecimiento ilicito. Am-
bos fueron detenidos en Barranquilla,
de donde fueron trasladados al bunker
de la Fiscalia en Bogota.

AGOSTO

2 de agosto: Una mujer de 19 afos
es asesinada en la estacion Hidalgo
del Metro de la Ciudad de México, tras
ser arrojada a las vias del tren. Su agre-
sor fallecié también al arrojarse a las vias
tras cometer el acto.

9 de agosto: En Ecuador, es ase-
sinado Fernando Villavicencio, candi-
dato presidencial de dicho pais, a ma-
nos de una pandilla asociada al Cartel
de Sinaloa.

11 de agosto: Ocurre la desapari-
cién de cinco jévenes en Lagos de Mo-
reno, Jalisco, a causa del crimen orga-
nizado.

17 de agosto: Se registra un terre-
moto de magnitud 6.1 en Bogotd, Co-
lombia, provocando la muerte de una
persona.

14 de septiembre: México recibe
la categoria 1 de Seguridad Aérea luego
de haberla perdido en 2021.

15 de septiembre: El narcotrafican-
te Ovidio Guzmén Lopez es extraditado
a Estados Unidos.

OCTUBRE

7 de octubre: Comienza el conflicto
armado entre lIsrael y Palestina cuan-
do el grupo terrorista “Hamas” lanza
un gran ataque desde la frontera de la
Franja de Gaza, infiltrdndose en el sur de
Israel, y provocando una respuesta mili-
tar completa de las Fuerzas de Defensa
de Israel.

8 de octubre: E| gobierno de Israel
declara formalmente que el pais esté
en Estado de Guerra.

17 de octubre: En el hospital drabe
Al-Ahli se produce una explosion. En el
momento del suceso, los palestinos des-
plazados se refugiaban en el hospital,
lo que provocd varias muertes y heridos.

25 de octubre: E|l huracidn Otis,
de categoria 5, azota la costa del paci-
fico mexicano, principalmente el puer-
to de Acapulco, Guerrero; la ciudad
fue la principal zona afectada por el
ciclén. Hasta el momento se reportan
varios heridos, 58 desaparecidos y 49
personas fallecidas, ademéas de dafios
materiales severos. En menos de 12 ho-
ras, el desastre evolucioné de tormenta
tropical a huracén categoria 5, convir-

sequridadenamerica.commx 105


https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Presidente_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Gustavo_Petro
https://es.wikipedia.org/wiki/Fiscal%C3%ADa_General_de_la_Naci%C3%B3n_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Barranquilla
https://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1

SEGURIDAD PUBLICA

tiéndolo en uno de los peores huraca-
nes registrados en la historia de México
y uno de los ciclones que mas rapido
se intensifico en la historia.

NOVIEMBRE

2 de noviembre: El gobierno federal
declara zona de desastre a 47 munici-
pios del estado de Guerrero tras el paso
del Huracén Otis.

13 de noviembre: Asesinan
a Jests Ociel Baena Saucedo, magis-
trade del Tribunal Electoral del Estado

Septiembre

- https://www.infobae.com/america/
mexico/2023/01/02/aumento-la-cifra-de-
fallecidos-y-reos-fugados-del-cereso-3-de-
ciudad-juarez/

- https://www.jornada.com.mx/
notas/2023/01/02/politica/eligen-a-lucia-pina-
hernandez-como-presidenta-de-la-scjn/

- https://www.elfinanciero.com.mx/
nacional/2023/01/05/enero-mal-mes-para-el-
cartel-de-sinaloa-asi-fueron-las-detenciones-de-
el-chapo-y-ovidio-guzman/

- https://www.sandiegouniontribune.com/
en-espanol/noticias/estados-unidos/
articulo/2023-01-05/mexico-confirma-llegada-
de-biden-para-el-domingo-al-nuevo-aeropuerto-
del-pais

- https://www.paginal2.com.ar/518691-
alemania-y-estados-unidos-anunciaron-el-envio-
de-tanques-a-u

- https://www.infobae.com/america/
mundo/2023/02/28/la-cifra-de-victimas-por-el-
terremoto-en-turquia-y-siria-supero-los-50-mil-
muertos/

- https://www.infobae.com/america/
agencias/2023/02/21/eeuu-declaran-culpable-a-
exsecretario-de-seguridad-mexicano/

- https://www.france24.com/es/medio-
oriente/20230223-israel-y-gaza-intercambian-
fuego-tras-letal-redada-en-cisjordania

- https://www.france24.com/es/
europa/20230224-en-vivo-ucrania-primer-afio-
guerra-rusia-zelenski-putin-especial

- https://elpais.com/mexico/2023-02-26/la-
oposicion-llena-el-zocalo-para-protestar-contra-
la-reforma-electoral-de-lopez-obrador.html

- https://elpais.com/mexico/2023-03-06/el-fbi-
busca-a-cuatro-ciudadanos-estadounidenses-
secuestrados-el-viernes-en-tamaulipas.html|

- https://cnnespanol.cnn.com/2023/03/17/orden-
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de Aguascalientes, y a su pareja. Jesus
fue la primera persona no binaria en ocu-
par una magistratura en México y Améri-
ca Latina. Ante este suceso que causd in-
dignacién nacional, diferentes colectivos
de la comunidad LGBT y aliados marcha-
ron y protestaron en diferentes puntos
del pais bajo la consigna “Crimen pa-
sional, mentira nacional”, luego de que
las autoridades sefialaran que la muerte
se dio por una discusion entre la pareja
que derivé en una agresién mutua.

DICIEMBRE

17 de diciembre: Un grupo arma-
do asesind a 11 jovenes e hirid a otros
14 en una fiesta navidefia en Salvatie-
rra, Guanajuato.

18 de diciembre: El presidente An-
drés Manuel Lépez Obrador asegurd
que el Gobierno de México acatara la re-
solucion de la Suprema Corte de Justi-
cia de la Nacién (SCIN) que no permite
a la Guardia Nacional depender de la
Secretaria de Defensa Nacional (Sede-
na), por lo que a partir del 1° de enero
de 2024 la institucién quedara estable-
cida en la Secretaria de Seguridad y Pro-
teccién Ciudadana. B

Noviembre

Octubre

de-arresto-putin-trax/

- https://elpais.com/mexico/2023-03-18/
la-marcha-de-lopez-obrador-por-el-18-de-
marzo-en-directo-el-presidente-convoca-a-
los-suyos-para-celebrar-a-cardenas-y-mostrar-
musculo-politico.html

- https://www.nytimes.com/es/2023/03/28/
espanol/incendio-migrantes-juarez-mexico.html|

- https://www.eluniversal.com.mx/edomex/dan-
de-alta-a-menor-que-cayo-de-globo-aerostatico-
incendiado-en-teotihuacan/

- https://www.nytimes.com/es/2023/04/05/
espanol/donald-trump-cargos-delitos.html

- https://elpais.com/internacional/2023-04-09/
la-filtracion-de-documentos-secretos-del-
pentagono-en-internet-vuelve-a-enfrentar-a-
estados-unidos-e-israel.html

- https://www.eleconomista.com.mx/
politica/SCJN-declara-inconstitucional-que-
la-Sedena-tome-el-control-de-la-Guardia-
Nacional-20230418-0052.html

- https://www.infobae.com/mexico/2023/04/23/
intenso-zafarrancho-abrio-el-partido-entre-leon-
y-xolos-liga-mx-se-pronuncia/

- https://www.bbc.com/mundo/
noticias-65500141

- https://www.elfinanciero.com.mx/
ciencia/2023/05/19/volcan-popocatepetl-asi-es-
una-erupcion-estromboliana-como-la-que-tuvo-
este-viernes/

- https://cnnespanol.cnn.com/2023/06/23/
submarino-titan-pasajeros-murieron-titanic-
como-sigue-ahora-trax/

- https://elpais.com/mexico/2023-06-30/
liberados-los-16-trabajadores-de-la-secretaria-
de-seguridad-secuestrados-en-chiapas.html

- https://politica.expansion.mx/
cdmx/2023/07/15/cronica-con-alegria-y-cautela-
usuarios-vuelven-al-tramo-elevado-de-linea

- https://larepublica.pe/mundo/
colombia/2023/07/29/fiscalia-arresta-a-nicolas-

Diciembre

petro-burgos-hijo-del-presidente-de-colombia-
junto-a-su-exesposa-day-vasquez-por-lavado-de-
activos-2789104

- https://elpais.com/mexico/2023-08-03/
la-fiscalia-de-ciudad-de-mexico-investiga-la-
muerte-de-una-mujer-que-fue-arrojada-a-las-
vias-del-metro.html

- https://www.capital21.cdmx.gob.mx/
noticias/?p=45713

- https://www.bbc.com/mundo/articles/
ce9ginrgrelo

- https://elpais.com/america-
colombia/2023-08-17/un-temblor-de-magnitud-
61-sacude-colombia-en-imagenes.html

- https://www.eleconomista.com.mx/empresas/
Aerolineas-mexicanas-vuelven-a-tener-cielos-
despejados-en-EU-20230914-0122.html|

- https://elpais.com/mexico/2023-09-16/ovidio-
guzman-extraditado-a-estados-unidos-para-
enfrentar-a-la-justicia-por-narcotrafico.html

- https://www.cnn.com/middleeast/live-news/al-
agsa-storm-militants-infiltrate-israel-after-gaza-
rockets-10-07-intl-hnk/index.html

- https://www.cbc.ca/news/world/israel-gaza-
hamas-hezbollah-1.6990466

- https://apnews.com/article/israel-
palestinians-gaza-hamas-war-biden-rafah-
€062825a375d9eb62e95509cab95b80c

- https://www.bbc.com/mundo/articles/
¢jl03ep04yyo

- https://elpais.com/mexico/2023-11-02/
el-gobierno-declara-zona-de-desastre-a-47-
municipios-de-guerrero-tras-el-paso-de-otis.html

- https://cnnespanol.cnn.com/2023/11/14/
quien-ociel-baena-saucedo-persona-no-binaria-
magistrade-mexico-orix/
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Soluciones y medidas de seguridad para evitar
este tipo de situaciones delictivas

‘3;00 Antonio Venegas / Staff Seguridad en América
a seguridad en las viviendas se ve vulnerada cada vez mas
cuando las actividades delictivas implementan su incidencia.
En el &mbito familiar es una de las principales preocupacio-
nes para las personas, quienes buscan nuevas medidas que

garanticen este sentido de seguridad y salvaguardar sus hogares.

Los condominios, en los cuales gran parte de la poblacién vive,
son objeto recurrente de estas amenazas perpetradas por la delincuen-
cia, sobre todo en zonas de mayor ingreso econdémico. Sus métodos
son variados, en ocasiones irrumpen el sistema de seguridad, vigilan
a los habitantes y sus horarios, e incluso a veces se alian con personas
del mismo condominio. Ante esto, se deben tomar en cuenta medidas
para prevenir estos riesgos.

Algunas de las medidas que expertos en seguridad consideran im-
portante implementar son las que se comparten a continuacion:

e Reforzar las puertas y ventanas. Esto garantiza una proteccién
adecuada en la vivienda e impedira el facil acceso.

e Cierre las cortinas en la noche. Se sugiere evitar dejar a la vista
el interior la vivienda, con la finalidad de no poner en riesgo el ho-
gar.

* Mejorar la iluminacién exterior. Un mejor sistema de alumbra-
do proveera mejor visualizacién del lugar a los habitantes; en caso
de que una persona extrafa se introduzca en la noche, la ilumina-
cién permitiré a los habitantes identificarlo o ahuyentarlo.

¢ Instalar sistemas de seguridad. Una buena opcién es estar
al pendiente de las nuevas tendencias tecnoldgicas en cuanto
a proteccién a viviendas. Un buen sistema de seguridad, como cé-
maras de seguridad o alguna plataforma de uso vecinal, reforzara
la proteccién del condominio.

¢ Implementar un control de acceso. Esta herramienta tecnoldgi-
ca permite regular el acceso de personas ajenas a los habitantes
del condominio, garantizando la seguridad de quienes viven, re-
gistrando quién ingresa.

¢ Tener cuidado al sacar duplicado de las llaves. Reservar el uso
de las llaves de acceso al condominio y a la vivienda propia sola-
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mente a los habitantes y a su circulo familiar, eso re-
ducir el riesgo de intrusos.

¢ Educar a los residentes o empleados sobre se-
guridad. Fomentar la cultura de la seguridad en las
viviendas es siempre Util para implementar un sen-
tido de proteccidn en los habitantes, esto permitira
una mejor reaccion ante situaciones de riesgo.

e Utilizar sehales de seguridad en el condominio.
Reforzando el punto anterior, esto permitira el uso
de mejores protocolos en situaciones de peligro,
los habitantes deben reconocer estos sefialamien-
tos para actuar de manera adecuada y segura.

e Establece protocolos de seguridad. La comunica-
cién entre vecinos del condominio es una de las me-
jores herramientas en situaciones de riesgo, es por
esto que la cultura de la seguridad es vital entre
los residentes, acatar los protocolos aumentaré
la proteccién de los habitantes.

e Contar con servicios de seguridad como guar-
dias. Optar por contar con elementos de seguridad
capacitados en la proteccién a viviendas que se en-
carguen del acceso de los residentes y personas ex-
ternas refuerza los puntos anteriores mencionados,
los elementos de seguridad que cuenten con un sa-
lario y un horario justo brindaran un mejor servicio
a los residentes.

Haciendo uso de estas medidas se pueden prevenir
este tipo de situaciones delictivas que afectan constan-
temente la seguridad de las viviendas y que permean
en la tranquilidad de las personas que solamente bus-
can un lugar seguro para establecerse con sus familias.
Fomentar la cultura de la seguridad en cualquier con-
texto social es siempre una gran estrategia contra la de-
lincuencia. &
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SEGURIDAD PUBLICA

CODIGO ADAM:
10 MINUTOS
DE EMPATIA

Es un proceso que con la participacién de todos, es muy sencillo, sélo
se requiere un maximo de 10 minutos de empatia de cada uno de
los empleados para poder encontrar al menory de‘tener una tragedia

. Francisco Javier Villegas Barbosa
MEXICO

| Cédigo ADAM es un protocolo de seguri-

dad implementado para auxiliar a nuestros

visitantes en la busqueda de menores extra-

viados dentro de las instalaciones, aunque en
realidad es mucho mas que eso, ya que al momento
de implementarlo en nuestras empresas debemos de
humanizar este protocolo. Ese es nuestro compromiso
ante la sociedad, el tener empatia con aquellos padres
o tutores que experimentan los momentos mas deses-
perantes y asfixiantes al extraviar a un menor.

Imaginemos por unos minutos la situacién de ser
acompafado a un centro comercial por un menor,
ya sea tu hijo, hija o sobrino, aquel pequefio que quieres
y aprecias mucho, y que, desafortunadamente, de un
momento a otro lo pierdes completamente de vista
en medio de una tienda departamental... jqué harias?

Imaginemos entonces que tu corazdn comienza
a palpitar rapidamente. Mantienes tus ojos abiertos
pero tu vision se reduce. Buscas a tus alrededores,
por los pasillos, por los rincones y entre tantos caminos
no logras decidir qué ruta debes seguir. Puede ser iz-
quierda o derecha, y entre un sinfin de ideas decides
quedarte en el ultimo lugar donde lo viste.

Los segundos se sienten eternos, miles de ideas cru-
zan por tu cabeza, probablemente se encuentre en el
bafio, tal vez salié del lugar o probablemente alguien
més se lo llevé. Ahora, con el tiempo contando y sin
rastro del menor, te acercas a un empleado de la tien-
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da para preguntarle si ha visto al menor extraviado,
él responde negativamente, por lo tanto, te dispones
a buscar desesperadamente sintiendo que nadie le da
importancia a tu urgente bdsqueda.

Te acercas con otros empleados, despreocupados
y platicando, con gran desesperacién cuestionas si han
visto al menor, su respuesta es la misma, indiferente
y con un rotundo no, disponiéndose Unicamente a su-
gerir que usted se acerque a servicio al cliente para
que voceen el nombre de aquel menor desapareci-
do, sin embargo, al llegar comentas con gran deses-
peracion lo sucedido buscando la forma de recuperar
al menor pero a nadie parece importarle. Las accio-
nes del vocero no parecen ayudar pues ningun adulto
ni empleado del lugar sabe cémo reaccionar.

Lo anterior no solo fue un ejercicio de imaginacion,
fue la desgarradora historia que realmente vivié Reve
Walsh, un 27 de septiembre de 1981, en California, Ho-
llywood. Aquel dia perdié a su hijo Adam Walsh en una
tienda departamental y posteriormente fue encontra-
da una parte de su cuerpo a 200 kildmetros del lugar
de donde se perdié aquel pequefio.

A raiz de esta lamentable tragedia, John Walsh pa-
dre de Adam luché dia con dia para apoyar a los padres
desesperados por encontrar a sus hijos y en conjunto
con las autoridades a encontrar a los menores extravia-
dos, asi como a los sospechosos y posibles criminales



AL MOMENTO DE ESCUCHAR "“CODIGO
ADAM”, DEBEMOS DEJAR DE LADO LO QUE
ESTEMOS HACIENDO PARA BUSCAR EN NUESTROS

ALREDEDORES Y ALERTAR A LOS DEMAS SOBRE
UN MENOR EXTRAVIADO

por medio de un programa llamado “Los mas buscados
en América”, en donde se difundian imagenes y casos
para que la poblacion pudiera asistir a las autoridades
para encontrar a los menores.

Mas tarde en el afio 2006, el congreso de Esta-
dos Unidos aprobd el “Adam Walsh Child Protection
and Safety Act” como protocolo para la busqueda
de un menor en situacién de extravio o del cual se sos-
peche que sea una posible vctima de sustraccion, asi se
establecié el llamado Cédigo ADAM, en honor al pe-
quefio nifio asesinado de nombre Adam.

En México, al igual que otros paises se ha tratado
de implementar este protocolo, sin embargo, a la fecha
sélo algunos estados lo han adoptado:

¢ Nuevo Leén: En 2018 el Congreso de Nuevo
Ledn mediante el Decreto 411 establece la modifi-
cacion de la Ley de Proteccién Civil del Estado para
la implementacién del Codigo ADAM.

e Chihuahua: En el afio 2021 el Congreso del Estado
también realiza modificaciones a la Ley de Protec-
cién Civil del Estado y de la Ley del Sistema Esta-
tal de Seguridad Publica, a efecto de instrumentar
el denominado Cédigo ADAM.

Lamentablemente se ha tenido poca difusion desde
su implementacién debido a distintos factores, entre
ellos la pandemia del COVID-19, ya que esta emergen-
cia sanitaria hizo que muchas de las actividades y pro-
yectos se detuvieran temporalmente.

Personalmente, considero que es momento de que lo retomemos
y promovamos como una comunidad mas unida y mas segura, inde-
pendientemente del giro de la empresa y del lugar en Latinoamérica
donde nos encontremos, no esperemos a que la autoridad lo imple-
mente para que sea obligatorio.

La pérdida por sustrajo de un menor es alarmante, no solo afecta
a una regién o a un pais, es una situacién que pasa en todo mun-
do y que lastima constantemente a las familias que buscan lo mejor
para su decendencia. Tristemente cientos de menores son raptados
por personas sin escrdpulos, carentes de sentimientos y con mentes
retorcidas, que ante el descuido de los adultos que cuidan al menor,
ve la vulnerabilidad de estos pequefios y pequefias para arrebatarles
su futuro lastiméndolos en el presente.

En ninguno de nosotros debe existir la duda de que verdadera-
mente podemos frenar esta situacién si todos participamos. Al mo-
mento de escuchar “Cédigo ADAM”, debemos dejar de lado lo que
estemos haciendo para buscar en nuestros alrededores y alertar a los
demas sobre un menor extraviado. Es un proceso que con la partici-
pacién de todos es muy sencillo, solo se requiere un maximo de 10
minutos de empatia de cada uno de los empleados para poder encon-
trar al menor y detener una tragedia.

PROCEDIMIENTO DEL PROTOCOLO
DE SEGURIDAD DEL CODIGO ADAM

1) Cuando un padre, madre, tutor o encargado del menor notifique
a cualquier empleado que labore en el edificio Piblico o Privado
que su hijo se ha extraviado, este Ultimo de inmediato y sin per-
der un segundo mas, debera activar el Cédigo ADAM, por medio
de auto parlante, radio, teléfono o un medio similar, anunciando
a sus alrededores la activacién del Cédigo, para que se realice
una comunicacién en cadena.

2) El empleado escoltaréd al padre, madre, tutor o encargado hacia
la salida principal donde se encontrard con él administrador
y simultdneamente, todas las puertas de salida serdn cerradas
y vigiladas para evitar la salida del menor sin su padre o madre,
tutor o encargado.

3) Mientras tanto se obtendra del padre, madre, tutor o encargado
una descripcion detallada del menor, pero sin limitarse
a informacién general: nombre completo, apodos por los que se
le conoce y responde, sexo, edad, estatura, peso, vestimenta,

& -

sequridadenamerica.com.mx 111



SEGURIDAD PUBLICA

4)

5)

6)
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color y tipo de zapatos, color de piel y ojos,
color de pelo y tipo de peinado, o si tiene algin
padecimiento o discapacidad y cualquier otra sefia
particular que permita identificarlo facilmente,
lugar de desaparicidn, datos completos del o de la
querellante y foto reciente.

El administrador del edificio publico o privado habra
de coordinar los recursos que estén a su disposicién
para una busqueda primaria del menor dentro y en
los alrededores de la estructura que administra;
mantener cada minuto el voceo de la activacion
del Cédigo ADAM.

Todo menor que se localice en las instalaciones
deberd ser llevado a la entrada principal
en compafia del adulto que lo acompafa para
ser identificado por el padre, madre o tutor
afectado, en las salidas del edificio, se le pedira
a aquellas personas que estén por abandonar
el mismo en compafiia de algin menor, que pasen
por la salida principal previamente designada por el
administrador, si aun, luego de llegar a ésta, insisten
en abandonar el edificio, les serd permitido una vez
se determine que ningln menor que salga es el
que se estad buscando y el presunto padre, madre,
tutor o encargado presente una identificacién oficial
con foto.

Después de anunciado el Cédigo ADAM por los
altoparlantes, u otro sistema de difusién similar,
los empleados buscardan por todo el edificio.
Los empleados que se encuentren atendiendo
actividades que no puedan ser interrumpidas
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7)

8)

9)

SI EL MENOR NO ES HALLADO
EN UN PERIODO DE DIEZ MINUTOS
SE LLAMARA AL NUMERO TELEFONICO
DE EMERGENCIAS 911 O A LA POLICIA
DE LOCALIDAD Y SE LE INFORMARA
LA SITUACION PARA QUE PERSONAL
DE SEGURIDAD PUBLICA O EMERGEN-
CIAS DEL ESTADO SE APERSONEN IN-
MEDIATAMENTE AL LUGAR

o aquellos que se excluyan con anterioridad por el
administrador, no estarén obligados a llevar a cabo
la busqueda.

Si el menor no es hallado en un periodo
de diez minutos se llamarad al numero telefénico
de emergencias 911 o a la policia de localidad
y se le informard la situacién para que personal
de Seguridad Publica o Emergencias del Estado
se apersonen inmediatamente al lugar.

Si el menor es hallado ileso y aparenta haberse
extraviado en el edificio, serd entregado
al padre, madre, tutor o encargado del mismo
inmediatamente; sin juzgar ni emitir ningdn regafio
a los afectados.

Si fuera hallado acompafiado por otra persona
gue no sea su padre, madre, tutor o encargado
se deberan utilizar los medios més razonables para
demorar la salida de esta persona del edificio, en lo
que se da aviso a las autoridades. B

Francisco Javier Villegas Barbosa, 1
subdirector de Proteccién Patrimonial

del Sistema Hospitalario Christus
Muguerza. Més sobre el autor:
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MEXICO

e parte de la cuestion de cuél es el perfil ido-

neo para ser agente del ministerio publico en

cualquier nivel desde la vista de la investiga-

cidn criminal o penal y los procesos que han
de seguirse para llevarla de manera correcta. Esta tarea
implica labores de administracién de justicia, seguridad
publica, policial, estudios forenses. Tradicionalmente
en México el érgano encargado de llevar a cabo estas
diligencias son los ministerios publicos, encabezados
por agentes fiscales, agentes del ministerio publico
(AMP) o vicefiscales de investigacién, cuyo requisito
profesional es Unicamente el de Licenciatura en Dere-
cho, algunos afos de experiencia, pero no se solicitan
mayores estudios de posgrado en éreas de la investiga-
cién criminal.

El tipo de investigacién es documental, se revisaron
exclusivamente los 33 planes de estudio de las licen-
ciaturas en Derecho de las 32 universidades publicas
estatales y una nacional, para detectar materias vincu-
ladas al ejercicio de la investigacidn criminal. También
se revisaran los programas educativos de las licencia-
turas en Criminologia, Criminalistica, Ciencias Foren-
ses y Seguridad Ciudadana de las escuelas publicas
con el mismo objetivo de detectar las materias sobre
investigacion. Finalmente se acude a las normativida-
des sobre las cuales emanan los actos de investigacién,
su procedimiento, las agencias encargadas, sus funcio-
nes y quiénes las encabezan previo a cumplir el requisi-
to profesional, habiendo sido revisadas 32 legislaciones
estatales méas una nacional.

RESULTADOS

Tabla 1. Materias relacionadas con la administracién de
justicia e investigacién penal en los programas educati-
vos de las licenciaturas en Derecho en las universidades
publicas de México.
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LICENCIADO

EN DERECHO

/5.LICENCIADO
EN CRIMINOLOGIA

Perfil idéneo para ser agente del Ministerio Piblico

“ |\ Wael Sarwat Hikal Carreén

Universidad Nacional

Auténoma de México (UNAM)

Universidad Auténoma de
Aguascalientes (UAA)

Universidad Auténoma de
Baja California (UABC)

Universidad Auténoma de
Baja California Sur (UABCS)

Universidad Auténoma de
Campeche (UACAM)

Universidad Auténoma de la
Ciudad de México (UACM)

Universidad Auténoma de
Coahuila (UADEC)

niversidad de Colima (UCOL)

Universidad Auténoma de
Chiapas (UNACH)

Universidad Auténoma de
Chihuahua (UACH)

Universidad Judrez del Estado

de Durango (UJED)

Universidad de Guanajuato
(UGTO)

Universidad Auténoma de
Guerrero (UAGRO)

Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo (UAEH)

Universidad Auténoma de
Guadalajara (UDG)

Universidad Auténoma del
Estado de México (UAMEX)

Universidad de Michoacan
(UMICH)

Universidad Auténoma del
Estado de Morelos (UAEM)

Universidad Auténoma de
Nayarit (UAN)

Ciencias Forenses en el Sistema Penal
Acusatorio; Criminologia y Victimologia; Delitos
Especiales; Seguridad Nacional y Seguridad
Pdblica; Psicologia Juridica Forense (UNAM,
2021).

Ciencias Forenses; Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias (UAA, 2021).
Criminalistica; Criminologia (UABC, 2021).
Seminario Interdisciplinario de Prevencién del

Delito (UABCS, 2022).

Criminalistica; Medios Alternativos de Solucién
de Conflictos (UACAM, 2017).

Seguridad publica (UACM, 2017).

Medicina Forense (UADEC, 2023).

No existen materias afines (UCOL, 2022).

Idem. (UNACH, s.f.).

Idem. (UACH, 2023).

Idem. (UJED, s.f.).

Psicologia Juridica (UGTO, s.f.).

Criminalistica; Medicina Legal; Sistema de
Justicia Penal para Adolescentes (Facultad de
Derecho, 2016).

Medicina Forense y Criminalistica (UAEH, s.f.).
No existen materias afines (UDG, 2021).

No existen materias afines (ULAMEX, 2021).
Introduccién a la Criminologia (UMICH, s.f.).

No existen materias afines (UAEM, 2020).

Criminologia y criminalistica (UAN, s.f.).



Universidad Auténoma de
Nuevo Ledén (UANL)

Universidad Auténoma Benito
Judrez de Oaxaca (UABJO)

Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (BUAP)

Universidad Auténoma de
Querétaro (UAQ)

Universidad Auténoma de
Quintana Roo (UQROO)

Universidad Auténoma de San
Luis Potosi (UASLP)

Universidad Auténoma de
Sinaloa (UAS)

Universidad de Sonora
(UNISON)

Universidad Juarez Auténoma
de Tabasco (UJAT)

Universidad Auténoma de
Tamaulipas (UAT)

Universidad Auténoma de
Tlaxcala (UATX)

"Universidad Popular
Auténoma de Veracruz
(UPAV)"

Universidad Auténoma de
Yucatan (UPAV)

Universidad Auténoma de
Zacatecas (UAZ)

EL TIPO DE INVESTIGACION ES DOCUMEN-

Introduccién a la Criminologia (UANL, 2022). TAL, SE REVISARON EXCLUSIVAMENTE LOS 33
PLANES DE ESTUDIO DE LAS LICENCIATURAS
Criminalistica; Medicina Legal (Facultad de EN DERECHO DE LAS 32 UNIVERSIDADES PU-

Derecho y Ciencias Sociales, 2019).

BLICAS ESTATALES Y UNA NACIONAL, PARA
DETECTAR MATERIAS VINCULADAS AL EJER-
CICIO DE LA INVESTIGACION CRIMINAL

No existen materias afines (BUAP, 2021).

Fundamentos de Criminologia y Ciencias de la
Seguridad (UAQ, 2023).

Medicina Forense (UQROO, 2022).

Aportacién de la psicologia para el disefio de
estrategias juridicas; Mecanismos alternativos de
resolucién de controversias (UASLF, 2023).

Medicina Forense; Criminalistica; Criminologia y
Victimologia; Politica criminal (UAS, s.f.).

No existen materias afines (UNISON, 2021).
Criminologia (UJAT, 2010).

Mecanismos alternativos de resolucién de
controversias; Medicina Legal; Victimologia;
Derecho Penitenciario (UAT, s.f.).

Préctica Forense Penal (UATX, 2023).

No existen materias afines (UPAV, 2022).

No existen materias afines (Facultad de Derecho,
2007).

No existen materias afines (UAZ, 2021).

Tabla 2. Materias relacionadas con la administracion de jus-
ticia e investigacion penal en los programas educativos de las
licenciaturas en Criminologia, Criminalistica, Ciencias Forenses
y Seguridad Ciudadana de las universidades publicas en México.

Universidad Materias relacionadas con la investigacion penal
UNAM Introduccién al Derecho; Administracién;
Derecho Constitucional; Derechos Humanos;
UABCS Derecho Penal: Parte General y Parte Especial;
Delitos Especiales; Seguridad Pdblica;
UDG Antropologia Criminolégica Administracién
policial; Criminologia; Victimologia; Sociologia
UAMEX Criminolégica; Fotografia Forense; Criminalistica;
Teorias de la criminalidad; Criminalistica de
UAEM Campo; Medicina Forense; Mediacién y justicia
restaurativa; Estadistica Criminal; Mapeo delictivo;
UANL Administracién penitenciaria; Dactiloscopia
Forense; Grafoscopia y Documentoscopia;
BUAP Psicologia Criminolégica; Psicologia Forense;
Politica Criminal; Quimica Forense; Balistica
UAQ Forense; Transito Forense; Entrevista e
Interrogatorio; Genética Forense, Video
UASLP Forense, Informética Forense, Patologia Forense,
Odontologia Forense, Microscopia Forense,
UAT Entomologia Forense, Hematologia y Serologia
Forense, Perfiles criminales, Odontologia Forense;
UATX Lofoscopia (UAQ, 2023; UASLF, 2023; UATX, 2023;
UABCS, 2022; BUAF, s.f.; UAEM, s.f.; UAMEX, s.f.;
UPAV UANL, 2022; UdG, s.f., UNAM, s.f.; UPAV, 2022).
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Documento legal

Ley de la Fiscalia General de la Republica
Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Aguascalientes

Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Baja California

Ley Orgénica de la Procuraduria General de Justicia del Estado
de Baja California

Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Campeche

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalia
General de Justicia de la Ciudad de México

Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Coahuila

Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Colima

Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Chiapas

Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Chihuahua
Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Durango

Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Guanajuato
Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Guerrero

Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Hidalgo

Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Jalisco

Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Estado de México*
Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Michoacén
Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Morelos

Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Nayarit

Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Nuevo Leén
Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Oaxaca

Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Puebla

Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Querétaro*
Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo
Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de San Luis Potosi
Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Sinaloa

Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Sonora

Ley Orgaénica de la Fiscalia General del Estado de Tabasco

Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Tamaulipas

Ley Organica de la Institucién del Ministerio Piablico del Estado
de Tlaxcala

Ley Orgénica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz De
Ignacio De La Llave

Ley de la Fiscalia General del Estado de Yucatan

Ley de la Fiscalia General del Estado de Zacatecas

Requisito
profesional

Licenciatura en
Derecho

* Contar con
conocimientos
en las materias
aplicable a

la Fiscalia
(Querétaro

y Estado de
México).

Los PROGRAMAS EDUCATIVOS DE LOS LICENCIADOS
EN CRiMINOLOGIA, CRIMINALISTICA Y CIENCIAS FORENSES,
AUNQUE NO ESTEN PRESENTES EN TODAS LAS UNIVERSIDADES
PUBLICAS, SI LO ESTAN EN TODOS LOS ESTADOS A TRAVES
DE LAS ESCUELAS PRIVADAS (HikaL CARREON, 2020)
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Tabla 3. Lista de normatividad y requisito profesional
para el cargo de agente del ministerio publico.

CONCLUSIONES

Del banco de materias que forman los perfiles de egre-
so de los licenciados en Derecho, entre una de las mul-
tiples areas en las que puede desempeniarse (civil, fa-
miliar, ambiental, energético, etcétera), la procuracién
de justicia penal no es concretamente su esencia for-
mativa, sino que algunas materias se vinculan entre
si para ese fin, méas no su propiedad en la formacion
juridica.

Los programas educativos de los licenciados en Cri-
minologia, Criminalistica y Ciencias Forenses, aunque
no estén presentes en todas las universidades publicas,
si lo estén en todos los estados a través de las escuelas
privadas (Hikal Carredn, 2020).

Su formacién entera precisa un conjunto de técnicas
biopsicosociales y criminalisticas para la investigacién
de los delitos en la procuracién de justicia penal, aten-
cion a las victimas de los delitos, entrevistas e interroga-
torios, administracion de la seguridad publica, investiga-
ciones forenses, ademas de las materias juridicas que le
acompanan esenciales para el entendimiento de las ins-
tituciones, los procedimientos penales, policiales, de de-
rechos humanos y la atencién a las victimas. &

- Hikal Carreén, W.S. (2023). Licenciado en Derecho vs. Licenciado
en Criminologia. Perfil idéneo para agente del ministerio publico
en México. Pluriverso. Revista Digital Educativa, (14), 10-33. https://
drive.google.com/file/d/1JXhyGKxcWNJPIOfk-mYNkPtSk20Pc5t 1/view

Wael Sarwat Hikal Carreén, director
de Proyectos en la Sociedad Mexicana
de Criminologia Capitulo Nuevo Ledn,
México. Més sobre el autor:




Mauricio Montano
Auditor Internacional BASC

En mi experiencia como Auditor Internacional,
he percibido en las empresas certificadas un
interés genuino por desarrollar y mantener una
cultura de seguridad dentro de la compania,
buscando cumplir mas alla de lo requerido por
la Norma y estandares aplicables a su giro, ya
que muestran conviccion en los beneficios que
esta cultura de Seguridad en la Cadena de
Suministro, gestion de riesgos e implementa-
cion de controles operacionales puede llegar a
aportar a la empresa, a sus colaboradores y a
sus asociados de negocio.

Los principales beneficios que se aprecian en
las empresas auditadas son los siguientes:

Formalizan la planeacion y ejecucion de los
procesos dentro de la empresa mediante la
documentacion del sistema, procedimientos,
manuales, formatos, instructivos, etc. lo cual
ayuda a la optimizacion de las actividades y pro-
fesionalizacion de la compania.

La implementacion de un Programa de capa-
citaciones tanto por parte del Capitulo, como de
forma interna, ayuda al crecimiento profesional,
interés y compromiso por parte de los emplea-
dos que trabajan en la compania, disminuyendo
la rotacion.

El desarrollo y seguimiento de un sistema de
Gestion de Riesgos les ha ayudado no solamen-
te a minimizar la probabilidad de que un riesgo
se materialice, sino que genera planes de res-
puesta especificos para diferentes escenarios
criticos lo cual disminuye considerablemente
los costos que implica (costos humanos, econé-
micos, medio-ambientales, de imagen, etc.),

incluso hay empresas que cuantifican el costo

economico de una posible materializacion de
los riesgos o de no reaccionar adecuadamente
ante una contingencia, contra el costo de los
controles operacionales implementados,
teniendo como resultado una reducciéon consi-
derable de costos totales enfocados a los ries-
gos que cualquier empresa puede tener.,

ElL implementar procedimientos de Seleccion,
contratacion y mantenimiento de personal,
ademas de optimizar el proceso de RH, ayuda a
disminuir la rotaciéon de los empleados contrata-
dos, lo cual se ve reflejado en un mejor ambiente
laboral y una reduccion significativa de costos
de contratacion, capacitacion, etc.

Empresas afiliadas han considerado importan-
te la ventaja competitiva de contar con la certifi-
cacion desde un ambito comercial, ademas de
dar la confianza a partes interesadas como lo
son asociados de negocio, cada vez son mas las
grandes empresas que buscan trabajar con pro-
veedores que cuenten con certificaciones en
materia de Seguridad en la Cadena de Suminis-
tro.

Por ultimo es importante mencionar que la
obtencion de estos beneficios y el mantener un
sistema de gestion sano es resultado de la cola-
boracion e interaccion de todos los procesos
dentro de la empresa, lo cual se ha identificado
que ayuda a mejorar la comunicacion entre las
diferentes areas, el trabajo en equipo y su com-
promiso para desarrollar este tipo de iniciativas
en conjunto.

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE
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‘S\ David Chong Chong

MEXICO

Meéxico se encuentra en un estado de guerra permanente. Pero no en un conflicto bélico,
sino en combate contra las fuerzas de la naturaleza, climaticas y geolégicas, asi como
las de origen antropogénico. Y aunque la Capacidad Institucional de Respuesta Ante

Desastres (CIRAD), sustentada en las Fuerzas Armadas ha demostrado una gran eficiencia,
en eventos catastréficos simultaneos, pudieran llegar a ser insuficientes

" W .‘W‘T-FI-:QtO',Free Pick
os desastres son eventos imprevisibles en momento y mag- 4 : g
nitud, de acuerdo con la naturaleza dindmica y heterogénea
de la Seguridad ya que "algo que ya ha ocurrido, puede vol-

ver a ocurrir. y algo que nunca ha ocurrido, aunque pueda
parecer de ciencia ficcion o fantasia, puede llegar a ocurrir”. Nuestro
pais ha tenido una larga experiencia con desastres, tanto naturales
como antropogénicos, como el volcan Paricutin (1943), la erupcién del
Chichonal (1982), la explosion de la Planta de PEMEX en San Juan
Ixhuatepec (1984) y el Sismo de 1985 que marcé in parteaguas en la
Proteccion Civil. A partir de ello se ha construido la actual CIRAD del
Estado Mexicano, que ha resultado muy eficiente en casos como los
huracanes Paulina (1997), Gilberto (1998), Diana (1990), Isidoro (2002),
Wilma (2005), Dean (2007), Alex (2010), Odile (2014), las inundaciones
de Tabasco en 2007 y muy especialmente el Sismo de 2017.

Volcan Paricutin 1943 Explosién en San Juan
Ixhuatepec 1974

Foto: Free Pick

Sismo 2017
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Estos eventos de gran magnitud, asi como otros de menor
magnitud, como las explosiones en Guadalajara (1992) y del ducto
en Tlahualilpan (2019) han puntuales, uno a la vez, de tal suerte que la
CIRAD ha sido suficiente para ser eficiente. Pero, jqué podria pasar
si se presentaran dos o més eventos catastroficos de gran magni-
tud simultdneamente?

o N |
T e

Hul.'acén Gilberto 1998

Foto: Free Pick

Zona intertropical Trépico de Cancer

La concurrencia de la posicién geogréfica y las condiciones geo-
|6gicas abre una posibilidad de dos o més desastres catastréficos,
como ocurrié en 2013 cuando los huracanes Ingrid y Manuel impacta-
ron el territorio nacional en un lapso de apenas 48 horas. Algo similar
podria volver a ocurrir, combinado con un evento geoldgico, que se
podria encadenar a un evento antropogénico, como una explosion
en ductos o instalaciones de riesgo.

La CIRAD de nuestro pais se sustenta en el Plan DN-III-E de la
Secretaria de la Defensa Nacional y el Plan Marina de la Secretaria
de Marina, cuya eficiencia ha sido ampliamente reconocida a nivel
nacional e internacional, por el apoyo enviado a los Estados Unidos
(2005) en el desastre provocado por el huracan Katrina.

El panorama operativo para la CIRAD es el siguien-
te: Poco mas de 317 mil efectivos en las DDAA, con un
poco mas de 165 mil 400 en el Ejército, un poco me-
nos de 52 mil en la Marina y alrededor de 100 mil 300
en la Guardia Nacional. De este total, solo poco més de
173 mil 700 (%) son elementos operativos, poco mas de
83 mil 500 (%) en el Ejército, 30 mil 800 (%) en la Marina
y 96 mil 100 (%) en la Guardia Nacional, asignados a va-
rias lineas de servicio'.

B ise 8
Plan Marina

Hurcén Katrina 25
~as e i 2 -

o~

Apoyo de SEDENA
por Katrina
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Esto significa que la efectividad operativa se puede ver comprome-
tida en la oportunidad de respuesta, ademaés de los problemas de ac-
ceso a las zonas de desastre, tipicos de eventos geoldgicos (sismos)
asi como de eventos climéticos (desbordamientos e inundaciones),
por una insuficiencia cuantitativa. Esto ya ha ocurrido y es muy proba-
ble que vuelva a ocurrir incluso en mayor escala. Pero hay una opcién
para enfrentar este posible escenario, susceptible de una habilitacién
practicamente inmediata, con recursos bajo el control de las Fuer-
zas Armadas.

Servicios Efectivos
Operaciones Construccion de la Paz 85,646
Atencidn a la emergencia sanitaria (COVID-19) 47,864
Atencion a fenomenos naturales 3,521
Plan migrante frontera norte y sur 8,850
Seguridad y Erradicacion 4,493
| Seguridad a Instalaciones Estratégicas 7.773
Proteccién a la red de ductos 2,966
Estado de derecho en la mar 4,700
Proteccién maritima y portuaria 879
Operaciones en Golfo y Pacifico 6,528
Operaciones de busqueda y rescate 556

SOLIDARIDAD DEL MEXICANO

En todos los eventos de desastre, la poblacion civil siempre ha mostra-
do una gran solidaridad social e iniciativa para acudir en auxilio de los
afectados, haya o no de por medo algun tipo de convocatoria de las
autoridades. El problema es que esta intervencién de la poblacién pu-
ede agravar los dafios por no estar preparada para manejar situacio-
nes de riesgo a los afectados, en especial las de emergencia médicas.

Asimismo, en los primeros momentos después de estos eventos
se presentan condicione de caos e incertidumbre ante la falta o in-
capacidad de las autoridades para restablecer el orden y evitar actos
de agresion, saqueo y de perturbacién social, hasta que llegan las fuer-
zas de apoyo de las Fuerzas Armadas en el marco del Plan DN-III-E
o del Plan Marina, y esto es inevitable. Incluso se puede llegar a pre-
sentar una situacién de descontento y rechazo social, en caso de que
las autoridades quieran impedir la actuacién de la poblacién civil.

La mejor opcién es no restringir sino aprovechar ese potencial
de la poblacidn, pero con una preparacion y organizacion pertinen-
tes. El medio més conveniente para lograrlo es a través de dos instru-
mentos en control de las Fuerzas Armadas, el Servicio Militar Nacio-
nal (SMN) y las Reservas de las Fuerzas Armadas (RFA), redirigiendo
los procesos de formacién y organizacién para encuadrarlos como
recursos activos en el marco del Plan DN-III-E o del Plan Marina en las
siguientes condiciones:

1) En el proceso de adiestramiento en el SMN, impartiendo una capa-
citacion en Soporte Vital Basico y Proteccion Civil, asi como en labo-
res de restauracién y reconstruccién después de los dafios causa-
dos, con lainstruccién pertinente para la organizacién y despliegue
como fuerzas de contencidn y preservacién del orden social en au-
xilio de las autoridades locales.

2) En las RFA configurando una estructura de agrupamientos, inte-
grados por los integrantes que pasan a formar parte de ellas des-
pués del proceso de adiestramiento en el SMN, con capacidad
operativa ya desplegados en el campo, conocedores del terre-
no y conocidos en el entorno social. Asimismo, se programando
una pero de preferencia dos convocatorias anuales para précticas
de adiestramiento, a fin de mantener apunto la capacidad operati-
va de estos agrupamientos.
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El beneficio directo que se proyecta es que cada
afno se dispondria de entre 300 mil y 400 mil elemen-
tos operativos preparados para intervenir de inmediato
y con un sentido de orden militar en casos de desastre,
en todas sus etapas, antes, durante y después, sin dis-
traer elementos operativos profesionales de sus labres
sustantivas. Solo serd necesario desplegar en el area
elementos profesionales de mando, que podréan arribar
de inmediato por cualquier medio, inclusive aéreo.

La probabilidad de que ocurra una situacién de si-
multaneidad o encadenamiento de eventos de desastre
de gran magnitud que pudieran rebasar la capacidad
de suficiencia de la CIRAD es muy baja, pero el ries-
go siempre esta latente. Y en estas eventualidades va a
ser inevitable que la poblacion civil acuda en auxilio
de los afectados, y esto va a ocurrir con as autoridades,
sin las autoridades e incluso a pesar de las autoridades.
Ante este escenario, se proyectan dos posibles lineas
de accidn: restringir esa participacién a riesgo de pro-
vocar situaciones de descontento y perturbacién social,
o aprovechar este potencial, con preparacién y estruc-
tura, con un sentido disciplina militar, y con ello propi-
ciar el restablecimiento del orden y la paz social. m

"El pueblo mexicano siempre ha sabido salir adelante ante
las adversidades. Con sus generales, sin sus generales y muchas
veces a pesar de sus generales”, Guillermo Prieto

Referencias:

! Secretaria de la Defensa Nacional. https://www.gob.mx/sedena/
prensa/las-fuerzas-armadas-y-la-guardia-nacional-despliegan-mas-
de-173-000-elementos-en-todo-el-territorio-nacional

~

David Chong Chong, secretario
general para México de la Corporacién
Euro Americana de Seguridad (CEAS)
México. Més sobre el autor:
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EL PROFESIONAL OPINA

EL SILENE ‘ (0] HABLAA

Lenguaje Cotporal™

Mas sobre el autor:

Omar A. Ballesteros, director
general y CEO de Ballesteros y
Barrera Servicios de Proteccion.
ballesteros. barrera@hotmail.com

ANALISIS DEL LENGUAJE CORPORAL:
EXPRESIONES DE MANOS Y ROSTRO

«wYr
MEXICO

migos, como siempre, su amigo Omar Ballesteros les
manda un fuerte abrazo esperando que estén bien y libres
de peligros en nuestro México delincuencial.
Como siempre en esta, su columna “EL SILENCIO HA-
BLA", les tengo mas informacién de interés en relacién al tema de len-
guaje corporal, no verbal, kinésica, y de mas sinénimos del tema.

En la edicion 140 expuse sobre el anélisis del rostro-cabeza, tronco
y extremidades, por lo que en esta ocasion hablaré sobre las expre-
siones de manos y rostro. El tema de lenguaje corporal no es un tema
que sélo personas elegidas por Dios analicen a las personas y des-
cubran lo que estan ocultando, cualquiera de nosotros puede desa-
rrollar dichas habilidades, porque desde nifios las expresamos, y al
ir creciendo las vamos identificando y asimilando.

Un padre sabe cuando su hijo esta triste. ;Cémo lo sabe? jTomo
un curso para reconocer cuando su hijo esta triste? jFue con un cha-
man? La respuesta es méas simple que eso, nuestra mente va recono-
ciendo su entorno y realiza una proceso que se llama razonamiento.
Este se procesa de la siguiente manera: lo que vamos conociendo,
antes de darle un nombre lo llamamos “cosa”, que es lo que no tiene
nombre y no se conoce, cuando vemos algo que “parece” pelota,
porgue vemos caracteristicas en dicha cosa de algo que ya conoce-
mos y que ya tiene nombre, que ahora es un objeto, lo relacionamos
y creamos un silogismo.

LA FUNCION DEL SILOGISMO

Un silogismo es la estructura légica de pensamiento, y como aprende-
mos del mundo, todos lo hacemos, entonces, al ver una cosa que pa-
rece pelota, porque es redonda, lisa, de colores, etc., entonces -me-
diante un silogismo- concluimos que es una pelota también, la “cosa”
dej6é de ser desconocida para ser conocida y le ponemos nombre,
es una pelota, asi vamos conociendo y adquiriendo conocimiento
del mundo que nos rodea.

.Y lo anterior, para qué me sirve? Porque la mente hace lo mismo
con el lenguaje corporal o lenguaje no verbal, si vemos una persona
con una cara como esta:
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Sabemos que estd molesto. ;Cémo lo sabemos?
Porque de nifios vimos a nuestros padres hacer la mis-
ma expresion, y no lo vimos una vez, si no varias ve-
ces, por lo que el nifio al ver la misma expresién con la
misma reaccion corporal, concluye que cada vez que
vea esa cara o gesticulacién, significard lo mismo,
es decir, cada vez que la vea sabrd que su papé esta
molesto-enojado-irritado.

Paul Ekman, en su libro sobre Deteccién de men-
tiras, habla de las multiples expresiones de rostro
que hace el ser humano e hizo un estudio donde plas-
mé los estados de animo que expresa el ser humano,
dichas expresiones son las siguientes:

EMOCIONES BASICAS




Sin embargo, en la imagen anterior faltan:

\I fyputas de gallo

7 .o las mejillas suben

e
las comisuras de los

!
\5 : labios ascienden

ALEGRIA DESPRECIO

Cuando leemos libros del tema de lenguaje corpo-
ral, vamos a encontrar muchos autores y todos te da-
réan informacién que todos ellos manejardn como Uni-
ca o basica, sin embargo, para que puedas hacerte
una opinién personal debes leer varios libros y hacer
varias practicas para que puedas adquirir un conoci-
miento que te dé las habilidades en el anélisis de las
expresiones corporales.

la comisura de Los labios
se retrae hacia
un lado

IDENTIFICAR EXPRESIONES GENUINAS

Elanélisis de las expresiones no es adivinar qué esta que-
riendo decir la persona al mover un brazo, una pierna,
acariciase el cabello, sino es analizar, identificar que la
expresién que estd mostrando sea genuina, una ex-
presién relacionada con el sentimiento que pretende
demostrar. Una persona feliz tendréd rasgos que van
con eso; una persona que dice “ser feliz”, pero tiene
una cara larga, sin expresion, sin arrugas, etc., es cla-
ro que no es feliz, sin importar lo que diga, el rostro
demuestra lo contrario, asi es como debemos analizar
que el sentimiento expresado va relacionado con los
signos correspondientes. Mira esta imagen:

;Sabes que emocion esta expresando? Te ayudo,
siente angustia y estd pensando: "{Céllate!”.
Ve la siguiente imagen:

PARA QUE PUEDAS HACERTE UNA OPINION PERSONAL SOBRE
ESTE TEMA, DEBES LEER VARIOS LIBROS Y HACER VARIAS PRACTICAS
PARA QUE PUEDAS ADQUIRIR UN CONOCIMIENTO QUE TE DE LAS HA-
BILIDADES EN EL ANALISIS DE LAS EXPRESIONES CORPORALES

y hagan la expresién de “insulto del dedo”, literalmente estan “men-
tando la madre” a alguien que esta ahi.

Para lograr tu meta de ser un experto analista de conducta hu-
mana y lenguaje corporal, es necesario practicar y cometer errores.
Finalmente, mira la siguiente imagen del intro de la serie “Lie to me”":

iQué quiere expresar el sujeto de camisa azul, con las manos
en posicion invertida (circulo amarillo)?

Para este ejercicio, no te voy ayudar. Checa el video?, y médndame
un correo comentandome tu practica de andlisis sobre el significado
de la posicion de las manos, sélo te diré que hay una mujer presente.

Espero tu contacto a: xcelencia.capacitaciones@gmail.comy
omarballesterosgonzalez@gmail.com

Fotos: Cortesia Omar Ballesteros

Referencias:
Ty2Intro de la serie “Lie to me”: https://www.youtube.com/watch?v=W8pgCpz-ICU
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ree Pick

EL MARTIRIO TERRORISTA

COMO EXPRESION DE LOS TRAUMAS DE EXPERIENCIAS DE M

El fanatismo, como en los grupos terroristas, aparte de su trasfondo emocional y psicodinamico,
estd muy relacionado con la recompensa que se aprende y se habitualiza

ARGENTINA I Juan Manuel Iglesias

n articulos anteriores me he referido a la relacién causal que
existe entre la conducta delictiva y las experiencias de ape-
go desorganizado y desapegado productos de experiencias
de sufrimiento en contextos de violencia familiar.

La psicoterapeuta Alice Miller encuentra en el maltrato infan-
til el origen la guerra, subproducto también del patriarcado, como
una forma de canalizar el dolor emocional reprimido de esas experien-
cias a través de propuestas ideoldgicas, religiosas y politicas que per-
miten la expresion de ese dolor en forma de violencia.

Existe un trasfondo psicodindmico detras de las expresiones como
lo son por ejemplo el “suicidio ritual”, el martirio, al cual suscriben
algunos grupos terroristas.

LAs SITUACIONES DE MALTRATO VIVIDAS EN LA INFAN-
CIA SON POR LO GENERAL REPRIMIDAS POR LOS NINOS

Y NINAS PORQUE QUIEN MALTRATA ES A LA VEZ LA FIGURA
CUIDADORA QUE EL NINO/A NECESITA PARA SOBREVIVIR
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Las situaciones de maltrato vividas en la infancia
son por lo general reprimidas por los nifios y nifias por-
gue quien maltrata es a la vez la figura cuidadora que el
nifio/a necesita para sobrevivir. Sobre la paradoja “para
amarte te tengo que maltratar” que impone el contexto
familiar, se construyen una serie de ajustes que tienen
como objetivo la supervivencia del nifio/a. Se aprende
a negar las propias necesidades, a no expresar lo que
se estéa sintiendo, se suprime la empatia, porque se ais-
la del mundo que se torna hostil y extrafio. En sintesis
se aprende que con la violencia voy a obtener lo que
deseo, que es la forma de resolver los conflictos, a des-
confiar de los demas.

A su vez junto con este aprendizaje, el nifio/a tiene
que gestionar una gran carga de excitacion que no pue-
de descargar en el ambiente, sino que trata de evitar
que esta se exprese, y eso lo hace rigidizando el cuer-
po. Esto también se aprende. Esa excitacién, muchas
veces en forma de dolor emocional queda contenida
en la “segunda fisiologia”, en el cuerpo.



No Es UN DATO MENOR, POR EJEMPLO,
QUE EL USO DE INTERNET Y DE LOS MEDIOS DE COMUNI-
CACION QUE UTILIZABA EL ISIS PARA ADOCTRINAR, ES DE-
CIR PARA “FASCIFICAR” A FUTUROS TERRORISTAS

Miller dice que hay varias formas de sacar ese dolor emocional:
puede ser a través de la identificacion con el agresor y convertirme
en victimario, o por la transferencia hacia otras figuras que represen-
ten a ese victimario originario, hacia la “retroflexiéon”, es decir las con-
ductas auto-lesivas cuando “me hago a mi mismo lo que no le puedo
hacer al entorno”: es la violencia contra uno mismo que encuentra
en el suicidio su méxima expresion.

También la construccién de un objeto al cual odiar y violentar
que surge de las narrativas del los movimientos totalitarios y fun-
damentalistas permiten habilitar un canal de descarga, bajo formas
de conductas criminales.

FANATISMO

En el caso del terrorismo podemos observar se combinan todas ellas.
Siguiendo a Martos (2016), podemos decir que el fanatismo, es decir
la adhesién incondicional a una causa, se desarrolla a partir de una
hermenéutica rigorista y fundamentalista del islam tal como postula
el wahadismo y el salafismo es algo que se "aprende”, se habitualiza
y se interioriza.

No es un dato menor por ejemplo el uso de Internet y de los me-
dios de comunicacién que utilizaba el ISIS para adoctrinar, es decir
para “fascificar” a futuros terroristas. Es una forma, al decir de Vilfredo
Pareto, de aprovechar y canalizar los “residuos emocionales” de un
conjunto de personas con un alto dolor emocional como el caso de los
“lobos solitarios”.

El fanatismo, aparte de su trasfondo emocional y psicodinamico,
estd muy relacionado con la recompensa que se aprende y se habitua-
liza. Aqui aparece la “segunda fisiologia” con todos los ajustes que el
sujeto viene haciendo en la infancia y que fueron reforzados porque
originalmente obtuvo una recompensa: sobrevivié. El cerebro activa
mecanismos para el aprendizaje de la recompensa, tal como explica
Martos (2016; 1) “Una de las zonas del sistema nervioso en las que mas
dopamina se produce es la llamada sustancia negra, que esta situa-
da en el cerebro medio y tiene como una de sus principales funcio-
nes el aprendizaje. La repeticidn de las recompensas acaba por crear
una sefial permanente en los circuitos cerebrales, que invita a los indi-
viduos que viven tales satisfacciones a buscarlas de nuevo

Ahora bien en el caso del fanatismo islédmico, exis-
te una recompensa ligada al martirio y a su repeticién.
Este ajuste que implica obtener mi recompensa inclu-
so a partir de la violencia contra uno mismo (suicidio)
se esconde tras una fundamentacion teoldgica en el
islamofascismo que destaca el rol del martirio tornéan-
dolo grato. Aparece otro elemento de ajuste en ex-
periencias de violencia que es la “formacién reactiva”
cuando el fanatico tiende a poner al mundo de cabeza,
y convierte el dolor en placer.

Como dice Peréz Sanchez, (2016; 10) “se puede
ver cdmo el martirio no sélo es el objetivo méas deseado
por el rango dado por Dios, sino que incluso su momen-
to puede ser tan grato para el creyente que desearia
repetirlo muchas veces, es decir, volver a la vida con la
Unica condicién de volver al momento de su martirio”.

El islamista va al martirio y se suicida para asesinar
a otros, el objetivo del martirio es inmolarse en atenta-
dos terroristas con el fin de destruir y sembrar el terror.

En el martirio ritual convergen muchos elementos
haciendo de este un elemento muy complejo: por un
lado estad el elemento ideolégico-teoldgico que re-
produce la paradoja que confunde amor con maltra-
to. La relacién con las figuras cuidadoras se proyecta
en la relacién con una divinidad que le exige el marti-
rio como condiciéon para disfrutar del paraiso. Por otro
lado esté el fondo por donde se destaca la figura ante-
rior: los efectos psicodinamicos del maltrato, los ajus-
tes conservadores y la necesidad de descarga del dolor
emocional a lo que se adosa lo cultural-patriarcal, tema
este Ultimo para otro articulo. ®

Juan Manuel Iglesias, méagister
en estudios de terrorismo
y corrupciéon. Més sobre el autor:

\ : y
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Fecha: 05 de octubre de 2023.

LA INDUSTRIA

Lugar: Tequila, Jalisco. BASC Ca p |,tU | O OCCi d ente

Asistentes: mas de 60 invitados.

aniversario

ASC Capitulo Occidente de México (Business Alliance for Secure

Commerce) celebré su vigésimo aniversario al que asistieron di-

ferentes personalidades del sector, entre ellas Suzanne Lemaitre,

directora ejecutiva de la WBO; el Consejo Directivo que confor-
ma BASC México, Auditores de Certificacion, Funcionarios de CBP, Directi-
vos de Empresas Certificadas; entre otras.

Durante el evento, Marcela Garcia Aceves, directora de dicho Capitulo,
agradecié a los Miembros del Consejo presentes, a los Miembros Funda-
dores, a las empresas socias e invitados especiales. “Estamos muy emocio-
nados por este gran evento, ya que celebramos nuestros primeros 20 afios
trabajando de manera muy unida, con mucho esfuerzo, con amistades y con
grandes logros”, compartié la directora del Capitulo. Por su parte, Juan
Ahumada, presidente del Consejo del Capitulo BASC México, de manera
personal, recalcd la confianza en ellos que las empresas han tenido en BASC
para mejorar sus practicas de seguridad. B

Fecha: 09 de octubre de 2023.

Lugar: Ciudad de México.

Night

de México celebra su vigésimo

Miembros de BASC Occidente de México

Grupo PAPRISA expone el tema "El
factor militar” en Security Monday

abriel Bernal Gémez, director general de Grupo Paprisa y pre-
sidente de la AMESP, dio la bienvenida a los asistentes virtuales
en otra edicién del programa “Security Monday Night”, el cual
contd con la ponencia de Sergio Aguayo, académico, analista e
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internacionalista, titulada "“El Factor Militar, Parte 1".

En la platica, ofrecid un contexto de la presentacién, cuya primera parte
estuvo enfocada en los pilares del presidencialismo autoritario y el pacto
de impunidad, hablé también del ejército y la capital, de la debilidad de los
policias estatales y municipales, asi como del entendimiento con Estados
Unidos y la situacién Morrow-Elias Calles en 1929. Profundizé en la corrup-
cidn que se presentaba dentro del sector militar en aquellas décadas de la
historia mexicana, resaltando el pacto de impunidad que implicaba que mu-
chos personajes del ejército y otros campos no enfrentaran consecuencias
al relacionarse con situaciones delictivas, algo que sefiala es un problema
que no deberia estar presentandose ni repitiéndose en la historia actual. B



Fecha: 10 de octubre de 2023.

Lugar: Jardin de Eventos Santa Fe, Ciudad

ASIS Capitulo México realiza

4 Miaxico, su reunion mensual previa al EP

Asistentes: mas de 100 invitados.

SIS Capitulo México llevéd a cabo su reunidén men-

sual del mes de octubre en el mismo recinto,

donde minutos mas tarde daria por inaugurada la

quinta edicién del EP Summit. José Luis Alvarado,
vicepresidente ejecutivo del Capitulo, dio la bienvenida a los
asistentes, y antes de comenzar con el programa, lamentd la
pérdida de Fernando Polanco, ex presidente de ASIS Capitulo
México, miembro del Consejo Directivo y figura destacada del
sector de la seguridad privada, a quien le brindaron un peque-
fio homenaje.

En esta ocasién, la conferencia fue impartida por Chuck To-
bin, President & CEO At-Risk International, LLC. y llevo el titulo
de “La infiltracién como método de ataque”.

Brisa Espinosa, presidenta de ASIS Capitulo México, agra-
decié a los organizadores del EP SUMMIT y a WSO por su co-
laboracién para la reunién; destacéd la cercania del periodo
de elecciones 2023 del Capitulo e informé la decisién de esta-
blecer un presidente de Elecciones junto con un Comité; el pre-
sidente elegido para el proceso serd Eduardo Téllez, teniendo

SUMMIT 2023

Pablo Ortiz-Monasterio, organizador del EP Summit; Gonzalo Senosiain,
organizador del EP Summit; Chuck Tobin, President & CEO At-Risk
International, LLC; Brisa Espinosa, presidenta de ASIS México; Cap.
Salvador Lépez, director general CIA Kapital; José Luis Alvarado,
vicepresidente del Capitulo ASIS México; e Ivan Ivanovich, organizador
del EP Summit

a Marco Vazquez y Julieta Alvarado, como vocales. B

Fecha: 10y 11 de octubre de 2023.

Lugar: Jardin de Eventos Santa Fe, Ciudad
de México.

Asistentes: mas de 100 participantes.

. s s

Ivuac
HUCK T{

Amenazas [nt
no-Método de ?

Ivan Ivanovich; Pablo Ortiz-Monasterio; y Gonzalo Senosiain,

organizadores del EP Summit

EP SUMMIT 2023 se realiza
con éxito por 5 ocasion

a quinta edicién del EP SUMMIT, uno de los eventos de seguri-

dad mas importantes de América Latina, se llevd a cabo con éxito

en donde los asistentes pudieron disfrutar de multiples conferen-

cias enfocadas a la seguridad y proteccidon ejecutiva, nutriendo
sus conocimientos y capacitandose en temas relevantes y tendencias del
sector. Pablo Ortiz-Monasterio, Ivan Ivanovich y Gonzalo Senosiain, orga-
nizadores del evento, ofrecieron unas palabras para dar comienzo al ciclo
de conferencias.

Entre los conferencistas estuvieron el Comisario Dr. Nicolds Gonzélez Pe-
rrin, abogado y funcionario mexicano con mas de 25 afios de experiencia
en la seguridad, exponiendo el tema “Delincuencia Organizada: ; Qué frena
su avance y cdmo las empresas pueden fortalecer su resiliencia?”; asi como
Amaury Fierro Gonzélez, hablando sobre las “Amenazas cibernéticas en el
dmbito de la proteccién”; Tim Dumas, director de Seguridad Diplomatica
en México, presentando “Desvelando las zonas de conflicto: Un vistazo pro-
fundo a la situacién de seguridad en México”, entre otros. B
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Fecha: 11 de octubre de 2023.
Toma de Protesta de la nueva Mesa

Lugar: Club de Banqueros, Ciudad de México. DireCtiva de |a AM PC'

Asistentes: mas de 50 socios.

a Asociacién Mexicana de Proteccién Contra Incendios (AMPCI) llevé

a cabo la Toma de Protesta de su nueva mesa directiva del periodo

2023 - 2025, conformada por Euridice lbarlucea como presidenta;

José Manuel Gonzélez, vicepresidente; Jorge Herrera como secre-
tario ejecutivo; Perla Ortega como pro secretario; César Bautista como te-
sorero; Jorge Méndez, pro tesorero; José Luis Ramos y Juan Antonio Castro
como vocales, y Sandra Ramos como directora operativa, ademas de los di-
ferentes Comités.

Jaime Gutiérrez, director para Desarrollo de la NFPA en Latinoamérica,
brindé unas palabras a la presidente entrante y al presidente saliente, Salva-
dor Gémez. En su mensaje de inicio de presidencia, Euridice destacd la im-
portancia del trabajo en conjunto y la colaboracion, agradecié a la membresia
que siguen en la busqueda de llevar el conocimiento en materia de protec-
cién y prevencion de este tipo de siniestros. Agradecié el apoyo de José Ar-
turo Porcayo y los demas miembros de la asociacién en esta nueva etapa. B

Fecha: 18 de octubre de 2023.

Seguridad en América realiza el IV
Lugar: Hotel Presidente Intercontinental, Can- .
cin, Quintana Roo. Encuentro de Seguridad Hotelera
en Cancun

Asistentes: mas de 70 invitados.

eguridad en América Academy llevd a cabo el "IV Encuentro de Seguridad

Hotelera” en las instalaciones del Hotel Presidente Intercontinental, ubicado en

Cancuin, Quintana Roo; en el que los méas de 70 responsables de seguridad de

los complejos turisticos mas importantes del sureste y CDMX, pudieron actuali-
zar sus conocimientos en la materia y conocer las estrategias, incluyendo tecnologia, que
ayudan a contrarrestar los riesgos actuales de seguridad que enfrenta este sector, y que
ademaés ayudan a optimizar procesos y mejorar la atencién a los visitantes y personal de
los hoteles.

El evento estuvo dirigido por Samuel Ortiz Coleman, director general de SEA, quien
dio la bienvenida a los asistentes y autoridades, agradeciendo, ademas, la participacion
de los patrocinadores del Encuentro: SCATI, SALTO, Monitoreo 360, ITISA, Altair Security
Consulting & Training, y Genetec. En esta cuarta edicidn, la conferencia magistral estuvo
impartida por Carlos Irecta Lecona, reconocido especialista en seguridad fisica y gestion
de riesgos en diferentes sectores, y quien actualmente es el director de Seguridad Terri-
torial MX en Catalonia Hotels & Resorts.

Antes de comenzar con las diferentes conferencias del dia, el Assistant Regional Vice
President (ARVP) de ASIS Capitulo 311 Peninsula de Yucatan, Carlos Contreras Cordero,
extendid la invitacién a los asistentes para integrarse al Capitulo y fortalecer la seguridad
de la regidon. ASIS Internacional es una comunidad global de profesionales de la segu-
ridad conformada por mas de 200 capitulos en cinco continentes del planeta y ofrece
las cerficaciones en: Certified Protection Professional (CPP), Physical Security Professional
(PSP), Professional Certified Investigator (PCI), Associate Protection Professional (APP).
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También pasaron al frente, Juan Antonio
Arambula, quien recientemente fue nombrado
titular de la Voceria de la Secretaria Municipal
de Seguridad Publica y Transito de Cancun; y el
Cap. Alan Galvan Ponce, director de la Policia
Turistica de Cancun, quienes hablaron a grandes
rasgos de como esté seccionado el corredor tu-
ristico del lugar para poder proteger y resguardar
la integridad tanto de los turistas como de los po-
bladores locales.

“Vamos a hacer una transformacién total de la
seguridad publica de Cancdn, una moderniza-
cién con una perspectiva mucho mas incluyen-
te, con respeto a las nuevas tendencias, y con
lo mas moderno que hay en el mundo en materia
de seguridad publica. Tenemos muy presente as-
pectos actuales como el cuidado del medio am-
biente, la proteccién de las victimas, contamos
con una serie de programas muy interesantes”,
indicé Arambula.

Por su parte, el Cap. Galvan Ponce resaltd
la importancia del IV Encuentro de Seguridad
Hotelera, ya que es una muy buena oportunidad
reforzar los lazos de comunicacién entre el go-
bierno y la iniciativa privada para poder trabajar
de forma correcta y acertada en un tema tan prio-
ritario como lo es la seguridad.

CONFERENCIA MAGISTRAL

La conferencia magistral estuvo a cargo de Carlos
Irecta Lecona, director de Seguridad Territorial
MX en Catalonia Hotels & Resorts, quien habld
sobre los factores de la seguridad hotelera. “Uno
de los ejes fundamentales de un posicionamien-
to competitivo de un hotel, es ofrecer seguridad
al huésped, y es importante lograr una correcta
respuesta en la resolucién de una emergencia
ante un conflicto o un hecho delictivo”, indicd
el especialista y enumeré los objetivos a cumplir
respecto a la seguridad del cliente:

1) Prevencién de delitos, accidentes y conflictos.

2) Informacién al cliente.

3) Generacién de una imagen de seguridad
del hotel.

4) Desalentar las acciones de robos y hurtos.

5) Conocer la psicologia del huésped.

Respecto al punto cinco, explicd que la segu-
ridad al igual que el servicio al huésped, deben
emitir percepciones subjetivas de las personas
y son interpretadas de distinta manera de acuer-
do al segmento de demanda a la cual pertenece
(jovenes, tercera edad, grupo familiar con nifios
pequeios, etc.).
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Hotelera

“Cuando hablamos de seguridad, es que en el
lugar encontramos un problema, y el problema
es producto de la relacién entre dos o maés seres
humanos y se destacan tres variables de la rela-
cién entre las personas: 1. Huésped-empleado; 2.
Empleado-empleado frente al cliente, y 3. Hués-
ped-agente de seguridad del hotel”.

CONFERENCIAS COMERCIALES

El primer patrocinador que pasé al frente para
mostrar las soluciones de seguridad que le ofrece
al sector hotelero, y que ya estan siendo aplica-
das por diferentes cadenas hoteleras, fue SCATI,
empresa de origen espanol que desarrolla soft-
ware propio para la gestiéon de cadmaras, alarmas,
metadatos e integraciones. Sus soluciones inte-
grales estéan dirigidas a mas de 10 diferentes sec-
tores, entre ellos el hotelero.

Maria Eugenia Sénchez, Key Account Ma-
nager de México, y Chesus Miguel Gay Grao,
Country Manager México, ambos de SCATI, ha-
blaron sobre una de las aplicaciones que ofrecen
y son beneficiosas para la hoteleria, y es SCATI
Reckon, un software de Business Intelligence
(Bl) que centraliza y gestiona una gran cantidad
de datos provenientes de cdmaras o grabadores,
procesando la informacion recibida de tal manera
que no sélo pueda ser aprovechada por el drea
de seguridad, sino que transforma esa informa-
cién en graficas y cuadros de mando integrales
de forma simplificada.

Algunas ventajas de SCATI Reckon es que per-
mite garantizar la seguridad, agiliza procesos, op-
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timiza recursos, disminuye tiempos de respuesta,
y maximiza la rentabilidad del negocio.

Otro de los patrocinadores participantes
fue SALTO, representado por Rubén Estrada, Re-
gional Sales Manager Hospitality zona Sureste,
quien hablé sobre el acceso sin llaves, una inno-
vacién segura y sin cables perfecta para la ima-
gen y disefio de los hoteles sin comprometer
la seguridad de sus clientes. SALTO Systems
es una empresa con mas de 20 afios en el merca-
do, con innovaciones como aplicaciones moviles,
llave digital, control de accesos en la nube, entre
otras. SALTO ha desarrollado soluciones de con-
trol de acceso especificas para el sector hotelero.

Una de las soluciones de las que hablé Rubén
Estrada, fue BLUEnet Wireless, con la cual se pue-
de eliminar usuarios y tarjetas de forma remota
y en tiempo real, puede verificar la red de escu-
dos electrénicos para las necesidades de mante-
nimiento, puede rastrear a los usuarios en todo
el edificio, ayuda a tener un control real de las
puertas, entre otras.

El siguiente conferencista fue Adolfo Mér-
quez, Chief Security Officer en City Express Ho-
tels by Marriott, quien expuso un caso de éxito
en dicha cadena hotelera en donde se imple-
mentd una solucion de seguridad para el traslado
de los huéspedes.

En el caso de ITISA, empresa que ofrece so-
luciones integrales desde Andlisis, Planeacién,
Disefo, Implementacién y Configuracién de todo
el portafolio que la integra: Data center, Ciberse-
guridad, Internet de las Cosas, Computo y Net-
working, y diferentes servicios como consultoria,



entre otras. En representacién de la
marca estuvo Jorge Higinio Ochoa
de Ledn, quien también comentd
que para ofrecer soluciones integra-
les, realizan alianzas con otras mar-
cas como Avigilon y Corsight.

La siguiente ponencia estuvo
a cargo de Enrique Tapia Padilla,
CPP, socio director de Altair, Security
Consulting & Training, con el tema
“Creando una cultura de seguridad
en las organizaciones”, quien des-
atacod la importancia de fomentar
la seguridad entre los empleados
para disminuir los riesgos y preve-
nirlos. Algunas de las estrategias
que compartié el especialista son:
Involucrar a los departamentos
de Comunicacién, Creatividad,
y Marketing; envolvimiento del co-
laborador para echar raices; inicia-
tivas, politicas y procedimientos;
asi como la creacién de eventos es-
pecificos, entre otras.

Y agregd las cinco vias para es-
tablecer la Cultura de la Seguridad:
1. Lograr personal empoderado; 2.
Plan de Comunicacion permanente;
3. Reporte y realimentacién eficiente;
4. Liderar con el ejemplo; y 5. Entre-
namiento, confianza y compromiso.

La conferencia que cerrd
el encuentro estuvo a cargo de José
de Jesls Arellano, Vertical Sales
Manager de Genetec, con el tema
“Tecnologia de seguridad para
reducir costos y riesgos en la in-
dustria hotelera”. Genetec es una
firma que ofrece soluciones de se-
guridad electrénica. Jesus Arellano
expuso las principales necesidades
del sector hotelero, entre ellas: uni-
ficar y centralizar los sistemas
de seguridad; eficiencia operativa;
cambiar a una operacién proactiva
y preventiva, y la proteccion de da-
tos y privacidad de los huéspedes.

Para cerrar el IV Encuentro de Se-

inSplreOa guridad Hotelera, se realizé la tradi-

cional rifa y la foto grupal. &

Carlos Irecta Lecona, director de Seguridad Territorial MX en Catalonia Hotels & Resorts
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Fecha: 25 de octubre de 2023.

Lugar: Ciudad de México.

Asistentes: mas de 100 participantes.

e llevd a cabo el roadshow "Seguridad

en Data Centers y TI"”, donde las con-

ferencias principales estuvieron a cargo

de José Joel Pichardo, subdirector de
Seguridad en Edificios Singulares Santander y
Amet Novillo Suérez, director general de Equinix
México y presidente de la Asociacion Mexicana
de Data Centers MEXDC. También hubo partici-
paciones de patrocinadores de las empresas Ho-
neywell y Salto Systems.

José Luis Alvarado, vicepresidente ejecuti-
vo de ASIS Capitulo México, en representacion
de Brisa Espinosa, presidenta de dicho Capitulo,
hablé acerca de lo que es ASIS y los beneficios
de formar parte de una de las asociaciones de se-
guridad més importantes y con mayor presencia
a nivel internacional.

CHARLAS MAGISTRALES

José Joel Pichardo Nepomuceno, subdirector
de Seguridad en Edificios Singulares de Santan-
der, compartié un modelo de data center dise-
fiado para mejorar los procesos de seguridad
efectuados en las organizaciones, detallando
sus especificaciones técnicas y otros aspectos
que puedan ayudar al funcionamiento de las em-
presas empleando los modelos mencionados.

Amet Novillo Suérez, director general de Equi-
nix México y presidente de la Asociacién Mexi-
cana de Data Centers MEXDC, compartié el por
qué es importante adaptarse a estas tendencias
que cada vez mas se posicionan dentro de paises
como Meéxico, de tal manera que las empresas
logren manejar la informacién relevante a través
de servicios digitales en la Nube.

PATROCINADORES

Oscar Salazar Horner, Territory Manager Center
& Pacific Region Comercial Fire para Honeywell
Building Products, compartié algunos consejos
para llevar a cabo una proteccién y deteccién
oportuna de este tipo de riesgos, sefialando
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Seguridad en América presenta
Roadshow “Seguridad en Data
Centersy TI"

'S CAPITULO
MEXICO 217

7 INTERNATIONAL

ASIS INTERNACIONAL

ASIS INTERNACIONAL ES LA ORGANIZACION SIN FINES DE LUCRO MAS GRANDE Y PROMINENTE DEL MUNDO DE
PROFESIONALES DE SEGURIDAD, REUNE A MAS DE 38 MIL MIEMBROS EN TODO EL MUNDO, TIENE PRESENCIA EN
LOS 5 CONTINENTES A TRAVES DE MAS DE 240 CAPITULO.

ASIS CAPITULO MEXICO 217

CON MAS DE 25 ANOS DE TRABAJO. ASIS CAPITULO MEXICO ES EL TERCER CAPITULO MAS GRANDE DEL MUNDO.
AGRUPANDO A MAS DE 450 PROFESIONALES DE LA SEGURIDAD EN MEXICO; NUESTRA MEMBRESIA ESTA
CONFORMADA POR DIRECTORES DE SEGURIDAD DE EMPRESAS PRIVADAS, CONSULTORES. CEO'S. USUARIOS
FINALES DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO.

MISION VISION VALORES
PROMOVER LA EXCELENCIA Y SER RECONOCIDOS COMO VOCACION DE SERVICIO,
LIDERAZGO EN LA GESTION LA ASOCIACION LIDER DE SEGURIDAD TRANSPARENCIA, INTEGRIDAD,
Y DIRECCION DE LA SEGURIDAD ANIVEL MUNDIAL RESPETO Y HONRADEZ.

José Luis Alvarado, vicepresidente ejecutivo de ASIS Capitulo México

la importancia de ser precavidos y atender estas cuestiones presentando
como ejemplos los servicios que ofrece Honeywell.

Alejandro Gonzélez Abundes, Regional Sales Manager México para Salto
Systems, compartié un innovador servicio para el manejo de la informacién
que permite al usuario multiples beneficios para un proceso mas simplificado
a través de este tipo de servidores encargados de implementar los procesos
tecnoldgicos, salvaguardar la informacién y mantener actualizadas las bases
de datos.

Al finalizar la sesidn, se les otorgd sus respectivos reconocimientos a los
ponentes del dia, agradeciendo su participacién como conferencistas. B

Modelo Data Center
10 Hectareas (100 mil m2)

José Joel Pichardo Nepomuceno.

José Joel Pichardo, subdirector de Seguridad en Edificios Singulares Santander



Fecha: 25, 26 y 27 de octubre de 2023.

S&P'Tech 2023: un encuentro
Lugar: Caracas, Distrito Capital, Venezuela. que reL,J ne al mu ndo de |a
Asistentes: mas de mil 500 participantes. Seg u ridad en Ca racas, \/enezu e | a

e realizé la Expo Seguridad & Proteccion 2023, patro-

cinada por los diferentes socios de la Asociacion Ve-

nezolana de Ejecutivos de Seguridad (AVES); la Expo

se conformé por un camino en forma de herradura
en la que las 35 empresas mostraron los productos y servicios
de seguridad de mas de 100 marcas y ademas se realizaron
32 conferencias.

Lideres en el mercado de la seguridad, proteccién y tecno-
logia se dieron cita para capacitar a quien se acercaba a apre-
ciar aquello que los socios de AVES. Esta emblematica exposi-
cién que hace cuatro décadas realiza @avesonline, tiene como
objetivo que todas las empresas del drea de seguridad y pro-
teccién con presencia en Venezuela puedan mostrar sus tecno-
logias, productos y servicios. Bl

Fecha: 27 de octubre de 2023. . L, .
Se realiza con éxito el Foro

L : Universidad Auté deN . . .
Lo Méxion. o uionoma e Rueve Internacional de Ciberseguridad
e Inteligencia 2023

Asistentes: mas de 50 socios.

e llevd a cabo el “Foro Internacional de Ciberseguri-

dad e Inteligencia 2023", organizado por la Asocia-

cién Mexicana de Empresas de Seguridad Privada

(AMESP), en conjunto con la Facultad de Derecho y
Criminologia de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn; con
el objetivo de hablar acerca de los retos de las organizaciones
modernas, a través de diversas charlas de especialistas en se-
guridad, autoridades e invitados internacionales.

El presidium estuvo conformado por el Dr. David Castillo
Martinez, subdirector de la Facultad de Derecho y Criminologia
de la UANL; el Coronel de Infanteria Humberto Rivera Casti-
llo, diplomado de Estado Mayor; el Lic. Horacio Frias Cavazos,
coordinador de la Policia Cibernética de la Secretaria de Segu-
ridad Publica del estado de Nuevo Ledn; y el Lic. Luis Miguel
Dena Escalera, presidente de la Comisién de Tecnologia de la
AMESP y secretario de la asociacién. B
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Fecha: 08 de noviembre de 2023.

Lugar: Ciudad de México.

Asistentes: méas de 100 participantes.

eguridad en América presentd una edicién mas de los roadshows
de seguridad, en esta ocasion enfocado en la Seguridad en Hos-
pitales, el cual fue presentado por Samuel Ortiz Coleman, director
general de SEA, y Alex Parker, Sales Manager.

Antes de dar paso a las conferencias del dia, José Luis Alvarado, vicepre-
sidente ejecutivo de ASIS Capitulo México, compartié con los participantes,
algunos de los beneficios de formar parte de la asociaciéon de seguridad
més importante a nivel global.

CHARLAS MAGISTRALES

El primero en presentarse fue Victor Pino, jefe de Seguridad en Christus Mu-
guerza Hospital del Parque, con la ponencia titulada “Seguridad Corporativa
en los Sistemas Hospitalarios”. En su platica, compartié los procesos de pro-
teccién corporativa del hospital, los procedimientos que implementan y las
innovaciones tecnoldgicas que utilizan para garantizar la seguridad y el bien-
estar tanto de los pacientes como de las personas que trabajan en el lugar,
de igual manera, el desarrollo tecnoldgico busca ser generador de valor,
prevenir riesgos e identificar amenazas de manera interna con inversiones
minimas.

Enrique de Jesus Higuera Aguilar, director de Prevencién de Riesgos
en Médica Sur, compard la seguridad con la gestion de riesgos, ofreciendo
técnicas de apreciacidon de amenazas basadas en los tipos de riesgo. Asimis-
mo, compartid los pilares de estrategia de seguridad empleados y también
soluciones reflejadas en acciones que generan la maduracién de la cultura
de seguridad en el ambiente hospitalario.

PATROCINADORES

Marcos Avalos, desarrollador de Negocios para SoftGuard, con la ponen-
cia titulada "Apps y tecnologia para la seguridad en hospitales”. El sistema
de seguridad integral que ofrece la empresa puede utilizarse como medio
de rastreo GPS y geolocalizacién, contando ademaés con botones que facili-
tan la comunicacién con la finalidad de minimizar riesgos y prevenir amena-
zas dentro de los trabajadores del hospital.

Maria Eugenia Sanchez, Key Account Manager México para SCATI, con la
ponencia “Videovigilancia inteligente: Aplicaciones practicas para hospita-
les”. En su presentacion, compartié un catdlogo de productos que inclu-
ye soluciones inteligentes de video, inteligencia del negocio, soluciones
de control de accesos y una plataforma de integracién de sistemas genera-
das para centralizar la informacion y garantizar la seguridad fisica optimizan-
do recursos.

Alejandro Gonzélez Abundes, Regional Sales Manager México de SALTO
Systems, con la charla “SALTO: Transformando la experiencia hospitalaria
a través de la seguridad”. Presentd un catélogo de cerraduras electrénicas
inaldmbricas para aplicaciones en hospitales, una propuesta que emplea
las innovaciones tecnoldgicas enfatizadas en los procesos de seguridad
del sector hospitalario. Bl
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Maria Eugenia Sanchez, Key Account Manager México en
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Fecha: 08 de noviembre de 2023.

Lugar: Ciudad de México.

ID presenté un webinar para medios de comu-

nicacién con la finalidad de conocer los dltimos

avances y las mas recientes soluciones en Control

de Accesos, las nuevas tecnologias para entornos
seguros. Joseph Reiss y Luis Bustamante, ambos ingenieros de
Preventa de LAM HID, presentaron las soluciones de la empre-
sa en el webinar.

Durante 2023, HID ha lanzado al mercado innovadoras so-
luciones para distintos mercados como la Banca, Educacion,
Telecomunicaciones, Aeropuertos, entre otros. Hoy en dia,
HID ofrece distintas soluciones para adentrarse al mundo
tecnoldgico, como lo es HID Identity Positioning, un sistema
de geolocalizacién capaz de identificar elementos depen-
diendo del ambiente; HID Origo, un software que te permi-
te trabajar con aplicaciones de terceros e implementar la co-
municacién interna de manera digital; PHYGITAL, un control
de acceso con tecnologia multipropdsito con herramientas
que colaboran con los controles de acceso fisicos y los refuer-
zan; entre muchos otros. B

Fecha: 14 de noviembre de 2023.

Lugar: Centro Citibanamex, Ciudad de México.

Asistentes: més de 70 asociados.

SIS Capitulo México realizé su reunién mensual del
mes de noviembre en donde los asociados se reu-
nieron para presenciar la conferencia de Roberto
Jaramillo, coordinador de la Comunidad de Protec-
cién Civil de ASIS México, titulada “Otis: una catéastrofe y cinco
eventos desafortunados”. José Luis Alvarado, vicepresidente
ejecutivo del Capitulo, brindé las palabras de bienvenida.

Posteriormente tomé la palabra Brisa Espinosa, presidenta
del Capitulo, quien rindié su informe mensual de actividades.
La presidenta comenzdé agradeciendo al staffy a las comunida-
des por el hecho de que el Capitulo gand el premio Comunica-
tion Award, destacd también la presencia de la asociacion en el
Congreso ASIS LATAM en Lima, Perd.

De igual forma, retomé el avance del proceso de elec-
ciones de la asociacién, mencionando la existencia de listas
de asociados elegibles para garantizar la legitimidad del pro-
ceso, e invitd, a quienes lo deseen, a convocarse a formar parte
del proceso. Ademas, resaltd la convocatoria de 418 miembros
activos, superando los nimeros de otros afios. B

HID presenta su nuevo
de productos

catalogo

ASIS Capitulo México lleva a cabo
su reunion mensual de noviembre

#Posibilir . Ir 1 e
»

ESCOI

COMUNI|

DE PROTE
civi

José Luis Alvarado, vicepresidente ejecutivo del Capitulo; Brisa Espinosa,
presidenta ASIS Capitulo México 2023; y Roberto Jaramillo, coordinador de
la Comunidad de Proteccién Civil de ASIS México
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FOROS Y EVENTOS

Fecha: 20 de noviembre de 2023.

Lugar: Ciudad de México.

Asistentes: mas de 60 participantes.

rupo PAPRISA llevé a cabo la segunda parte del

Security Monday Night “El Factor Militar”, con-

tando nuevamente con la presentacién de Sergio

Aguayo, internacionalista, y las palabras de bien-
venida de Gabriel Bernal Gémez, director general de Grupo
Paprisa y presidente de la AMESP.

Sergio Aguayo retomd su presentacién abarcando el tema
“Los militares en el 68 y la Guerra Sucia”. El anélisis inicié so-
bre cémo la lealtad, institucionalidad y profesionalismo de las
Fuerzas Armadas son un hecho, sin embargo, existen areas gri-
ses que deben aclararse. Hablo sobre el estilo de Gustavo Diaz
Ordaz, presidente de la republica en aquel entonces, quien
veia a los militares como un instrumento de los gobernantes
civiles a cambio de la impunidad.

Concluyd la presentacion con una sesiéon de preguntas
y respuestas, ademéas de aclarar que posiblemente habra
una tercera parte del tema que todavia posee mucha mas in-
formacién.

Fecha: 22 de noviembre de 2023.

Lugar: Ciudad de México.

Asistentes: mas de 100 participantes.

eguridad en América presentd el Roadshow “Se-

guridad para la Proteccion de Mercancia”. También

se contd con la participacién de Ingrid Rébsamen

Pradillo, directora general del Consejo Nacional de
la Industria de la Balistica (CNB), quien presentdé la ponencia
titulada “Transformando la Industria del Blindaje”. En su char-
la, explicé que el CNB es una asociacion de la industria del
blindaje en México que agrupa a empresas representativas de
dicho sector en distintas areas, la cual tiene como mision repre-
sentar y apoyar a que las empresas del blindaje se encuentren
legalmente reguladas, estén conformadas por altos estdndares
de calidad, tengan una mayor proyeccién, logren un intercam-
bio de informacién entre colegas, y que se comprometan a ac-
tuar en contra de todo tipo de corrupcién en el sector.

CHARLA MAGISTRAL

Hugo Nieto Millan, presidente de la Comision de Comuni-
cacion y Difusién del CNB, compartid cuales son las normas
que regulan la protecciéon de materiales para blindajes y sus
especificaciones de seguridad. De igual manera, tocd el tema
de por qué se debe contar con un blindaje en el transporte
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Hugo Nieto Millan, presidente de la Comisién de Comunicacién y Difusién
del CNB



de carga como una accién preventiva al compartir el modo
de operacién de las bandas de robo a transporte de carga,
algo que tan sélo en México, representa altos niveles de inci-
dencia a nivel nacional.

PATROCINADORES

Ricardo Bustamante Medina, director general de la empresa
Tracking Systems, destacod los beneficios que trae consigo
para los transportes y los traslados el hacerse aliado de la tec-
nologia para implementarla en herramientas como la geolo-
calizacién y el rastreo satelital, ofreciendo los servicios de su
empresa que hacen uso de estas innovaciones tecnoldgicas
para garantizar altos estandares de calidad y proteccién al ser-
vicio de transporte de mercancia.

Gerardo Corona Quintana, director de ProRescue MX, com-
partié diversos riesgos y amenazas ya conocidas en el sector
del transporte de carga, un mal que perjudica constantemente
a los negocios. Para esto, compartio el catdlogo de productos
que ProRescue MX ofrece, con la finalidad de mitigar estos
riesgos y ofrecer una mayor tranquilidad al brindar produc-
tos fabricados con materiales de alta calidad con soluciones
de alta seguridad para maniobrabilidad, blindaje y traccién
en el camino. l

Fecha: 23 de noviembre de 2023.

Lugar: Hacienda de Los Morales, Ciudad
de México.

Asistentes: méas de 100 invitados.

a Asociacién Mexicana de Empresas de Seguridad Pri-

vada (AMESP) realizd la Asamblea General Ordinaria

del mes de noviembre con la participacién de Roberto

J. Manriquez Delgado, analista econémico y financie-
ro, quien impartié la ponencia titulada “Entorno econémico
de México: Perspectivas y anélisis”. En su ponencia, presen-
té datos duros de los diferentes sectores derivados del sector
econdmico de este Ultimo afo en comparacion con afios ante-
riores y otros sexenios de gobierno. Mencioné el crecimiento
que tuvieron las cifras de aspectos como el PIB, asi como la
disminucién de presupuestos para sectores como el turismo y
el fondo de desastres, mientras que otras secretarias como la
marina y el fondo de bienestar para adultos mayores incremen-
taron sus ingresos. B

Ingrid Rébsamen Pradillo, directora general del CNB

AMESP realiza su Asamblea
General Ordinaria del mes
de noviembre

Roberto J. Manriquez Delgado, analista econémico y financiero; y Lic.
Gabriel Bernal Gémez, presidente de la AMESP
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FOROS Y EVENTOS

Fecha: 01 de diciembre de 2023.

. y Celebracién de éxito y solidaridad:
Lugar: Club Naval, Ciudad de México. F|esta de 'ﬂn de aﬁo de AMEXS'

Asistentes: més de 110 socios e invitados.

n un ambiente de camaraderia y triunfo, la Asociacién Mexicana
de Especialistas en Seguridad Integral (AMEXSI) cerré el afio con *
una gran fiesta, reuniendo a més de 110 miembros, presidentes ‘ - 3 o
de otras asociaciones, invitados especiales, y familiares. Su presi- - y X FEL,QES
denta, Ana Guzman, quien ha destacado por su liderazgo innovador, dio la 4 : \ 1 Ceslih -
bienvenida a los invitados con un discurso emotivo que enfatizd los logros v RN
del afo y las metas por venir. La noche estuvo marcada por una atmosfera
de celebracién y reconocimiento, a los miembros, la mesa directiva fue reco-
nocida por su labor, asi como los patrocinadores del evento.

Uno de los aspectos mas destacados de la velada fue la exposicion de los
logros y programas de capacitacién llevados a cabo durante el afio, resaltan-
do la determinacién de AMEXSI por mantenerse a la vanguardia en el sector.
Rubén Fajardo, fundador de la asociaciéon, dio unas palabras a la membresia
y reconocié la labor realizada durante el afio. “Al unir fuerzas y enfocarse
en el crecimiento colectivo, los limites no existen y el éxito es inevitable”,
expres6 Ana Guzman. il

d\

Fecha: 02 de diciembre de 2023.

Cambio de Mesa Directiva y Posada
L : Met litan Center T Il saléon Dubai,
Nvovo Leon Moo, o | de AMPPPAC

Asistentes: 50 personas.

a Asociacién Mexicana de Profesionales en Prevencién de Pérdidas,

A.C. (AMPPPAC) llevé a cabo la toma de protesta de la nueva Mesa
Directiva para la gestién 2024, encabezada por Ignacio Goytortua

del Angel, DSE y director de Seguridad del Grupo Gonher, como

nuevo presidente ejecutivo, Armando Xicoténcatl, como vicepresidente,
junto a otros destacados profesionales de la Seguridad del norte del pais.
El patrocinador del evento fue la empresa Multisistemas, quien compartié a
los asistentes informacién de los diversos servicios que brinda actualmente.
Al inicio se dio a conocer el informe de gestion 2023 por parte de Ama-

'ASOCIACION MEXICANA DE PROFESIONALES

dor Medina Flores, quien hablé acerca de las diferentes actividades y siner- e Cliie T
gias que llevaron a cabo y se le otorgd un reconocimiento por la excelente
labor desempefiada como presidente saliente.

Posteriormente, Ignacio Goytortta del Angel presenté el plan de trabajo

y compromisos a implementar en cuanto a temas de conferencias mensua- : e

les, capacitacion y networking; destacando como obijetivo principal consoli- ’9”3‘3,’0 Gof?”ggzie’ 'X'gezpri;’d;”te’:‘;’e AMPPPAdC .
. ., . ./ . ./ . para a ges on ,y mador edina ores, prest ente

dar a la asociacién como plataforma de comunicacién, capacitacién, actuali- saliente de AMPPPAC para la gestion 2023

zacidn, asesoria y networking con los profesionales de la Seguridad. B
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Fecha: 05 de diciembre de 2023.

Lugar: Hacienda de Los Morales, Ciudad AS | S Ca_pltu |O M eXICO el lge nlige
By Ve Mesa Directiva

Asistentes: més de 100 socios e invitados.

on 76 votos a favor fue elegida la planilla 1 de ASIS

Capitulo México para integrar la nueva Mesa Direc-

tiva que abarcard de diciembre 2023 a diciembre

2024, y la cual estd conformada por Gerardo de
Lago Acosta (Timur), como vicepresidente ejecutivo; Issac Fe-
lipe Garrido Lozano (Density), vicepresidente de Enlace; Wilfri-
do Robledo Luna (Grupo Imagen), secretario ejecutivo, y Ana
Guzméan (Gicsa) como tesorera. El presidente ejecutivo para el
proximo periodo serd José Luis Alvarado. En total se entrega-
ron 126 boletas y se recibieron 123 en las urnas. La planilla 2
obtuvo 47 votos.

Por su parte, Brisa Espinosa, presidenta saliente y préxi-
ma Comisaria del Capitulo, hizo hincapié en el arduo trabajo
que implica representar a la asociacion y exactamente a este
Capitulo, agradecid el apoyo y confianza del gremio. El ponen-
te del dia fue Hugo de la Cuadra, director del C5 del Estado
de México (Centro de Control, Comando, Comunicacién, Cém-
puto y Calidad), quien expuso el tema “Retos y Perspectivas
de los Centros de Mando, Tecnologia y Organismos de Segu-
ridad Privada”.

Fecha: 06 de diciembre de 2023.

de MeX|CO.

Asistentes: més de 50 invitados.

a Asociacidon Mexicana de Proteccidon Contra Incendios (AMPCI)

celebrd su brindis de fin de afio en el que los asistentes pudieron

disfrutar de una noche amena, asi como de una conferencia otorga-

da por parte de Eric Rojas Utrilla, experto en el drea de desarrollo
humano, con el tema “"Creando la magia del servicio y calidad basado en el
modelo de Disney”.

Herschel Schultz, director general de ASUME, ofrecié unas palabras
para destacar y reconocer el trabajo que los asociados de la AMPCI rea-
lizan en pro de la seguridad por México. Por su parte, Euridice Ibarlucea,
presidenta de la asociacién, tomé la palabra para otorgar un discurso antes
del brindis, en el cual agradecié el apoyo de todos los asociados, la mesa
directiva, asi como de la NFPA, también destacd la importancia de seguir ca-
pacitandose y profesionalizdndose, por lo cual exhortd a los presentes a to- Magdalena Garcia, miembro del consejo de la AMPCI; y Eric
mar los cursos que la asociacion ofrece en beneficio de sus asociados, re-  Rojas Utrilla, experto en el drea de desarrollo humano
cordando que el aprendizaje es continuo, y en un sector como este los afios
de experiencia no significan que uno puede dejar de capacitarse y crecer. Bl
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FOROS Y EVENTOS

Fecha: 09 de diciembre de 2023.

Toma protesta la Mesa Directiva
Lugar: Metropolitan Center, Nuevo 2024 de ASlS Capftulo México
Ledn, México. N orte

SIS México Norte llevé a cabo el cambio de Mesa Directiva para
2024, aprovechando la oportunidad para realizar el tradicional
convivio navidefo con los socios del Capitulo y sus parejas.
En este ambiente, tomd protesta Radl G. Lopez Santana, Sr.
Security Manager LATAM para Carrier Corporation, como presidente del Ca-
pitulo y quien es miembro de ASIS desde 2010 y soporta a la Mesa Directiva
desde hace cuatro afios, recibiendo el cargo de parte de Jesis Sénchez,
quien mostrd las actividades logradas en su gestion, dando pie a la presen-
tacion del plan de trabajo de la actual Mesa Directiva: Raul G. Lépez San-
tana, presidente ejecutivo; Victor Jaime Cabrera Medrano, vicepresidente
ejecutivo / Enlace con fuerzas del Orden; Alicia Garcia Ramirez, tesorera;
Daniela Colunga Mendoza, secretaria ejecutiva; Ascencién Carbajal Mon-
dragén, presidente de Membresias del Capitulo; Jaime Francisco Jerénimo
Martinez, presidente del Programa del Capitulo; Joel Suérez Garcia, repre-
sentante de Certificaciones del Capitulo; Sergio Gonzélez Cortina, coordina-
dor del Programa de Mentoria; Eduardo Joel Espinoza Sosa, Comité de En-
lace con autoridades militares; Deyanira Flores Rodriguez, Comité Women
in Security; Daniel Suérez Morales, Comité Young Professional; y José Ubal-
do de Ledn Ferndndez, Comité de Enlace Fundacién ASIS.

Fecha: 11 de diciembre de 2023.

AMESP celebra su Cena de Fin

Lugar: Museo Casa de la Bola, =
Ciudad de México. de An @)

Asistentes: mas de 100 concurrentes.

a Asociacién Mexicana de Empresas de Seguridad Privada (AMESP)
realizé su Cena de Gala de fin de afio, donde asociados y sus fami-
lias acudieron al evento, en el que disfrutaron de una cena, baile y
el informe de resultados de la Mesa Directiva durante 2023.

Gabriel Bernal, presidente de AMESP, reconocié que en diciembre
de 2022, cuando la Mesa Directiva resulté ganadora, se comenzd con mu-
chos compromisos y metas que se han venido logrando; también desta-
cé el logro que es traer el Congreso de la FEPASEP, que se llevaré a cabo
en mayo de 2024 en la Ciudad de México, lo cual refleja la internalizacién
de la AMESP.

Asimismo, exhorté a los presentes la importancia de estar unidos y apo-
yandose firmemente para superar cualquier obstéaculo. Por Gltimo, brindd
sus mejores deseos de paz y éxitos en estas épocas para todos los asociados
y sus familias, sin dejar de lado el compromiso de trabajar en el desarrollo

f lecimi de | idad Méxi ™ Gabriel Bernal, presidente de AMESP; Daniel Espinosa,
y Tortalecimiento de la seguriaaa en vViexico. vicepresidente; Elisa Regina Garza Browne, vocal; Luis Miguel
Dena Escalera, secretario; y Juvencio Lara Real, tesorero
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NOVEDADES
DE LA INDUSTRIA

HID anuncia la exitosa
implementacion de su tecnologia

ID anuncié la exitosa implementacion de HID®

Mobile Access y los lectores HID Signo™ en Da-

vivienda, institucién financiera multilatina pertene-

ciente al Grupo Bolivar, lo cual mejoré de manera
significativa la seguridad y la eficiencia operativa de sus insta-
laciones. Davivienda se enfrentaba a varios retos tecnoldgicos
relacionados con el acceso de sus empleados a las oficinas 'y a
las diversas sedes corporativas, bajo este contexto, la entidad
financiera actualizd su sistema de control de acceso incorpo-
rando credenciales méviles con la tecnologia HID Mobile Ac-
cess®, tarjetas fisicas iCLASS Seos® y la plataforma de gestidn
de credenciales Origo. Asimismo, implementd la linea de lec-
tores HID Signo 20 y iCLASS SE® R10, lo que permitié a los
empleados acceder a las instalaciones de manera mas eficiente
y segura, eliminando la necesidad de multiples credenciales fi-
sicas y reduciendo el impacto ambiental. B

SCATI SENTRY, la nueva plataforma
de integracion de sistemas

SIMPLIFIQUE SU OPERATIVA

PLATAFORMA DE
INTEGRACION DE SISTEMAS

ccTv

Control de accesos
S SCATI

} R
_ SENTRY

E Building Management System
Deteccion de incendios
: Software de Gestion de Almacenes
— Sistemas loT
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CATI completd su propuesta con la incorporacion

de SCATI SENTRY, su nueva plataforma de integra-

cién de sistemas, la cual es capaz de unificar bajo

una sola interfaz de usuario, tanto la informacion mas
relevante del conjunto de subsistemas como CCTV, Intrusion,
Deteccién Perimetral, Incendio, etc. como también con otros
relacionados con la gestion de un edificio como climatizacién
o iluminacién. Entre sus multiples funcionalidades destacan:
andlisis avanzado, que permite detectar patrones de com-
portamiento sospechosos y eventos criticos en tiempo real a
través de los andlisis de datos; automatizacion de respuestas,
ante eventos especificos para aumentar la eficiencia del siste-
ma gracias a una accién coordinada de todos sus elementos;
proporciona herramientas para la gestién de incidentes, inclui-
da la asignacién de tareas, seguimiento y notificacién, entre
otras. l



NOVEDADES
DE LA INDUSTRIA

Milestone Systems anuncia
el lanzamiento de XProtect® 2023 R3

ilestone Systems anuncié el lanzamiento de
XProtect 2023 R3, la versién mas reciente de
su software de gestién de video (VMS) basado
en datos, con un disefio sumamente escalable
y flexible. Esta actualizacién enriquece la reconocida tecnolo-
gla de plataforma abierta de XProtect con nuevas prestaciones
que potencian la eficiencia operativa, optimizan la colabora-
cién y permiten un control mas estricto del sistema. La versidn
2023 R3 refleja el compromiso constante de Milestone por
expandir los limites de las tecnologias de video de platafor-
ma abierta. Gracias a su dedicacidn a la innovacion, Milestone
asegura que los usuarios de XProtect siempre tengan acceso
a las prestaciones mas avanzadas, para aprovechar al maximo
su infraestructura de video. Los usuarios actuales de XProtect
que cuenten con el servicio Milestone Care pueden descargar
la actualizacién 2023 R3 sin costo adicional. B

Motorola Solutions intensifica
su enfoque en Seguridad

@ mororoLa soLuTions

Solving for safer

otorola Solutions tocd con orgullo la campana
de apertura en la Bolsa de Valores de Nueva
York, celebrando su transformacién continua y
decidida centrada en la seguridad. La compa-
fila anuncié su nueva narrativa de marca, “Solving for Safer”
("Creando para mas Seguridad”), que destaca su mayor enfo-
que en buscar comunidades méas seguras, escuelas mas segu-
ras y negocios mas seguros. “A partir de nuestra historia, hoy
tendemos un puente hacia un futuro adn mas fuerte. Todo el
mundo tiene derecho a sentirse seguro en su comunidad, es-
cuelay lugar de trabajo, pero a menudo esa no es la realidad”,
afirmé Greg Brown, presidente y director ejecutivo de Moto-
rola Solutions. “La manera en que Motorola Solutions ayuda a
mantener seguras a las personas, las propiedades y los lugares
hoy es mucho mas integral que nunca. Si bien reconocemos
que la tecnologia no es el Unico camino hacia un futuro mas se-
guro, si desempenia un papel vital y es nuestro propdsito hacer
que esa tecnologia sea la mejor posible”. l
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TIPS

5 TIPS DE SEGURIDAD
PARA USAR WHATSAPP

ctualmente una gran parte de la comunicaciéon entre las

personas es a través de aplicaciones como WhatsApp, lo

cual ha abierto una nueva puerta para la delincuencia. Ya

sea a través de mensajes, links falsos o hackeando direc-
tamente el equipo donde se tiene descargada la aplicacidn (PC), tan-
to extorsiones, fraudes y secuestros exprés, son cometidos por este
medio. Es por ello que a continuacién les compartimos los "5 Tips de
seguridad para WhatsApp", extraidos del “Manual de Seguridad para
la Prevencién de Delitos” de David Lee.

NO PIENSE “A Mi NUNCA ME VA A PASAR”

1) Active la verificacién en dos pasos. A fin de proteger su cuenta
digite en la aplicacién de WhatsApp: Configuracion/ Cuenta/ Ve-
rificacion en dos pasos. Establezca una clave (PIN) de seis digitos
e indique un correo electrénico para recuperacién en caso de olvi-
do. Nunca comparta esta clave.

2) Configuracién de privacidad. Dentro de la aplicacion de Whats-
App: Configuracién/ Privacidad, configure su cuenta para que sélo
sus contactos vean su foto de perfil y no compartas su ubicacién
en tiempo real. No indique su nombre completo; evite ser engaria-
do por un delincuente que le llame por su nombre.

3) Buzén de voz. Configurelo con contrasefia y, si no lo utiliza, soli-
cite su desactivacién o cancelacién al proveedor de telefonia, a fin
de evitar el riesgo de que sea vulnerado por delincuentes.

4) Confirme identidad. En caso de recibir un mensaje por WhatsApp
de “un conocido” solicitdndole dinero o citdndole en algun lugar,
confirme, antes que nada, su identidad, realizando una llamada
o videollamada telefénica a la persona.

5) No descargue aplicaciones de mensajeria que no sean ver-
siones oficiales o que provengan de fuentes desconocidas.
En caso de “secuestro” de su aplicacién de WhatsApp, reporte
de inmediato y pida ayuda: support@whatsapp.com Avise a sus
contactos por otros medios y sea precavido.

Foto: Free Pick

FOMENTE LA GULTURA DE LA SEGURIDAD
Consulte la revista digital en
www.seguridadenamerica.com.mx y envie los tips a sus amistades y/o empleados.
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ARMORCARTECH

BLINDAJE AUTOMOTRIZ

Traslado de valores Tactico para uso policiaco

Manejamos todos los niveles

Antiasalto | Antisecuestro | Antiatentado

Tel 55625-6310-37
www.armorcartech.com
Info@armorcartech.com
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DE ACUERDO AL PAiS EN QUE RADIQUE SELECCIONE LA OPCION DESEADA. (Marque asi X)
Envio a México Envio a otros paises
Suscripcion a la revista por un afio (6 ejemplares)
[] $650 MN [] s 270 dolares
Suscripcion a la revista por dos afios (12 ejemplares) |:| $ 1,250 MN D $ 530 dolares
Ejemplares atrasados []$130Mmn []$ s0dolares
Directorio de Seguridad SEA |:| $ 550 MN D $ 120 dolares

FORMAS DE PAGO:

[_|Depésito en Banco Barnorte, SEA MEDIA GROUP, S. de R. L. de C. V. Cuenta: 1095 5437 37

D Cargo a tarjeta de crédito o débito.

No. de cuenta: I Fecha de vencimiento:| lCédigo:‘ ‘

|:| Transferencia bancaria: Clabe: 0721 8001 0955 4373 78 ‘ ‘

Firma

DATOS DEL CLIENTE (para el envio de la revista):

Nombre:

Compaiiia: Cargo:

Calle: No. Colonia

Delegacion CP

Ciudad / Estado / Provincia / Departamento Pais

Tel: E-mail corporativo:

E-mail personal:
DATOS DE FACTURACION: METODO DE PAGO

Razén social: RFC: D Transferencia
Direccion fiscal: D Depésito
E-mail para envio de factura electronica: |:| T. de crédito

Para mayor comodidad y rapidez, favor de [ 1
I

Cupon valido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024

e-mail: telemarketing@seguridadenamerica.com.mx

enviar este formato via; =y



e
(.".LL.LEDUNIVERSAF

SECURITY SERVICES
There for you.

COMPROMETIDOS CON LA SEGURIDAD DE NUESTROS
CLIENTES Y LA CALIDAD EN EL SERVICIO

Allied Universal® es la empresa lider global en servicios de seguridad e instalaciones.
Ofrecemos servicios de seguridad proactivos, tecnologia de vanguardia y soluciones a
medida para permitir a los clientes centrarse en su negocio principal.

Nuestros servicios:

e Profesionales de Seguridad altamente « Servicios de Tecnologia
capacitados y experimentados « Videovigilancia
* Investigaciones Corporativas « Controles de acceso
+ Respuesta a Emergencias + Diseno, Ingenieria e implementacién
» Proteccion Ejecutiva y Servicios de de Servicios
Inteligencia
* Monitoreo e Asesoriay consultoria de Riesgos

* Investigaciones e Inteligencia
* Respuesta a Emergencias
* Monitoreo y Centro de control

Contactanos www.ausecurity.mx/esp (+52) 55 5337 0444

~

Wi

Allied Universal® ha encargado y publicado el primer Informe Mundial
sobre Seguridad. Esta investigacion innovadora documenta las
»  opiniones y preocupaciones de 1,775 jefes de seguridad de 30 paises.
El informe completo, las principales conclusiones, las opiniones
de los expertos en seguridad y los videos estan disponibles en
https://lwww.worldsecurityreport.com/




"\ SEPSISA
SEGURIDAD PRIVADA

El camino a la excelencia comienza por la sequridad.”

iForjando campeones!

"Felicidades a todo el equipo de Passion Bike Sepsisa por haber concluido
con éxito el serial L'Etape México by Tour de France 2023 demostrando la
importancia de promover y fomentar la determinacion, el trabajo en
equipo y la pasion por el deporte.”

==t =2 COPARMEX i

Guardias, guardias armados, custodias, custodias blindadas y custodias armadas.

Cobertura a nivel nacional.

WWWw.sepsisa.com.mx comercial@sepsisa.com.mx 555351 0402
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