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EDITORIAL

as cifras oficiales arrojan alrededor de 30 mil muertes al afio en México, esto

como resultado de la violencia, de acuerdo con El Pais. La inseguridad que

los dltimos meses ha vivido la poblacién, con negocios y transporte publico

y privado incendiados en varias entidades como Baja California, Guanajuato,

Michoacén, Jalisco y Chihuahua, motines carcelarios y balazos que dejaron
11 muertos en Ciudad Juérez, si es algo que preocupa en un pais anestesiado en
torno a una idea: la violencia es entre delincuentes.

Las autoridades pronto se pusieron manos a la obra y comunicaron detencio-
nes en esos territorios. Hasta 17 en Tijuana, Mexicali, Ensenada y Playa de Rosari-
to, entre otros. Se puso en marcha otra operacién conjunta entre las fuerzas arma-
das de todos los niveles en Michoacén con un saldo de 164 detenidos y decenas
de armas incautadas. El asunto esté todavia con més preguntas que respuestas.

La seguridad de la poblacion parece ser ahora la inquietud del Gobierno, que
anuncié que la Guardia Nacional pasaré a estar bajo la direccién completa de la
Secretaria de Defensa Nacional (Sedena), lo cual plantea cuestiones como la mili-
tarizacion de la vida publica, los beneficios o desventajas que eso pueda tener en
el combate de la violencia, que los militares no estan libres de pecado y eventual-
mente los abusos de poder.

Las elecciones presidenciales de 2024 estén cerca y AMLO sostiene que esa
fecha sera el principio de su jubilacién politica, no sin antes haber demostrado
que tanto él como su equipo de Gobierno “son diferentes”.

Hasta ahora, el discurso ha sido el de que se matan entre ellos, que la violen-
cia es cosa del narco y nada tiene que ver con la ciudadania, como si el Estado no
tuviera responsabilidad en lo demés. Pero lo ocurrido en Ciudad Juérez rompe los
argumentos.

Parece que habré que considerar posibles cambios en el discurso tradicional
de "abrazos, no balazos”. Mientras, el presidente sigue mostrando las estadisticas
que lo sittan arriba de la clasificacién entre los mandatarios mejor valorados del
mundo.

Como siempre, estimado lector, lo invitamos a la reflexién. ; Usted qué opina?

23 ANIVERSARIO DE SEA

Por otro lado, este 28 de septiembre de 2022 celebramos 23 afos de
la fundaciéon de esta casa editorial, Seguridad en América (SEA), por
lo que no queremos desaprovechar la oportunidad para agradecer

a todos los lectores, patrocinadores, colaboradores y amigos que
han hecho posible esta revista desde 1999, que ha sido la base para
desarrollarnos hacia otras vertientes como SEA Media Group y SEA
Academy. ®

En nombre de todo el equipo, jmuchas gracias por su preferencia!
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RECONOCIMIENTO

omo es costumbre Seguridad en América dis-
tingue a quienes, gracias a su interés en nuestra
publicacién, han formado parte del cuerpo de
colaboradores al compartir su experiencia y
conocimiento con nuestros lectores.

En la presente edicion, el director general de esta
casa editorial, Samuel Ortiz Coleman, entregd un reco-
nocimiento a Oscar Fredy Paredes Mufioz, magister en
Seguridad y Defensa, consultor en Seguridad Corpora-
tiva y Gestién de Riesgos, quien en generosas ocasio-
nes ha presentado a nuestro publico lector interesan-
tes articulos que atafien a la industria de la seguridad
en su conjunto.

Por tal motivo decimos: “Gracias por pertenecer a
nuestro selecto equipo de especialistas”. B

Si desea conocer més del experto,
consulte su curriculo:

ENTREVISTA EXPRES CON

Karina Sadnchez Ochoa,

gerente de Operaciéon Nacional en GECSA
(Grupo Empresarial Casa)

¢ Cuéles considera que serén los beneficios y/o consecuencias
del Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras
Especializadas (REPSE) para la industria de la seguridad privada?

no de los beneficios es que con el REPSE se regularé a las empresas de
manera correcta y se evidenciara a aquellas que no cumplen con lo solicitado
por la autoridad y esto tiene como consecuencia que las organizaciones que
cumplen con el “deber ser” son las que estén sobresaliendo y tomando ven-
taja sobre las que son competencia desleal ante el cliente y la autoridad.
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VIDEOVIGILANCIA
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. Joel Alejandro Camacho Cortés
MEXICO

n la actualidad, todas las empresas —sin impor-

tar el rubro, sector e industria a la que perte-

nezcan— dependen de algun tipo de sistema

e infraestructura, ya sean informaticos o de

equipamiento critico, para ejecutar y garantizar
su correcta operacion.

Los Data Centers resultan espacios sumamente
estratégicos para las empresas y negocios, ya que
hacen posible su continuidad al garantizar el correcto
funcionamiento de los sistemas utilizados y el adecua-
do almacenamiento de los registros obtenidos.

DATA CENTER LOCAL Y EN LA NUBE

Un Data Center o centro de datos local es una in-
fraestructura fisica que tiene la finalidad de alojar los
activos requeridos para el almacenamiento, procesa-
miento y transmisién de informacion, ademas de todo
lo necesario para que los equipos trabajen en ptimas
condiciones.
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Por su parte, un Data Center en la
Nube se trata de un servicio provisto
por un proveedor externo, quien gestio-
na el funcionamiento de los servidores
virtuales, haciéndose responsable por
el mantenimiento y las actualizaciones
correspondientes.

Las plataformas de almacenamiento
en la Nube admiten el pago bajo de-
manda, lo que significa que cada com-
pafia tiene la posibilidad de contratar
el espacio que necesite, ampliandola o
reduciéndola de acuerdo con los reque-
rimientos especificos de su negocio.

Ademas, el crecimiento de la digi-
talizacion empresarial y la aceleracion
tecnoldgica contribuyen a que cada vez
sean mas las organizaciones que apues-
tan por los Cloud Data Centers.

UAL

Los sistemas de
videovigilancia

son utilizados en
estos espacios para
monitorear las zonas
de acceso, exteriores
e interiores del Data
Center, para lo que
también pueden
contar con alarmas
encargadas de
detectar incidencias

Foto: Creativeart - Freepik
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VIDEOVIGILANCIA

¢QUE IMPLICA LA SEGURIDAD
DEL DATA CENTER?

Los Data Centers son elementos
fundamentales para cualquier tipo de
organizacién, ya que ayudan a guardar,
compilar y proteger todo tipo de infor-
macién, asi como a disminuir los riesgos
de pérdidas de datos y a garantizar

la continuidad de las operaciones y la
rentabilidad del negocio. Es por ello
que en estos espacios toma especial
relevancia el tema de la seguridad.

En este sentido, la seguridad debe
contemplar mas allé del perimetro de
los Data Centers y abarcar todos los
dispositivos posibles, como los servido-
res, los switches o los routers, ya que los
ataques a las empresas y organizaciones
se han vuelto cada vez maés sofisticados
y exploran nuevas vulnerabilidades
tanto en hardware como en software.

Desde el punto de vista digital, la
seguridad del Data Center depende
de la definicion e implementacion
de un plan de recuperacién de datos
ante cualquier tipo de desastre y de la
proteccién de los archivos antes de ser
almacenados.

SEGURIDAD DEL DATA CENTER
LOCAL

Un Data Center local, ademés de con-
formarse por un conjunto de servidores
fisicos, integra diferentes sistemas de
seguridad, como los sistemas de control
de accesos encargados de validar la
entrada del personal mediante tarjetas
personales, a través de sistemas mas
complejos como los biométricos, e
incluso con soluciones que integren
ambos sistemas.

Los sistemas de videovigilancia son
utilizados en estos espacios para moni-
torear las zonas de acceso, exteriores e
interiores del Data Center, para lo que

10 seguridadenamerica.com.mx

también pueden contar con alarmas
encargadas de detectar incidencias o
intrusiones lo antes posible.

De igual forma, los sistemas de pro-
teccién contra incendios, los sistemas
de respaldo de energia y los sistemas
de climatizacién son de suma impor-
tancia para los Data Centers, ya que
estos son los encargados de garantizar
que todo el equipo activo resguardado
en estos espacios esté operando sin
dificultades ni problemas.

En lo referente al disefio de los Data
Centers locales, aunque éste depen-
deré de su tipo, deben contar con
elementos redundados, tales como los
generadores de energia alterna a base
de gas o diésel, los cuales son usados
como plantas de emergencia a fin de
suministrar energia eléctrica en caso
de sufrir interrupciones por parte de la
linea comercial.

SEGURIDAD LOGICA DEL DATA
CENTER

La seguridad Iégica consiste en la
implementacién de barreras y procedi-
mientos para la proteccién y conserva-
cién de los pilares de la seguridad de la
informacién, que son: confidencialidad,
integridad, disponibilidad, autenticidad
y no repudio.

La encriptacién de las transmisiones
de datos se utiliza para asegurar los
datos en Internet, para lo que dichos
datos son cifrados y protegidos con
ayuda del protocolo HTTPS.

Asimismo, el SSL, una de las en-
criptaciones mas fiables que existen en
el mercado hoy en dia, garantiza a los
usuarios de un sitio web que sus datos
no seran interceptados de manera
fraudulenta. No obstante, estos proce-
sos deben adaptarse en funcién del tipo
de informacién resguardada en cada
centro de datos.

En cuanto a la seguridad de la red
de un Data Center, es imprescindible
contar con Firewalls, sistemas de detec-
cién de intrusos o IDS (Intrusion Detec-
tion Systems) para analizar y monitorear
el trafico de red en busca de posibles
ciberatacantes, sistemas de prevencion
de intrusos o IPS (Intrusion Prevention
Systems) para denegar de forma proac-
tiva el trafico de red en caso de que
los paquetes representen una amenaza
de seguridad conocida, basados en un
perfil de seguridad.

Los ataques a

las empresas y
organizaciones se
han vuelto cada vez
mas sofisticados

y exploran nuevas
vulnerabilidades tanto
en hardware como en
software

SOLUCIONES DE SEGURIDAD A
LA MEDIDA

En SISSA Monitoring Integral no sola-
mente nos especializamos en la con-
sultoria, auditoria, ingenieria y disefio
de centros de datos, sino que también
garantizamos la seguridad de estos es-
pacios mediante la implementacion de
diversos sistemas de proteccién.

Ademés, todas nuestras soluciones
de Tl, seguridad electrénica y telecomu-
nicaciones responden a las necesidades
especificas de cada uno de nuestros
clientes y se adaptan a su presupues-
to, razén por la cual en SISSA no sdélo
somos integradores de tecnologia, sino
que somos desarrolladores de solucio-
nes disefiadas a la medida. ®

Fotos: SISSA Monitoring Integral

rJoel Alejandro Camacho Cortés, 1
director de Desarrollo de Negocio y
Preventa en SISSA Monitoring Integral.

Méas sobre el autor:
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VIDEOVIGILANCIA

SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA:

EL FUTURO DE LA
INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

%_ I Raquel Elias Gutiérrez
ESPANA

a crisis econdémica generada por

la pandemia agrava una situacion

que ya venia siendo delicada por

los efectos de la nueva normativa

medioambiental europea y que
coloca a la industria automotriz en ple-
na transformacién tecnolégica hacia la
electrificacién.

Con 3.1 millones de vehiculos fa-
bricados en 2021, México es el séptimo
productor mundial. Las claves del éxito
son la inversidn en la innovacion conti-
nuay la automatizacién de las plantas
productivas que permiten generar una
mayor produccién, aprovechar los recur-
sos y optimizar los tiempos.

En esta transformacién tecnoldgica,
los sistemas de video estén jugando
un papel fundamental. Con la incorpo-

12 sequridadenamerica.com.mx

racién de la Inteligencia Artificial (1A)

en los sistemas de videovigilancia, las
cadmaras monitorizan la automatizacién
de los procesos, detectan fallos y los
previenen, verifican el control de la cali-
dad, geolocalizan y visualizan activos en
continuo movimiento y paralelamente,
recogen metadatos asociados a las
imagenes. Datos que, gracias a herra-
mientas de Big Data, se transforman en
informacién valiosa para generar cua-
dros de mando y gréficas que facilitan la
toma de decisiones.

Este articulo tiene como objeto
recoger algunas de las principales apli-
caciones de uso que nuestros clientes
hacen de los sistemas de video inteli-
gentes en sus procesos productivos.

Ofrecer una solucién completa e integral
de videovigilancia se ha convertido en una

“commodity” que todos los fabricantes
deberian resolver

MONITORIZACION DE
PROCESOS AUTOMATIZADOS

Los sistemas de video son la clave para
garantizar la excelencia en los procesos
productivos. Integrados con los habitua-
les sistemas de gestion son capaces de
detectar un incidente (parada o averia
de una méaquina) y alertar en tiempo
real al centro de control para resolver la
incidencia en el menor tiempo posible.

La visibilidad completa de sus
procesos en vivo optimiza flujos de
trabajo, maximiza la produccién, reduce
los costos y garantiza la continuidad del
negocio.

Foto: Creativeart - Freepik
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VIDEOVIGILANCIA

SUPERVISION DEL CONTROL
DE CALIDAD

Los sistemas de video son capaces de
realizar inspecciones en la fabricacién

y ensamblaje de todas las piezas de

un vehiculo, detectar asi defectos de
estampacion, mecanizado, presencia de
componentes, calidad de pintura, me-
trologia entre las piezas de la carroceria
o alineamiento de las puertas, entre
otras muchas.

VERIFICACION Y
TRAZABILIDAD DE
MERCANCIAS

Junto a la captura de imagenes del pro-
ceso productivo, los sistemas de video
recogen la informacién asociada a cada
mercancia (N.° de expedicién, origen,
destino, dimensiones, etc.) y almacenar
esta informacién en el sistema, garanti-
zando la trazabilidad.

El video es una herramienta ver-
satil que se puede integrar con otros
sistemas de lecturas de codigos QR o
de barras, para completar la supervi-
sion del proceso. Los sistemas de video
permiten realizar busquedas por los me-
tadatos recogidos, visualizar el recorrido
de cada mercancia y localizar cualquier
momento y la imagen asociada.

Los sistemas de videovigilancia
"inteligentes” se integran con software
de geolocalizacion y control de tréfico
(AGV- Vehiculo de Guiado Automético)
y seguir y localizar miles activos (ope-
rarios, toros mecanicos, pallets, etc.)
con una gran precisién y visualizar las
imagenes captados por las cdmaras en
tiempo real.

Ademas, los sistemas de videovigi-
lancia permiten supervisar varias insta-
laciones dispersas geograficamente y
controlar el estado de todo el sistema
desde un Unico centro de control y en
cualquier momento.

Gon laincorporacion de la 1A en los sistemas

de videovigilancia, 1as camaras monitorizan la
automatizacion de los procesos, detectan fallos y los
previenen

14 seguridadenamerica.com.mx
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OPTIMIZACION DE PROCESOS
INDUSTRIALES Y LOGISTICOS

Nos encontramos ante la IV Revolu-
cién Industrial. Ofrecer una solucién
completa e integral de videovigilancia
se ha convertido en una “commodity”
que todos los fabricantes deberiamos
resolver.

Sin embargo, en la IV Revolucién
Industrial, los sistemas de videovigilan-
cia jugaran un papel fundamental para
la resolucién de probleméticas que no
estan ligadas a la seguridad: trazabili-
dad de mercancias, supervision de flo-
tas de vehiculos y otros activos méviles,
optimizacion del stock, etc.

A través del Big Data, seremos ca-
paces de recoger informacion asociada
a cualquier imagen para sintetizarla y
disminuir los tiempos de administracion,
agilizar la operativa diaria y optimizar
cualquier proceso empresarial.

Como hemos visto, el video se
postula como una herramienta de
innovacion por la gran versatilidad que
ofrece a la hora de resolver cualquier
problemética y que marca la diferencia
competitiva frente a otras empresas del
sector. B

rRaqueI Elias Gutiérrez,
Marketing Manager de SCATI.

Foto: SCATI
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CONTROL DE ACCESO

LA IMPORTANCIA DE

LA SEGURIDAD FISICA

EN DATA CENTERS

Los sensores pueden crear diferentes zonas de deteccién
para proteger los diferentes racks de servidores y se
pueden vincular al sistema de control de acceso

*h

| René n
MEXICO ené Cuenca

a creciente demanda de servicios

en la Nube y la adopcién de tec-

nologias digitales ha impulsado un

tremendo crecimiento de los cen-
tros de datos y ha destacado aiin mas
la importancia de mantener los datos
seguros y protegidos.

Si bien hay un fuerte enfoque en la
ciberseguridad, la intrusion fisica y el
acceso no autorizado también represen-
tan una gran proporcién de amenazas
para un centro de datos y, ya sea un
centro de datos a gran escala o un cen-
tro de datos operado por el propietario
de una empresa mas pequefia, el robo
o dafo de los datos podria convertirse
en una interrupcién significativa de los
niveles de servicio.

Un enfoque de seguridad fisica de
varias capas, que combina la proteccion
en el exterior hasta la sala de servido-
res, puede ayudar a minimizar cualquier
amenaza de seguridad y ayudar a man-
tener los datos seguros.

16 sequridadenamerica.com.mx

PERIMETRO Y ENFOQUE DE
CONSTRUCCION

Las cercas perimetrales y las puertas
proporcionan la primera capa de seguri-
dad para la mayoria de las instalaciones
del centro de datos y agregar tecnolo-
gias de deteccién de intrusiones puede
ayudar a los equipos de seguridad a
obtener una alerta temprana de una in-
trusién y evitar el acceso no autorizado.
Una vez que alguien ha entrado en el
perimetro, la deteccién volumétrica pre-
cisa y confiable alrededor del edificio
puede admitir la videovigilancia y per-

mitird al equipo de seguridad rastrear la
ubicacién de la intrusidn, y si se trata de
una o varias personas.

ASEGURAR LA ESTRUCTURA
DEL EDIFICIO

La mayoria de los edificios de centros
de datos y ciertamente las salas de
servidores no tienen ventanas exte-
riores y pocos puntos de entrada. Sin
embargo, la proteccion de la estructura
del edificio podria evitar una amenaza
potencial, como perforar un agujero o
acceder a través del sistema de ven-
tilaciéon. Los sensores de fibra dptica
montados en la pared pueden detectar
perforaciones o intentos de dafiar la
pared, el piso o el techo. La tecnologia
LiDAR puede proporcionar una capa de
seguridad alternativa y adicional me-
diante la creacién de paredes o techos
virtuales para proteger el edificio.

SEGURIDAD DE ACCESO Y
DETECCION DE “TAILGATING"

Controlar el acceso al edificio o a las
zonas seguras es de vital importancia.
Uno de los riesgos es si una persona no
autorizada sigue a una autorizada, ya
sea forzada o accidentalmente. La ins-
talacion de un sistema “anti-tailgating”
combinado con un sistema de control
de acceso (lector de tarjetas, biometria,
etc.) puede alertar a la seguridad y veri-
ficar el acceso al &rea segura.



Si el acceso al edificio es a través
de torniquetes, la tecnologia LIDAR
puede proporcionar proteccion adicio-
nal mediante la creacién de una pared
virtual sobre los torniquetes, establecer
una zona de deteccién por torniquete y
cuando se conecta al sistema de control
de acceso, detectard a una persona que
pasa por un torniquete sin deslizar su
tarjeta de acceso.

SALAS DE SERVIDORES

En el corazén de los centros de datos se
encuentra la sala de servidores, un area
de acceso restringido, generalmente
solo accesible para técnicos e ingenie-
ros que necesitan mantener, actualizar

o reparar el equipo. La seguridad de la
sala implicara garantizar que solo el per-
sonal autorizado entre en la salay que
solo acceda a los bastidores de servido-
res que necesitan ser manipulados.

Los sensores LiDAR con su detec-
cién flexible son capaces de operar
incluso en completa oscuridad y son la
tecnologia mas adecuada para proteger
las salas de servidores. Los LIDAR 2D
pueden crear techos, pisos y paredes
virtuales, lo que permite que las éreas

de deteccién personalizables “protejan” efectivamen-
te las unidades del servidor.

Los sensores también pueden crear diferentes zo-
nas de deteccién para proteger los diferentes racks de
servidores y se pueden vincular al sistema de control
de acceso, por lo que en el caso de una persona que
estaba autorizada a acceder al rack uno, pero estaba
manipulando el rack dos, el sistema de seguridad se
activaria y podria configurarse para activar el control
de acceso y bloquear la habitacion.

El tamafo del objeto objetivo también se puede
personalizar para proporcionar una alerta si algo tan
pequefo como una memoria USB pasa a través del
haz de deteccion. Otro beneficio de usar sensor LIDAR
de seguridad para la proteccién de salas de compu-
tadoras es que funcionan con iluminacién variable,
incluso en completa oscuridad y en ambientes frios. B

Foto: Optex

René Cuenca,
gerente de Ventas en
México & Centroamérica
de Optex Latin America.
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TRANSPORTE SEGURO

GARANTI
e oERVIBIDS

Muiltiples casos de éxito donde a través de los C5 en un robo se recuperan las
unidades y las mercancias de los clientes en menos de 30 minutos, una ventaja
competitiva sobre muchas empresas

i;co Erick Martinez / Staff Seguridad en América

a afinidad de un destacado grupo referente del sector y participante activo en la evolu-

de lideres en materia de Segu- cién de la seguridad en México.

ridad Privada y rastreo GPS los Ricardo Bustamante Medina, presidente y socio

relne en marzo de 2007 para crear fundador de AMESIS, ademas de CEO de Grupo UDA,

la Asociacién Mexicana de Em- afirmd en entrevista con Seguridad en América (SEA),
presas de Seguridad Privada e Industria que la AMESIS esté basada en valores de confianza,
Satelital, A.C. (AMESIS), comprometidos seguridad y respeto entre los socios, promoviendo
en identificar, desarrollar y solventar las la unién y cada dia sumar a las empresas de rastreo
necesidades que el mercado requiere satelital més serias y comprometidas en aplicar nuevas
para apoyar a las empresas del sector tecnologias, generar estadisticas, apoyar en recuperar
en la actualidad. Hoy, a méas de una pérdidas a nivel nacional, el compartir ideas e informa-
década de trayectoria, la AMESIS ha cion util para poder hacer crecer al sector, lo que ha
logrado consolidarse como un érgano sido un gran acierto para todos, pues han logrado un

avance significativo.

18 sequridadenamerica.com.mx



LOS BENEFICIOS DE AMESIS

La AMESIS ofrece grandes beneficios a
todos los socios que la conforman, vin-
cula el rastreo satelital desde un equipo
béasico hasta en los remolques, chapas
electromecénicas, sensores de combus-
tible, y en el caso de Safety corroborar
si el operador de la unidad de transpor-
te se encuentra en las mejores condi-
ciones, monitoreando su conduccién,
ritmo, estado de salud, etc., previniendo
accidentes y delitos a través del monito-
reo inteligente.

Una de las novedades de la aso-
ciacion es su nuevo sitio web, el cual
cuenta con una intranet, donde se
puede consultar informacién estadistica
acerca de la recuperacién de vehiculos y
mercancias robadas.

El objetivo es que las empresas que
conforman AMESIS sumen informacion
a la estadistica y juntos ir construyendo
datos que sean publicos para asi co-
nocer mejor a la delincuencia, qué tipo
de mercancias roban méas, los tramos
carreteros mas complicados, horarios,
etc., para poder seccionar y atacar cada
sector de delincuencia.

Ricardo Bustamante Medina,
presidente y socio fundador de AMESIS

Federico Cruz Ortega,
representante del Comité de Relaciones
Publicas de AMESIS

Federico Cruz Ortega, director
comercial de ISIS Seguridad Integral,
integrados hace un par de meses a
AMESIS y perteneciente al Comité de
Relaciones Publicas, senalé que “el
beneficio que se le puede dar a los
clientes por pertenecer a AMESIS es la
relacion directa con las autoridades, en
el sentido tener una pronta respuesta
en caso de necesitarlo en los diferentes
niveles federal, estatal y municipal”.

EL IMPACTO Y
COLABORACION DE AMESIS

El impacto que esta asociacion genera
es muy grande, ya que es de las prin-
cipales asociaciones que conforman a
Agrupaciones de Seguridad Unidas por
México (ASUME), la cual busca promo-
ver la Ley General de Seguridad Privada
y la Cadmara Nacional de la Seguridad
Privada. Ademas, trabaja constantemen-
te con asociaciones hermanas como son
la Asociacion Mexicana de Empresas

de Seguridad Privada (AMESP), ASIS
International, Asociacién Nacional de
Empresas de Rastreo y Proteccion Ve-
hicular (ANERPV), Cadmara Nacional del
Autotransporte de Carga (CANACAR),
lo que otorga una gran fortaleza para en

Una de las novedades de |a asociacion
BS SU NUBvO Sitio we, el cual cuenta con
unaintranet, donde se puede consultar

Informacion estadistica acerca de la
[ecuperacion de veniculos y mercancias

robadas

Rodrigo Larracilla Godoy,
secretario de AMESIS

el sector, poder apoyar al cliente final
como un valor agregado a través de
estas vinculaciones.

“Mediante estos vinculos estratégi-
cos se busca que las empresas que se
dedican a esto sean formales, ya que
las empresas patito crean competen-
cia desleal, posicionando al sector de
manera negativa”, afirmé Bustamante.
Rodrigo Larracilla Godoy, secretario
de AMESIS, director general de SKY
Meduza y socio desde hace dos afios,
comentd que para pertenecer a la
asociacioén se tiene que cumplir con una
serie de filtros y requisitos, no sélo es la
legalidad, sino el equipo y la robustez
de infraestructura con la que se cuente,
que pueda dar seguridad y confianza
al cliente, que esté contratando una
empresa estable y un servicio adecuado
respaldado por AMESIS. B

Fotos: Erick Martinez / SEA
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CONTRA INCENDIOS

Columna de

) Jaime A. Moncada, PE

o jam@ifsc.us

EN PRISIONES

| 28 de junio de 2022 ocurrié otro
gran incendio en una prision en
América Latina. En este caso en el
Pabellén 8 de la Carcel de Tulu3,
en las afueras de la ciudad de Cali en
Colombia. Hasta el momento de escri-
bir esta columna, son 53 muertos y 8 en
estado critico. Aunque los hechos son
todavia confusos, se dice que hubo un

motin en horas de la madrugada, que la

policia entrdé a controlarlo, que los pri-

sioneros prendieron fuego a los colcho-

nes y se desencadena asi esta tragedia.
La prision tenia sobrecupo y no tenia

sistemas automaticos de supresién de
incendios, el comin denominador en
estos incidentes a nivel regional.

En América Latina, en la Ultimas
décadas, hemos estado padeciendo
una epidemia de grandes incendios en
prisiones. De los incendios con més de
50 muertos a nivel mundial, el 75% de
ellos han ocurrido en una prisién latinoa-
mericana. Todos han ocurrido en paises
en vias de desarrollo. La mayoria pasan
desapercibidos, y debido a la poblacion
que muere en estas tragedias, la socie-
dad no se conmueve, ni pide cambios.

| PRSON | pais FECHA | MUERTOS

Pen. Nal de Camayagua
Cércel de Higley

Prisién de Sabaneta

Carcel de San Pedro Sula
Carcel de San Miguel
Carcel de La Ceiba
Calabozo Policia Carabobo

Prision Al-Hair

VO 00 N o0 o AW N -

Prision de Uribina (Barquisimetro)

-
o

Prision Hasaka
11 Carcel Tulla

12  Prisién Sidi Moussa

Honduras 14 Feb 12
Rep. Dom. 07 Mar 05
Venezuela 03 Jun 94
Honduras 17 May 04
Chile 08 Dic 10
Honduras 05 Abr 03
Venezuela 29 Mar 18
Arabia Saudi 15 Sep 03
Venezuela 24 Ene 13
Siria 24 Mar 93
Colombia 28 Jun 22
Marruecos 01 Nov 02

Lista compilada por Jaime A. Moncada de reportes peridisticos.

EL PROBLEMA CARCELARIO
LATINOAMERICANO

En anos recientes hemos tenido los tres
incendios de mayor relevancia a nivel
mundial en usos carcelarios: Coma-
yagua, Honduras; Higley, Republica
Dominicana; y la Prisién de Sabaneta

en Venezuela. Luego del incendio de
Comayagua, la mas importante tragedia
en una prisidén a nivel mundial, la cual yo
tuve la responsabilidad de documentar
para la NFPA (National Fire Protection
Association), yo escribi que “la probabi-
lidad de morir en un incendio peniten-

20 seguridadenamerica.com.mx

ciario en América Latina es més de 200
veces mayor que en los EE.UU."". jEsto
es increible! Desafortunadamente, la
gran mayoria de los incendios en usos
carcelarios en nuestra regién no han
tenido una rigurosa investigacion.

Una excepcidn es el incendio de la
Penitenciaria Nacional de Comayagua,
que ocurrié en Comayagua, Honduras,
en febrero de 2012, donde 361 reclusos
perdieron la vida. Tuve la oportunidad
de visitar esta presion dias después del
incidente y documentar lo alli ocu-
rrido para la NFPA. Durante mi visita
encontré condiciones similares a otros

136 Elincendio de Ia
108 Penitenciaria Nacional
101 (e Comayaqua, que
81 ocurrio en Comayaaua,
68 Honduras, en febrero
48 de 2012, donde 361
e reclusos perdieron

lavida, es el mas

63 _ . .

= tragico incendio que se
tenga memoria a nivel

>3 mundial

50

incendios en la region: hacinamiento,
uso de terminados interiores altamente
inflamables, falta de apropiadas vias
de evacuacién e inexistencia de siste-
mas automaticos de proteccion contra
incendios.

En este tipo de incendios resulta
comun ver cortinas y otros materiales
combustibles rodeando las camas
de los reclusos en las celdas (ver foto
anexa). Lo mismo sucede con los arte-
factos eléctricos y sus tomacorrientes
sobrecargados. En el incendio de 2004
de San Pedro Sula, los funcionarios
del gobierno hondurefio informaron la



presencia de 75 artefactos eléctricos en
una celda de 10 por 15 metros. Los in-
cendios como los de la prisién de Tulué
y la de San Pedro Sula a menudo son
provocados por peleas entre reclusos,
en las que el caos, sumado a una llama
abierta, cableado eléctrico y abundan-
tes materiales combustibles, puede
generar incendios de desarrollo répido.

FILOSOFIA DE SEGURIDAD
CONTRA INCENDIOS EN UNA
PRISION

La ocupacién correccional utiliza la
misma filosofia de seguridad humana

y proteccién contra incendios que los
hospitales, con el concepto de “de-
fender en su lugar”. En una prision, los
ocupantes son incapaces de velar por
su preservacion durante un incendio, no
por razones médicas como en un hospi-
tal, sino por restricciones de seguridad,
que previenen el movimiento libre y el
acceso hacia las dreas adyacentes.

Sin embargo, la solucién a esta
problematica estd en nuestras manos.
En los Estados Unidos, el nimero de
incendios en prisiones ha decrecido en
un 88% desde 19807, mientras que la

poblacion carcelaria ha crecido en un
460%?. Esta increible estadistica ha ocu-
rrido debido al uso riguroso de cédigos
modernos de prevencién de incendios,
como los de la NFPA. En este sentido,
la norma NFPA 101, establece los crite-
rios de seguridad humana y proteccién
contra incendios para usos correccio-

gortinas altamente
combustibles, utilizadas
por los reclusos buscando
privacidad

o

SEGURIDAD

EN AMERINCA

nales nuevos y existentes. En prisiones
nuevas, excepto las clasificadas como
"Condicién de Uso 1”4, se requiere la
proteccién de toda la instalacion con
rociadores automaticos, ademas de
medidas de compartimentacion, eva-
cuacién, y otros medios de proteccion
contra incendios.
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SIGUENOS EN NUESTRAS REDES
SOCIALES Y MANTENTE
INFORMADO DE LAS ULTIMAS
TENDENCIAS DE SEGURIDAD
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CONTRA INCENDIOS

CRITERIOS DE SEGURIDAD
CONTRA INCENDIOS

Tomando como ejemplo la Prisién
de Comayagua, la normativa NFPA
clasificaria esta instalacién como
Uso Condiciéon V-Contenido, en
donde el movimiento libre se ve
restringido en los médulos y los
guardias controlan manualmente
la liberacién de cada puerta. Una
instalacion correccional existente
como la de Comayagua, con una
construccién Tipo Il (000), requeri-
ria las siguientes caracteristicas de
seguridad humana y proteccién de
incendio:

® Proteccion de rociadores: no se
permiten modulos residenciales
sin proteccién de rociadores. Los
rociadores automaticos utilizados
en este tipo de instalaciones son
rociadores especiales, llamados
“rociadores institucionales”, los
cuales son disefiados para preve-
nir el soporte de una carga®y con
componentes que no sean facil-
mente convertibles en armas. Los
fabricantes de este tipo de rociado-
res también indican en su literatura
que estos rociadores son “tamper
resistant”, o sea que alguien no los
pueda cambiar o dafar, como por
ejemplo, que resistan un golpe.

¢ Detecciéon de humo: los médulos
residenciales requieren un sistema
automatico de deteccion de humo.

¢ Sistema de alarma de incendio:
el sistema de alarma de incendio
requerido debe brindar notificacion
automética a los ocupantes.

e Contenidos combustibles: se
necesitan controles adecuados para
limitar la cantidad y combustibili-
dad de los combustibles disponi-
bles para reducir la probabilidad
de una combustién subita genera-
lizada en la habitacion; se prohiben
las decoraciones combustibles a
menos que sean retardadoras de
llamas; las cortinas para privacidad
deben cumplir con los criterios de
desempenfo de propagacion de
la llama incluidos en NFPA 701,
Métodos Normalizados de Pruebas
de Incendio para la Propagacién de
la Llama de Textiles y Peliculas; aun-
gue no se exija estrictamente, se

22 sequridadenamerica.com.mx

recomienda que los colchones sean
evaluados en relacion a riesgos

de incendio, y se brindan pautas
para este objetivo en ASTM F1870,
Pautas Estandarizadas para la
Seleccion de Métodos de Pruebas
de Incendio para la Evaluacion de
Mobiliarios Tapizados en Instalacio-
nes Penitenciarias y Correccionales.

Colchones: los nuevos colchones
utilizados en ocupaciones peniten-
ciarias y correccionales deben cum-
plir con ciertos criterios basados

en la norma federal 16 CFR 1632,
Norma para la Inflamabilidad de
Colchones y Cubre Colchones (FF
4-72). También resulta aplicable una
segunda norma de prueba, ASTM
E 1537, Método de Prueba Norma-
lizado para Pruebas de Incendio

de Muebles Tapizados, cuando el
colchén se utiliza en un edificio sin
rociadores.

Separacion entre médulos: |a
separacion entre habitaciones debe
ser resistente al humo.

Enlos Estados Unidos, el
namero de incendios en
prisiones nha decrecido
BN un 86%o desde 1980,
mientras que Ia poblacion
carcelarianacrecidoenun
160%

REFLEXIONES FINALES

Los incendios en prisiones tienen casi
todos las mismas condiciones de ries-
go, queriendo decir con esto que los
riesgos presentes se repiten en cada
uno de los incendios que han ocurrido
en la regién. Algo similar ocurre en los
incendios en discotecas. Sin embargo,
mi percepcidn es que la normativa
internacional, como la de la NFPA, no
se estd utilizando en el disefio o reha-
bilitacion de la mayoria de las prisiones
latinoamericanas. Yo como consultor
de seguridad contra incendios, muy
rara vez he recibido una llamada de un
operador de prisiones o una invitaciéon
a una licitacion, donde se haga referen-
cia a esta normativa o a la posibilidad
de evaluar cbmo mejorar las condicio-
nes de seguridad contra incendios de
prisiones nuevas o existentes. Es como
si las tragedias de todas estas prisiones,
donde miles de personas han perdido
la vida, no le interesara a nadie. B

! Lecciones de Comayagua por Jaime A.
Moncada, PE, NFPA Journal Latinoamericano,
Sep. 2012, Afo/Vol. 14, No. 3, Pégs. 36-35.

2 Prisons and Jails, Jenniffer Flynn, NFPA Fire
Analysis and Research, Marzo 2010.

3 US Bureau of Justice Statistics, US
Department of Justice, 2010, Washington.

4 Condicién de Uso I: Aquella bajo la cual esta
permitida la libre circulacién desde las areas
con camas y otros espacios, hasta el exterior
a través de medidos de egreso que cumplen
los requerimientos de la NFPA 101 (NFPA
101-2021: Art. 22.1.2.1.1).

® Como por ejemplo, que alguien ate una
cuerda al rociador y con ella trate de
ahorcarse.

Foto: InSight Crime
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CIBERSEGURIDAD Y Tl

FL COSTO DE LOS
CIBERATAQUES

Y ELRO

Las organizaciones que adoptaron algun tipo de modelo
de trabajo remoto pagaron un promedio de 1.07 millones
de ddlares por danos derivados de una brecha de

seguridad en sus ,ﬁatos

‘m
MEXICO

a pandemia mundial por CO-
VID-19 parece estar llegando a un
estado de relativa estabilidad. Si
bien seré algo con lo que tendre-
mos que vivir el resto de nuestras
vidas, las consecuencias més alld de los
claros efectos en la salud y en la vida,
también permanecerdn con nosotros y
podemos hablar de una época ACy DC
(antes y después del COVID-19).
Definitivamente los principales hé-
roes han sido los médicos y las vacunas
que han logrado prevenir y salvar miles
de vidas, sin embargo, hay un héroe del
que poco se ha hablado y que habia
estado presente en nuestras vidas, pero
de manera més discreta, la tecnologia.
Estas herramientas que nos permitieron
seguir operando lo méas normal o efi-
ciente posible a pesar de estar distancia-
dos. Bancos, compras, supermercados,
educacion y trabajo remoto son algunos
ejemplos de servicios béasicos que pudi-
mos mantener en el encierro de manera
relativamente eficiente. Aunque si bien
es un hecho que no estabamos prepa-
rados para esta transformacion digital,

Jonathan Fridman
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la realidad es que desde hace muchos
anos hemos venido evolucionando en
esa direccioén, la pandemia Unicamente
funciond como el catalizador perfecto
para potencializar esta transformacion en
nuestra vida diaria.

Practicamente todos los aspectos
de nuestra vida diaria, de nuestras
familias y colaboradores se vieron afec-
tadas por esta transformacién digital y
sus efectos todavia no terminamos de
dimensionarlos. Lo que es innegable es
que nuestros hébitos y forma de vivir el
dia a dia cambid.

A pesar de los innumerables be-
neficios que hemos encontrado y que
seguimos descubriendo al evolucionar a
un mundo mucho mas digital e interco-
nectado, hay un elemento que también
se potencializé como consecuencia
directa del uso intensivo de tecnolo-
gias, los ciberataques. Basicamente un
ciberataque es la explotacién delibera-
da de sistemas informéticos, empresas
y redes que dependen de la tecnologia.
Los ataques cibernéticos usan cédigo
malicioso para alterar el cédigo, la

l6gica o los datos de los equipos, lo
que genera consecuencias que pueden
comprometer los datos y dar lugar a
delitos cibernéticos, como el robo de
informacién y de identidad.

Si no estdbamos preparados para
modificar nuestras rutinas y habitos
tecnolégicos, mucho menos lo estéa-
bamos para protegernos y hacer uso
de manera segura de esta tecnologia.
Esta brecha ha sido explotada por los
ciberdelincuentes, para los cuales la
pandemia convirtié un negocio que ya
era rentable, en un campo fértil para
explotar y aprovechar al maximo.

El gasto promedio anual en
ciberseguridad por empleado
se incrementé de 2 mil 337
délares a 2 mil 691 ddlares en
2020 aproximadamente 15%



De acuerdo con datos de
Avantika actualmente existen tres
elementos que explican el incre-
mento en los ciberataques:

1.

Es negocio. Los dafios infligidos
por la ciberdelincuencia ascienden a
un estimado global de seis trillones
de délares en 2021, si midiéramos
la ciberdelincuencia en términos de
un pais, esto representaria la tercera
economia mas grande del mundo
sélo detrés de Estados Unidos y Chi-
na. Esta cifra representa 500 billones
de ddlares al mes, 115.4 billones de
ddlares a la semana, 16.4 billones
de ddlares al dia, 684.9 millones de
dolares cada hora, 11.4 millones de
ddlares al minuto y 190 mil ddlares
cada segundo. En resumen, es ren-
table.

2.

Hay mercado. Todos nos volvi-
mos mas vulnerables a partir de la
pandemia y el trabajo remoto. El
costo promedio de un ciberataque
es de 1.07 millones de ddlares mas
alto donde el trabajo remoto fue un
factor. Las organizaciones que adop-
taron algun tipo de modelo de tra-
bajo remoto pagaron un promedio
de 1.07 millones por dafios deriva-
dos de una brecha de seguridad en
sus datos. También se necesita mas
tiempo para que los colaboradores
operando de manera remota con-
tengan estos ataques. En promedio,
las empresas con hasta el 50% del
personal trabajando de forma re-
mota tardaron al menos 58 dias en
identificar y contener las filtraciones
de datos.

3.

Relacion costo-beneficio. El
anonimato que ofrece Internet y el
incremento de sitios de ingenieria
social hacen que las técnicas de
ataque se vuelvan cada mes mas ac-
cesibles. El elemento trasnacional,
la existencia de "agujeros negros”
informéaticos como China o Rusia y
la constante evolucién de técnicas
y modelos de extorsion y secuestro
de informacion hacen que el rastreo
de los ciberdelincuentes sea cada
vez mas complejo.

En estas condiciones de acceso a la
informacién y anonimato, el beneficio
potencial de realizar un ataque supera
y por mucho la probabilidad de ser
detenido. Sobre todo, cuando el uso de
criptomonedas sin controles o supervi-
siones internacionales establecidas per-
mite consolidar un modelo criminal ren-
table y de muy bajo costo. En Estados
Unidos se estima que solamente el 0.3%
de todos los cibercrimenes reportados
son procesados por la autoridad y dado
que la gran mayoria de los ataques no
son reportados, este nimero podria dis-
minuir a menos del 0.05%. Si a esto le
sumamos el hecho de que muchas em-
presas que son vulneradas pueden no
estar enteradas y ni si quiera reportarlo,
menos del 1% de los ciberdelincuentes
son atrapados y condenados.

INVERSION EN
CIBERSEGURIDAD

A primera vista pareceria que la pre-
gunta relevante para los directores y
duefios de empresas deberia ser jqué
podemos hacer para protegernos? Sin
embargo, la realidad es que la pregun-
ta que realmente todos hacemos es
jcuédnto debemos gastar en ciberseguri-
dad para evitar un ataque?

El gasto promedio anual en ciber-
seguridad por empleado se incrementd
de 2 mil 337 ddlares a 2 mil 691 ddla-
res en 2020 aproximadamente 15%.
Mientras que un negocio promedio en
Estados Unidos destina tan solo alre-
dedor del 6% de su presupuesto de Tl
en ciberseguridad. Estos nimeros para
América Latina son alin mas preocu-
pantes dado que las regulaciones de
cumplimiento son mucho menos estric-
tas que en Estados Unidos, donde el
incentivo a invertir en ciberseguridad se
da principalmente por las regulaciones
cada vez mas demandantes y que abar-
can préacticamente todos los sectores e
industrias.

En términos del Retorno de Inver-
sion (ROI), la mayoria de las empresas
calculan la inversién en ciberseguridad
de acuerdo al benchmark con el mismo
sector y el riesgo potencial de los cos-
tos derivadas de la pérdida o secuestro
de informacién. Sin embargo, pocas
consideran cuél es la necesidad real al
interior de la empresa. De aqui que al
disefiar un Plan Anual de Ciberseguri-
dad, si bien es importante considerar
lo que se esta haciendo en la misma
industria, el componente fundamental
es realizar un traje a la medida iden-
tificando los elementos con los que
cuento, el valor de los riesgos asociados
a una brecha de seguridad y alinear los
procesos y objetivos del negocio en una
misma direccion incluyendo a todos los
miembros de la organizacion creando
una cultura de ciberseguridad robusta e
integral.

Finalmente, el cuestionamiento que
todos debemos hacernos es el siguien-
te: hace tres afos, jcudl era mi nivel de
conciencia y preocupaciéon por la pos-
tura de ciberseguridad en mi empresa y
en mi entorno? Y hoy en dia cuanto se
ha incrementado ese nivel de concien-
cia y preocupacién. Una vez definido
este incremento, la pregunta critica es
si mi inversién en ciberseguridad se ha
incrementado en la misma proporcion.
Una discrepancia en esta correlacion es
un claro indicador que debemos aseso-
rarnos y ejecutar acciones, porque hoy
en dia somos vulnerables. B

Jonathan Fridman,
director de Operaciones de Avantika.

Més sobre el autor:

pe - Freepik

Foto: tete_esca
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SEMICONDUCTORES,
cL COMBUSTIBLE DE LA
GONOMIA MUNDIAL

r I Diego Madeo
ARGENTINA

as empresas que desarrollany

fabrican se han convertido en

expertos malabaristas de este

gran circo que hoy tiene en vilo

a todo el mundo. La busqueda
de nuevos proveedores asiaticos y de
Estados Unidos, que alin manejan parte
del stock remanente con precios que
no dejan de crecer, sumada a la incer-
tidumbre de fechas de entregas por
parte de las fabricas, son algunos de los
tantos problemas que dia a dia van mu-
tando en este “salvese quien pueda”.
Parece cadtico, ino?y lo es, porque se
avecinan para esta segunda mitad de
2022 mas desafios para resolver por
parte de los fabricantes de productos
terminados.

Miremos la problemética desde el
punto de vista del consumidor final,
icudl es el impacto que esté sufriendo?
iRealmente esta percibiendo qué es lo
que sucede? El incremento del precio
final de un producto tecnoldgico, jes
significativo? Y la verdad es que se
observa un gran desconocimiento del
tema; el impacto por demoras en entre-
gas o aumentos de precios dificilmente
son comprendidos y relacionados con la
crisis de semiconductores.

La escasez mundial de microcon-
troladores ha tenido efectos de gran
alcance en la fabricacién y el crecimien-
to econémico de muchas compafnias de
seguridad electrénica. Pero sin dudas, la
peor crisis se observa en los fabricantes
de automéviles més grandes del mundo
que han tenido que cerrar fabricas y
recortar la produccién debido a la falta
de semiconductores necesarios para
el normal funcionamiento del vehicu-
lo, ocasionando perdidas de miles de
millones de délares debido a la demora
en las entregas, a pesar de la fuerte
demanda.
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Los fabricantes de automoviles se

estan preparando para un dolor de ca-
beza prolongado, los tiempos de espe-
ra de semiconductores se han alargado
y los precios han subido. Este déficit
de microcontroladores también se ha
extendido a la industria de la seguridad
que se encuentra en tasas de crecimien-
to sostenidas afio con afo. Cadenas

de produccidén que se interrumpen
provocando demoras en las entregas y
aumento de precios en los productos
finales.

Durante 2021, se estima que en Lati-
noamérica los precios de productos ter-
minados de seguridad incrementaron en
ddlares entre un 15y 20%, una situacién
inusitada teniendo en cuenta la estabili-
dad de las Ultimas dos décadas, donde
inclusive se observaban decrementos en
los precios de venta de ciertos productos
que componen las distintas familias de
seguridad electrénica.

Los famosos semiconductores se han
convertido en el combustible principal para
que practicamente todas las industrias
puedan operar y asi abastecer un mercado de
consumo mundial que no deja de crecer. La
crisis de semiconductores aun no termina y
seguira profundizandose durante 2022

¢COMO SE ESTA RESOLVIENDO
ESTA GRAN CRISIS?

Los fabricantes de semiconductores
alrededor del mundo comenzaron una
carrera sin precedentes para aumen-
tar la capacidad de produccion. Pero
los millones de ddlares que se estéan
invirtiendo aun no estan dando sus
frutos. Las plantas no comenzaran la
produccién en masa por lo menos hasta
2024, por lo que no ayudara a resolver
la escasez inmediata.

FABRICA

Instalar una fabrica en Japdn es el
reciente plan de expansion para el juga-
dor taiwanés maés grande del mercado
TSMC, que hoy cuenta con 51 mil em-
pleados en todo el mundo, controlando
la impresion de pastillas de silicio con
un Market share mundial del 50% . La
construccién de la nueva planta comen-
zard este afio y la produccion en masa
a fines de 2024, mientras tanto, TSMC
espera que su capacidad de produccién
se mantenga ajustada.

A principios de 2021 la compania se
comprometié a invertir 100 mil millones
de ddlares en esta nueva planta con



el desarrollo de nuevas tecnologias.
Ademas, TSMC esté construyendo otra
fabrica de chips de 12 mil millones de
délares en Arizona y expandiendo la
capacidad de produccién en Nanjing,
China, segun indica el portal The Wall
Street Journal.

Como comentamos anteriormente,
las nuevas fabricas no estaran operati-
vas durante los préximos afios, pero la
inversion promete impulsar la presencia
de la produccién estadounidense en la
fabricacién de chips avanzados después
de décadas de ceder terreno a ubica-
ciones en Asia como Taiwan, Corea del
Sury China.

PERSONA EN FABRICA

La guerra geopolitica aumenta las
apuestas para que los gobiernos, en
particular en Estados Unidos y Euro-

pa, reduzcan su dependencia de los
proveedores asiaticos y esto ha desen-
cadenado una ola de inversiones récord
en microprocesadores y ha llevado a los
gobiernos a ofrecer incentivos financie-
ros para asegurar estas nuevas fabricas.
Pero Estados Unidos sigue con algunos
problemas, los costos de poseer una
nueva fabrica de chips son aproximada-
mente un 30% mas altos que en Corea
del Sur, Taiwén o Singapur, y son hasta
un 50% mas que en China, segun el
informe de la SIA.

Se proyecta que los fabricantes
globales de chips destinaran 146 mil
millones de délares totales en gastos de
capital este afo, aproximadamente un
50% mas que antes de que comenzara
la pandemia y el doble del nivel de hace
solo cinco afnos, segun la consultora
Global Gartner Inc.

LA TECNOLOGIA AVANZA Y
NO SE DETIENE

El mundo de los semiconductores se
miden en nanémetros. Cuanto maés
pequeno es el transistor, més nueva y
avanzada es la tecnologia de proceso

y mayor es la cantidad de microcontro-
ladores que se pueden fabricar en una
sola oblea de silicio. Los chips fabrica-
dos mediante el proceso de 28 nané-
metros o mas grandes generalmente se
consideran chips heredados, y los nu-
meros maés altos indican tecnologia mas
antigua. Los chips fabricados mediante
procesos de nandémetros mas pequefios
se consideran avanzados y los chips mas
avanzados se producen en procesos de
nanémetros de un solo digito.

0 G ARMET

NANOMETROS

Una oblea de cinco nanémetros para
chips avanzados, que permiten que las
aplicaciones se ejecuten en los Ultimos
teléfonos inteligentes como el iPhone
13, se vende por alrededor de 17 mil
ddlares y este precio se compara con
aproximadamente 3 mil délares por una
oblea de 28 nanémetros para semi-
conductores “heredados” que realizan
funciones mas simples, como conectar
dispositivos a redes wifi.

La instalacién de “salas limpias”, ne-
cesarias para garantizar que los chips se
mantengan libres de impurezas, puede
costar 500 millones de délares. Una sola
méaquina de fotolitografia, utilizadas en
los disefios de chips en una oblea de si-
licio, puede alcanzar los 150 millones de
ddlares. Incluso los equipos de control
de procesos pueden sumar 10 millo-
nes de délares cada uno. Las dltimas
fabricas proyectadas pueden contener
decenas de estas maquinas.

No es dificil concluir que sin micro-
procesadores se ralentizaré la velocidad
de avances en la economia mundial
y una sélida inversion de capital seré
clave para garantizar que la recupera-
cién de abastecimiento se mantenga
firme en los proximos dos afios. Mien-
tras tanto, tendremos que aguardar la
normalizacién de la situacion, seguir re-
sistiendo algunos aumentos de precios,

administrar las demoras en las entregas
y aguardar que la problematica en la
logistica mundial se regularice bajando
nuevamente algunos costos que hoy
estén impactando negativamente en los
precios de los productos terminados.

CHIP EN LA MANO

En simultéaneo, las empresas proveedo-
ras de seguridad electrénica tendrén el
gran desafio de incrementar su eficien-
cia en los despachos de mercaderias,
utilizando la tecnologia de informacién
de manera mas agresiva, analizando
mas datos y pronosticando compras
para abastecer en tiempo y forma a sus
clientes. Por su parte, los compradores
deberan estar atentos a la evolucién
de la crisis mundial durante este afio,
trabajar con stocks planificados y tener
en cuenta los posibles incrementos de
precios que puedan suceder durante
2022.

Sin dudas, el camino es acompanar
la crisis minimizando lo méas posible el
impacto negativo que pueda ocasionar
en cada uno de nuestros negocios. B

Fotos: Garnet Technology

- https://www.wsj.com/articles/tsmc-to-build-
chip-factory-in-japan-as-it-faces-surging-
demand-11634207770
https://www.wsj.com/articles/more-chips-will-
be-made-in-america-amid-a-global-spending-
surge-11637762400
- https://www.wsj.com/articles/tsmc-sony-
to-open-7-billion-chip-plant-in-japan-in-
2024-11636462339?mod=article_inline
https://www.wsj.com/articles/semiconductor-
industry-isnt-spending-big-on-scarce-old-
tech-chips-11636453801?mod=article_inline
https://www.wsj.com/articles/samsung-
eyes-up-to-17-billion-u-s-chip-plant-inves-
tment-11611361050?mod=article_inline
- https://www.wsj.com/articles/the-world-relies-
on-one-chip-maker-in-taiwan-leaving-everyo-
ne-vulnerable-11624075400?mod=article_in-
line

rDiego Madeo, 1
gerente comercial & MKT Latinoamérica
de Garnet Technology.

Mas sobre el autor:
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INTRODUCCION

os riesgos propios de la ciberse-

guridad y la seguridad de la infor-

macion por lo general se atienden

siguiendo los lineamientos de

los estandares y buenas précticas
vigentes los cuales apuntan tradicio-
nalmente al ISO 31000 de gestién de
riesgos. Este ejercicio clave para asegu-
rar los riesgos conocidos, se adelanta
en perspectiva reactiva, toda vez que
no sélo se conoce y hace el tratamiento
de los riesgos, sino que se prepara a
la organizacién cuando uno de ellos se
materialice.

En este sentido, practicas actuales
como la del marco de ciberseguridad
del NIST (identificar, proteger, detectar,
responder, recuperar) (2018) se ubican
en la perspectiva de la victima que debe
atender el evento adverso y donde el
atacante tiene muchas certezas sobre
el funcionamiento de su infraestructura

28 sequridadenamerica.com.mx
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y operaciones. Esto significa, que la
aplicacién de las practicas estandares
intrinsecamente buscan responder a los
eventos adversos en la infraestructura
sin considerar las intenciones o capa-
cidades del adversario, anélisis que se
adelanta solo si el ataque fue exitoso (si
es que se hace).

En esta perspectiva pareciese que
la organizacién sélo tuviese la opcion
de recibir y manejar los eventos adver-
sos que le propone su atacante, de-
jando abierta la posibilidad de nuevos
y novedosos ataques de sus posibles
adversarios. Los marcos de trabajo en
seguridad y ciberseguridad buscan pre-
venir los ataques, por lo general cono-
cidos y documentados, lo que complica
el ejercicio tradicional de la prevencion,
pues en la realidad, la innovacioén, la
sorpresa y la novedad son la esencia de
las propuestas de los adversarios.

Asi las cosas, se hace necesario
avanzar en plantear una gestion de

riesgos cibernéticos desde la perspecti-
va del adversario. Esto es, comprender
tanto las intenciones y sus capacida-
des (Martin, 2019) para salir de la zona
cdmoda de los estandares, y movilizar a
la organizacién a otro marco de trabajo
que busque detectar, disuadir, demorar,
confundir y anticipar, para concretar una
perspectiva mas proactiva y prospectiva
de la gestién, donde la organizacién
estard mas atenta a su contexto de
operaciones, la proteccién de aquellos
activos criticos que son de interés para
un adversario, los comportamientos de
las personas y sobremanera, una pos-
tura vigilante que mantenga una vision
estratégica de la organizacion basada
en su apetito de riesgo (Wucker, 2021).
Por tanto, esta breve reflexion desa-
rrolla dos perspectivas de la gestién del
riesgo de seguridad y ciberseguridad
(desde la victima y el adversario), con el
fin de sintonizar los esfuerzos alrededor
del tratamiento de los riesgos conoci-

Foto: Creativeart - Freepik
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dos y el desarrollo de capacidades para
mantener una postura vigilante frente a
los riesgos latentes y emergentes, que
permita a la organizacién establecer una
trayectoria en medio de los inciertos y la
inestabilidad propia del contexto actual
internacional.

DESDE LA VIiCTIMA

Esta es la perspectiva tradicional de la
gestién de riesgos que busca ubicar
una serie de sensores en la organizacién
(que llamamos controles) los cuales se
definen para que generen alertas de
posibles eventos adversos y desde alli,
iniciar la gestién del riesgo basado en la
informacién que se genere por cuenta
de los riesgos conocidos.

Esta lectura de la gestion de riesgos
supone una reaccién por parte de la
empresa, para atender los posibles
eventos que estan ocurriendo y ade-
lantar las acciones necesarias para su
tratamiento. Notese que mientras no se
generen alertas el sistema de gestion
no se activa para avanzar en el conoci-
miento de lo que ocurre en el entorno.
Asi las cosas, mientras mas fino y mejor
calibrado esté el control mejores alertas
se pueden tener para avanzar en la
identificacién y aseguramiento del posi-
ble riesgo.

En la literatura especializada esta
postura se denomina defensa pasiva
(Cai et al, 2016). Un ejercicio basado en
un conjunto de dispositivos y meca-
nismos tecnoldégicos que monitorean
y se actualizan sobre las tendencias de
amenazas y ataques con el fin de alertar
a la organizacién sobre estas tematicas,
y asi mantener la confiabilidad de la
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infraestructura, basados en patrones
conocidos, nuevas técnicas reporta-
das o actualizaciones de firmas en los
“appliance” instalados en los centros
de datos o en la Nube.

Cuando una organizacion sustenta
su gestién de riesgos desde la pers-
pectiva de la victima es claro que estara
preparada para enfrentar la inestabi-
lidad y el evento adverso conocido.
Podra movilizar activar el protocolo
identificar, proteger, detectar, respon-
der, recuperar, y el equipo de atencién
de incidentes para identificar, contener,
actualizar y erradicar el riesgo que se ha
materializado, para luego de un examen
forense de lo que ha ocurrido, poder
capitalizar las lecciones aprendidas y
efectuar los ajustes del caso tanto en
la infraestructura como en los procedi-
mientos de la organizacion.

La gestién del riesgo cibernético y
de seguridad de la informacién en pers-
pectiva de “atacado”, reitera la vista del
marco de calidad conocido como PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar), que si
bien, permite mantener una vista repe-
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tible y previsible sobre un escenario con
variables conocidas, es reactivo a las
condiciones emergentes del entorno,
donde no tiene otra opcidén que activar
su protocolo de "anélisis de causa-raiz”,
con el fin de entender lo que ha pasa-
do, cdmo ha afectado a la organizacién
y qué correctivos debe hacer para incor-
porar a su practica actual (Cano, 2020).
Avanzar en la gestién de riesgos y
el marco de calidad, puede llevar a la
organizacién a entrar en la zona de la
"falsa sensacién de seguridad”, donde
el adversario es capaz de desarrollar una
inteligencia confiable sobre la dindmica
de la organizacién, asi como de la forma
en que asegura los riesgos concretos de
seguridad en sus diferentes productos
y servicios. De esta forma, logra tener
un cimulo de informacién bien docu-
mentada y consistente desde donde
puede estudiar rapidamente cémo crear
la distraccion y el engafio para crear la
inestabilidad necesaria que le permita
luego concretar su pivote de accidny
desplegar el ataque concreto sobre un
activo critico especifico (Cano, 2021).

ES VIABLE A TRAVES DE LA CONSTRUCCION DE ESCENARIOS CREAR UNA VENTANA
DE APRENDIZAJE, UNA “CAJA DE ARENA” DONDE ES POSIBLE EXPERIMENTAR Y
EXPLORAR POSIBILIDADES SITUADAS EN LA DINAMICA DE LA ORGANIZACION, CON
EL FIN DE AUMENTAR LA CONSCIENCIA SITUACIONAL CIBERNETICA
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DESDE EL ADVERSARIO

Cuando se cambia la perspectiva de la
gestion de riesgos ahora desde el ad-
versario, la organizacién debe mantener
lo que sabe hacer frente a los riesgos y
amenazas conocidas, y salir a explorar
nuevas posibilidades para comprender
mejor quién es su adversario y qué
capacidades tiene. Si bien esto no va,
limitar o cambiar las intenciones del
atacante, si es viable crear una disua-
sién creible que le permite moverse de
un objetivo inicialmente previsto a otro
(Martin, 2019).

Mientras la gestién de riesgos
desde la victima responde a una pers-
pectiva mecéanica de causa-efecto, la
perspectiva desde el adversario es emi-
nentemente sistémica, esto es, sensible
al contexto, interconectado, interde-
pendiente y con efectos en cascada. Es
reconocer que el atacante desarrolla
una mirada abierta y fina de la interac-
cion y el acoplamiento de los diferentes
elementos de la infraestructura, con el
fin de producir el maximo dafio con el
minimo de esfuerzo.

El adversario puede producir un
evento adverso en el ciberespacio,
como puede ser la liberacion de cédigo
malicioso con capacidades inéditas:
multiplataforma, polimorfico, cifrado,
con mecanismos de autodestruccién (si
es detectado) e hipercontagio, el cual
llega a una infraestructura tecnoldgica
(bien local o en la Nube) donde se pro-
paga de forma acelerada, y que termina
por penetrar todos los nodos visibles
desde dicha infraestructura, quedan-
do activo en unos equipos y pasivo en
otros, con el fin de darle confianza al
equipo de atencién de incidentes por
el tratamiento del evento, e invisibilidad
posterior al adversario sabiendo que
tiene pivotes disponibles para validar
el comportamiento de la red y poder
concretar una accién més silenciosa,
andénima e invisible al radar de los con-
troles instalados (Forscey et al, 2022).

En este contexto, la gestién de
riesgos debe salir a explorar el entor-
no, consultar los datos disponibles del
monitoreo actual, utilizar algoritmos de
inteligencia artificial no supervisados
para encontrar anomalias, reconocer y
reflexionar los pronésticos de seguri-
dad disponibles a la fecha, capturar las
alertas tempranas de riesgos emergen-
tes y sobremanera ubicar las tensiones
geopoliticas que son relevantes para el
desarrollo de los negocios de la empre-
sa (Reeves et al, 2022).

Con estos insumos la gestion de

riesgos de seguridad y ciberseguridad
deberé avanzar en:

¢ Detectar: alertas tempranas
basadas en la identificacién de
sefales débiles del entorno que
se deberan cruzar con las tenden-
cias consolidadas y alli encontrar
espacios en blanco desde donde
pueden avanzar los adversarios.

Disuadir: incorporando tecnolo-
gia de blanco movil o decepcion
con el fin de deteriorar la inteli-
gencia previa del adversario y asi
aumentar su nivel de incierto, lo
que obliga al agresor a repensar
su estrategia frente a un objetivo
inicial.

¢ Demorar: creando zonas de dis-
traccién para el adversario, donde
este pueda perder mucho tiempo
tratando de penetrar la infraestruc-
tura o cambiarle las prioridades en
su plan de ataque.

Confundir: cambiando la confi-
guracion de la infraestructura de
forma dindmica, con el fin de crear
mayor incierto en su modelo de
riesgos y asi, llevarlo a que pueda
dar pasos en falso y exponer su
identidad.

Anticipar: habiendo aplicado las
etapas anteriores se tiene un mar-
co de trabajo donde es viable ver
la trayectoria y el movimiento del
adversario en la infraestructura, lo
que habilitar un espacio concreto
para interceptarlo antes de que
tenga éxito.

VICTIMA Y ADVERSARIO

Si se establece una vista complementaria
de las dos perspectivas de la gestion de
riesgos, es necesario crear una zona de
conversacion convergente que permita
tener voz y voto a los riesgos conocidos
propios de la dindamica de la organiza-
cidn, asi como para los riesgos emergen-
tes. Esta zona la literatura la denomina
disefno y andlisis de escenarios. Un ejer-
cicio de construccién colectiva donde
la mirada esté puesta no en los riesgos
en si mismos, sino en el contexto donde
pueden ocurrir los eventos, para lo que
se hace necesario reconocer los retos de
la organizacion, los posibles adversarios
y las buenas practicas que se tienen a la
fecha (Cano, 2020).
Desde la practica de escenarios
es posible convocar diferentes voces
y perspectivas de los ejecutivos, de la
gerencia tactica y el aseguramiento de
la operacién, como una vista consolida-
da que piensa en los posibles eventos
y efectos que pueden tener para la
organizacién. Desde esta perspecti-
va, se consolida una vista integral del
riesgo que sale de la zona técnica y se
traduce en posibilidades que terminan
ocasionando impactos negativos en
la organizacién. La ciberseguridady la
seguridad se traducen en narrativas que
aumentan la consciencia situacional de
la organizacion frente a un entorno cada
vez mas FANI: Fragil, Ansioso, No lineal
e Incomprensible (Cascio, 2020).
Cuando se combinan las dos visio-
nes: victima y adversario, se potencia
un estado vigilante (que puede alcan-
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zarse en un grado variable) respecto

de la comprensién y proyeccion de

los riesgos y amenazas en el entorno
cibernético y su evolucién en el futuro
proximo (Renaud & Ophoff, 2021). Esto
es, una apropiacién del riesgo a nivel
corporativo, que liderado desde los eje-
cutivos del primer nivel logra permear la
organizacién en sus diferentes niveles.
Nada de esto se puede concretar, sin
una apertura a ver las cosas distintas, sin
incomodar los saberes previos y expe-
rimentar el incierto como insumo para
aprender/desprender.

Conectar las dos visiones permite
no solo establecer qué es un compor-
tamiento normal y esperado de una
plataforma tecnoldgica, sino reconocer
los comportamientos y acciones de las
personas frente a una amenaza, con el
fin de crear conciencia y precauciones
frente a posibles eventos que puedan
ser reconocidos como anormales. La
participacién de multiples perfiles y
experiencias en el desarrollo de los
escenarios habilitan espacios de re-
flexién y proactividad que desmitifican
el riesgo de seguridad y ciberseguridad,
para situarlo en la cotidianidad de las
operaciones.

Adelantar el disefio y anélisis de
escenarios es habilitar una plataforma
de aprendizaje/desaprendizaje donde
todas las perspectivas suman, todas
posibilidades son permitidas, con el
fin de construir, desde los objetivos y
retos estratégicos de la compaiiia, el
filtro requerido que defina el marco de
trabajo y discusion relevante para aunar
esfuerzos en la defensa de la empresa
frente a posibles adversarios conoci-
dos y desconocidos, asi como frente a
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contextos de inestabilidad posibles y
probables donde la organizacion debe
trazar un rumbo en medio de un mar de
incertidumbres (Cano, 2020).

REFLEXIONES FINALES

Adelantar la gestion de riesgos de
seguridad y ciberseguridad no es un
ejercicio que tiene una sola mirada. Es
una dindmica que requiere no solo la
perspectiva tradicional de la victima que
se prepara para un incidente, sino el
reto que implica salir de la zona cémo-
da de los estandares, y situarse en el te-
rritorio del adversario para aumentar la
incertidumbre en su modelo de riesgos.
Si bien la gestion de riesgos en pers-
pectiva del marco de trabajo logra
identificar, proteger, detectar, respon-
der, recuperar ha demostrado avances y
logros sobresalientes en diferentes em-
presas a nivel global, se hace necesario
movilizar los esfuerzos para comple-
mentar la vista desde las capacidades

e intenciones del adversario, como una
forma de mantener una postura vigi-
lante y no sélo reactiva, que impulse la
dindmica empresarial y desarrolle las
capacidades necesarias de acuerdo con
el apetito de riesgo de la empresa.

De esta forma, es viable a través de
la construccion de escenarios crear una
ventana de aprendizaje, una “caja de
arena” donde es posible experimentar
y explorar posibilidades situadas en la

CUANDO UNA ORGANIZACION SUSTENTA SU
GESTION DE RIESGOS DESDE LA PERSPECTIVA DE
LA ViCTIMA ES CLARO QUE ESTARA PREPARADA
PARA ENFRENTAR LA INESTABILIDAD Y EL
EVENTO ADVERSO CONOCIDO
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dindmica de la organizacion, con el fin
de aumentar la consciencia situacional
cibernética (Renaud & Ophoff, 2021) en
la cotidianidad misma de la organiza-
cion, sin sesgos tecnoldgicos o espe-
cializados, donde cada persona puede
reconocer los impactos y los efectos
de un evento adverso como parte de la
forma como se deben entender y ges-
tionar los riesgos de seguridad y control
en el desarrollo de sus actividades.

Cuando se suman las dos perspecti-
vas: la victima y el adversario, la organi-
zacion avanza en una posicién de resi-
liencia organizacional, donde es capaz
de definir sus umbrales de operacién,
reconoce cuél es su nivel de tolerancia
al riesgo, qué tanta capacidad tiene
para absorber la materializacién de un
evento adverso y sobremanera, como
mantendra las operaciones a pesar
de haber sido impactado por evento
adverso (Denyer, 2017). La preparacion y
exigencia para responder y recuperarse
que se adquiere en la aplicacion de los
estandares y buenas practicas, debe ser
complementada con las capacidades
necesarias para reconocer el adversario
y enfrentarlo en su propio terreno.

Las organizaciones que quieran
avanzar en medio de las tensiones
actuales y enfrentar la incertidumbre
propia del riesgo cibernético, no sblo
deben atender las recomendaciones y
exigencias de los estandares, sino abrirse
a tomar riesgos de forma inteligente y
calculada, lo que en el fondo implica
"“una capacidad para evaluar adecuada-
mente las probabilidades y posibilidades
de la materializacién de un evento no
deseado y sopesarlo con las percep-
ciones, teniendo en cuenta las alertas
tempranas, las tendencias consolidadas
y los mejores prondsticos, asi como los
aspectos emocionales que puedan influir
en la decision final”(Wucker, 2021). m

rJeimy Cano, CFE, CICA, 1
miembro fundador del Grupo de Estudios
en Internet, Comercio Electrénico,
Telecomunicaciones e Informatica (GECTI)
de la Facultad de Derecho de la Universidad
de los Andes.
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SEGURIDAD EN DATA CENTERS Y TI
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Ménica Ramos / Staff Seguridad en América

Incendios, inundaciones, humedad, cambios de temperatura o disefio mal

aplicado, son sélo algunos de los riesgos a los que estan expuestos los

Centros de Datos, sin dejar de lado los ataques intencionados

n la actualidad la vida se divide en
dos categorias: fisica y virtual, lo
que en ambas siempre debe estar
presente es la seguridad, ademas
de un espacio en donde habitar.
Los Data Center (centros de datos),
es la instalacién fisica que resguarda
y centraliza los sistemas informéticos
de una empresa (ordenadores, redes,
almacenamiento y otros equipos de

Tl). En todo el mundo existen distintos
centros de datos, los cuales alojan infor-
macién y equipo sumamente delicado
e importante. Los Centros de Datos son
también un facilitador para interconec-
tar, de manera digital a los participantes
de diversas industrias y sectores.

Los Centros de Datos, al ser infraes-
tructura critica, tienen diversos riesgos
en materia de seguridad, mismos que
se convierten en un reto que debe ser
atendido.

Ya sean accidentales o intenciona-
les, algunos de estos son: subidas o
caidas de energia eléctrica, incendios,
inundaciones, humedad, temperatu-
ras incorrectas en los equipos, ya sea
por instalaciones no adecuadas o mal
disefo, vandalismo, uso inadecuado del
equipo, entre otros.

Para mitigar algunos de estos
riesgos es de suma importancia con-
tar con un buen sistema eléctrico y de
climatizacién. La informacién que en
éstos se alberga debe estar protegida
por equipo robusto, con mantenimiento
constante y proveniente de una empre-
sa que cuente con las instalaciones e
infraestructura adecuada, de lo contra-
rio, los riesgos se acrecientan.
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KIO NETWORKS

IO Networks es una empresa refe-

rente en el mercado latinoamericano

en Infraestructura de Centros de
Datos y Tecnologias de la Informacion
(desde 2002). Actualmente cuenta con
mas de 40 Centros de Datos distri-
buidos en México, Centroamérica, el
Caribe y Europa, y su principal objetivo
es "usar la tecnologia para mejorar la
vida de todos”.

“"Hemos desarrollado a un equipo
de mas de mil 900 personas altamente
calificadas y certificadas que les per-
mite brindar el mejor servicio basado
en experiencia, mejores practicas y
conocimiento tecnoldgico, logrando
una excelencia operativa”, comentd
Alejandro Rios, director de Tecnologia
en KIO Data Center.

desarrollado a
un equipo de
mas de mil 900

personas altamente
calificadas y
certificadas

que les permite
brindar el mejor
servicio basado
€n experiencia,
mejores practicas
y conocimiento
tecnoldgico”,
Alejandro Rios
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“Desde hace 20 afios hemos sido impulsores
de ecosistemas digitales caracterizados por
su alcance y diversidad”, Alejandro Rios

SERVICIOS DE Tl DE
MISION CRITICA Y ALTA
DISPONIBILIDAD

e Centro de Datos: cuenta con més
de 40 Centros de Datos con carac-
teristicas en 11 campus tecnoldgicos
con servicio de alta disponibilidad y
clase mundial para el acceso a mul-
tiples ecosistemas de interconexion.
“Nuestro objetivo es proporcionar
los mas altos niveles de disponi-
bilidad en el servicio de cualquier
empresa, bajo un ambiente de
redundancia operativa y maxima se-
guridad. Nuestros Centros de Datos
estan ubicados en cinco paises: Mé-
xico, Guatemala, Panama, Republica
Dominicana y Espafa con infraestruc-
tura de la mas alta tecnologia”.

e EDGE Data Center: son centros de
datos distribuidos estratégicamente
en diferentes territorios para acer-
car la informacién de la empresa a
sus clientes, reduciendo la latencia,
mejorando el desempefio y logrando
experiencias mas rapidas y eficientes.
EDGE Data Center esta disefado
para las empresas que requieren
tener su informacion en diferentes
ubicaciones para estar mas cerca del
usuario y de las zonas de alta tran-
saccionalidad.

¢ Soluciones de Nube (publica, pri-
vada e hibrida): esta es una herra-
mienta indispensable para mantener
almacenada, disponible y a salvo la
informacion que el negocio genera
dia con dia. Debido a sus caracteris-
ticas, una de sus aplicaciones es que

permite el trabajo colaborativo, ya
sea a través del correo electrdnico,
plataformas de trabajo en lineay
acceso a otras nubes geogréaficamen-
te dispersas y nubes globales, por
mencionar algunos de los ejemplos.

e Ciberseguridad: KIO Networks esta

enfocado en ofrecer servicios preven-
tivos para el cuidado de la informa-
cién que van desde el diagndstico
hasta la consultoria, para ofrecer
respuestas proactivas y reactivas ante
la posibilidad de una amenaza, que
incluyen aspectos como administra-
cidn de firewalls (WAF), administracion
de antivirus, administracion de web;
todo con el respaldo de los mas altos
estandares y el apoyo por parte de
ingenieros expertos en ciberseguridad.

e Automatizacién Robética de Proce-

sos (RPA): reducen la dependencia
necesaria del talento humano hoy
aplicado en operaciones rutinarias
programables. Muchas herramientas
de inteligencia artificial y robética
estan disponibles para repensar las
funciones del negocio.

e Plataformas de e-commerce: en-

focadas en incrementar la densidad
de clientes y aumentar las ventas a
través de servicios como: consultoria
para establecer la correcta estrategia
y plataformas mas adecuadas para
cada negocio. Dentro de este con-
texto, mas y mas negocios requieren
moverse al comercio electrénico y
resulta que hasta un 70% de ellos no
tiene una plataforma de e-commerce
para hacerlo.
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¢ Inteligencia Artificial: contamos con
soluciones de Inteligencia Artificial
(IA) que permiten identificar en
tiempo real anomalias, predecir
eventos y tomar acciones en servi-
cios, aplicaciones, infraestructura
y sistemas fisicos. Estas analizan
bitacoras, métricas y sensores por
medio de algoritmos de Machine
Learning.

VALORES AGREGADOS

“"Desde hace 20 afios hemos sido impul-
sores de ecosistemas digitales carac-
terizados por su alcance y diversidad,

lo que nos permite ofrecer diferentes
ventajas de interconexién con otros ju-
gadores del ecosistema, mejor desem-
pefo de redes, en un entorno seguro,
eficiente y agil”, sefialé Alejandro.

El contexto actual muestra la impor-
tancia de la infraestructura tecnoldgica
para una organizacion, por eso KIO
Networks ofrece soluciones de acuerdo
a las necesidades especificas de indus-

trias e instituciones: desde Colocacion,
soluciones Multi-tenant, asi como
facilitar la interconexion entre operacio-
nes de mismas o diferentes empresas,
de manera répida, optima, segura y con
una baja latencia, lo que se traduce en
mayor eficiencia a menores costos.

Algunos de los beneficios de la
firma son:

v Alta disponibilidad: ofrecemos con-
tinuidad de negocio, disponibilidad
y seguridad, a través de arquitec-
turas redundantes, una excelencia
operativa al gestionar infraestructura
de clase mundial y ubicaciones con
la mas alta tecnologia.

v" Neutralidad: contamos con un
modelo enfocado en la neutrali-
dad, permitiendo que todo tipo de
industria y/o cliente sea bienvenido
a nuestro ecosistema.

v Ecosistemas digitales y marketpla-
ce: gracias a la neutralidad en nues-
tras operaciones, ofrecemos el mas

grande y diverso ecosistema de pro-
veedores de servicios hospedado en
nuestros Centros de Datos, lo que nos
permite ofrecer diferentes ventajas

de interconexién con otros jugadores
del ecosistema, las principales Nubes
publicas y lideres de la industria.

v' Certificaciones y estandares inter-
nacionales: contamos con una serie
de certificaciones que nos permiten
generar confianza entre nuestros
clientes, por ejemplo: ICREA 6, nivel
que certifica tanto de forma indivi-
dual como grupal a una robusta red
de Data Centers de alta disponibi-
lidad interconectados entre si para ga-
rantizar una redundancia distribuida.

v" Proteccién contra desastres. Con-
tamos con un plan de recuperacién
ante desastres que nos permite
restablecer los sistemas y la infor-
macién de la empresa cuando se
produce un incidente que afecta a
cualquier servicio.

DELL TECHNOLOGIES

ell Technologies es otra de las firmas

que desarrolla soluciones para los

centros de datos que ayudan a sus
clientes a automatizar la Tl (Tecnologia
de la Informacién), obtener flexibilidad,
movilidad del ecosistema de nubes mul-
tiples e innovar de manera segura.

“Nuestro portafolio comprende
diferentes productos de hardware y
software de almacenamiento, servi-
dores, infraestructura convergente,
proteccién y respaldo de la informacién
que se adecuan a las diferentes nece-
sidades de los clientes para darles la
velocidad, calidad y eficiencia necesaria
para enfrentar los desafios del mercado.
De igual forma, contamos con servicios
de consultoria y con soluciones inte-
gradas de tecnologia para el Centro de
Datos que ayudan a nuestros clientes a
integrar ambientes multinube; gestionar
sus datos en el borde; contar con una
gestién maés inteligente y &gil de sus
datos; entre otros, todo siempre consi-
derando un ambiente de seguridad de
los datos”, compartié Mario Huelga,
director de Ventas de Centro de Datos
en Dell Technologies México.
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“Nuestro portafolio comprende diferentes productos
de hardware y software de almacenamiento,
servidores, infraestructura convergente, proteccion
y respaldo de la informacién que se adecuan a las
diferentes necesidades de los clientes”, Mario Huelga

Recientemente, Dell incorpor?¢ el
portafolio APEX que ofrece tecnologia
como servicio o as a Service (aaS) en
donde el cliente paga Unicamente por
la tecnologia que consume, de esta for-
ma se reducen los costos de inversiony
la empresa va definiendo la tecnologia
que requiere de acuerdo con sus nece-
sidades.

“En México contamos con el brazo
financiero que proporciona Dell Leasing

México, mejor conocido como Dell
Financial Services, lo que nos permite
apoyar a nuestros clientes para que
puedan adquirir la tecnologia que
requieren del portafolio de Dell Techno-
logies con opciones de financiamiento
y soluciones de consumo flexibles: los
clientes pueden utilizar tecnologia que
requieren en servidores, hiperconver-
gencia, almacenamiento y proteccién
de datos*”, explicé Mario.



ESPECIAL

RIESGOS DE SEGURIDAD

El experto nos compartio los principales
riesgos de seguridad a los que estan
expuestos los Data Centers:

¢ Ciberdelincuencia: el objetivo de
los cibercriminales es acceder a los
datos, hoy son el activo mas valioso
de las organizaciones.

¢ Obsolescencia de los equipos y
sistemas: es decir, no modernizar los
equipos o soluciones del Centro de
Datos incluyendo almacenamiento,
servidores, sistemas de administra-
cién y/o de climatizacién, soluciones
de conectividad y seguridad.

¢ Errores del personal (factor hu-
mano o humanware): cuanto mas
complejo es el sistema, mas vulnera-
ble se vuelve el “elemento humano”
y maés capacitacién/aprendizaje se
requiere para operar la instalaciéon.

¢ Fallas en el acceso o disponibili-
dad de la informacién: esto es un
riesgo que ademas conlleva gran-
des pérdidas econdmicas debido al
tiempo de indisponibilidad y que se
puede ocasionar debido a errores de
configuracién, mal funcionamiento
de los equipos o a causa de distintos
tipos de ataques (DDoS) o malware.

VENTAJAS COMPETITIVAS

De acuerdo a Mario Huelga, una de las
ventajas competitivas més grandes de
Dell Technologies es su sélida cadena de

suministro y la amplia red de canales
que permite llegar a més empresas para
ayudar a las organizaciones a acelerar
su Transformacién Digital sin importar
su tamano. Es importante tener conoci-
miento y toda la informacién necesaria
al momento de seleccionar un aliado
tecnoldgico para el Centro de Datos, a
continuacion el experto nos comparte los
5 tips para contratar sin errar en el intento:

1. Alinear el area de Tl con los objeti-
vos de negocio: es muy importante
tener claridad en los objetivos que
el negocio busca alcanzar para que
con base en ellos se defina qué
tecnologia es la méas adecuada para
su Centro de Datos.

2. Determinar el tipo de aplicaciones
que se utilizaran por el negocio:
esto ayudard mucho a definir los
equipos de hardware y software que
se requeriran para que las aplicacio-
nes corran de manera eficiente, agil
y segura.

3. Definir la infraestructura mas ade-
cuada para el Centro de Datos: es
muy importante considerar dénde
estara localizado en Centro de
Datos; las necesidades de energia y
enfriamiento que requieren; consi-
derar los sistemas de respaldo de
energia necesarios en caso de falla,
considerar los equipos necesarios
de respaldo en caso de fallas o de
dafos por desastres; asi como tener
un buen disefio de cableado para
evitar futuros contratiempos o inte-
rrupciones.

SEGURIDAD EN DATA CENTERS Y TI

“En México
contamos con el
brazo financiero
que proporciona
Dell Leasing
México, mejor
conocido como Dell
Financial Services,
lo que nos permite
apoyar a nuestros
clientes para que
puedan adquirir

la tecnologia

que requieren

del portafolio de
Dell Technologies
con opciones de
financiamiento”,
Mario Huelga

Foto: Creativeart - Freepik

4. Establecer una estrategia de se-
guridad y proteccién de la infor-
macién: es importante establecer
estrategias de seguridad tanto fisica
como ldgica para el Data Center: en
cuanto a seguridad fisica, considerar
el control de acceso a las instala-
ciones, sistemas de videovigilancia,
proteccién contra incendios y ase-
gurarse de que esté ubicado en una
zona con poco riesgo de desastres
naturales. Respecto a la seguridad
l6gica, es necesario contemplar un
plan de recuperacién de archivos,
asi como la seguridad que debe
abarcar desde el perimetro de los
Data Centers hasta los dispositivos
en el Edge como PCs y estaciones
de trabajo, pasando por switchesy
routers.

5. Actualizacién constante del Centro
de Datos: debido a las exigencias
del mundo digital y el ritmo con el
que nuevas tecnologias se desa-
rrollan, es importante contar con
equipos y soluciones que ayuden al
negocio a mantenerse operando a
su maxima capacidad, en un entorno
de méaxima seguridad y lista para ad-
mitir e implementar nuevas aplica-
ciones y mayores cargas de trabajo.
Para esto es necesario contar con el
equipo, infraestructura y soluciones
de vanguardia. B

*Soluciones de financiamiento a través de Dell
Leasing México S. de R.L. de C.V. ("DLM")
entidad comercial, no autorizada a actuar
como institucién financiera en México.
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Columna de

Enrique Tapia Padilla, CPP

etapia@altair.mx

- I(lTENEM[lSl\NUESTR(lS
=1 EJEGUTIVOS PROTEGIDOS?

(PRIMERA PARTE)

ace unas semanas me invitaron

para dictar una conferencia en el

Roadshow de Seguridad en Amé-

rica, misma que denominé como

el titulo de esta entrega. Disfruté
mucho esta intervencion. A la vez que
disertas, también miras con nuevos ojos,
es un aprendizaje continuo.

En nuestro dia a dia, es poco
placentero pensar en los riesgos que
existen a nuestro alrededor, pero dejar
de pensar en ello no va a hacer que
los riesgos se vayan. Al momento de
proteger a una persona es entender lo
extenso que abarca el término segu-
ridad: proteger la integridad de las
personas, el patrimonio y la imagen, asi
como garantizar la continuidad de las
operaciones.

Es claro que al hablar de proteger a
la alta direccién, tenemos que referirnos
a la conformacién de un Plan de Seguri-
dad para ellos. Para ello y para marcar el
rumbo propondria un objetivo principal
que pudiera ser, brindar un soporte de
proteccién ante los diferentes riesgos a
los que pudiera estar expuesta la perso-
na, otorgando medidas de prevenciény
proteccién, evitando asi ser victimas de
la delincuencia y/o, en caso de suceder,
minimizando los impactos consecuen-
ciales.
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EVALUACION DE RIESGOS COMO INICIO

Socio Director,
Altair Security
Consulting &Training.

Por supuesto que todo punto de partida comienza con
un levantamiento de informacién, anélisis, evaluacién
y diagnéstico, para estar claros en dénde estamos
parados y de qué los tenemos que proteger.

En este caso iniciar con una evaluacién de riesgos
(de la residencia y oficina, asi como sus entornos; del
ambiente familiar, traslados y lugares de visita frecuen-
te), considerando al menos los siguientes tépicos:

¢ Ubicaciéon geografica: es claro que los riesgos no
seran los mismos dependiendo de las locaciones
donde se encuentran las personas y/o las institucio-
nes que representan. Si la persona esté en Espana
o en México; si estd en México, si sus movimientos

Mas sobre el autor:

Valorar el modus
operandi de los
delincuentes y
sus motivos, serd
de gran apoyo
para definir
adecuadamente
los riesgos a

los que estdn
expuestos

Foto: Creativeart - Freepik



Los servicios de proteccién ejecutiva (conductor
gjecutive y/o escolta) estin adscritos a:

por ejemplo, son principalmente en Yucatan o en
Quintana Roo, incluso dentro de las mismas ciuda-
des en Latinoamérica, donde con el paso de areas
geogréficas pueden cambiar drasticamente y con
ellos las condiciones de seguridad.

¢ Naturaleza del ejecutivo y/o empresa: ;Es funcio-
nario publico o ejecutivo de un corporativo global?
iCuél es la naturaleza de la institucién donde ope- Para el
ra? jtiene familia o no, es soltero o casado? jcuéles Skl f
son sus pasatiempos y sus intereses? o

¢ El adversario: valorar el modus operandi de los
delincuentes y sus motivos, serd de gran apoyo para
definir adecuadamente los riesgos a los que estéan
expuestos:

M ;Quiénes lo hacen?

B ;Cémo operan?

M ;Cuando lo hacen?

M ;Dénde lo hacen?

B ;Cuales son sus fines?

B ;Qué les interesa de nosotros? Los riesgos no
serdn los mismos
¢ Anailisis del personal actual: incluir al menos dependiendo de
el andlisis de colaboradores cercanos (personal las locaciones
doméstico, jardineros, choferes y escoltas u otros),
p L . donde se
asi como el anélisis de los colaboradores de oficina
cercanos al ejecutivo. encuentran las
personas y/o las
* Benchmarking: este tema es medular al momento instituciones que
de estar en la planeacién del dispositivo. Acercarnos representan

con nuestros similares a nivel nacional e inlcuso in-
ternacional para conocer las mejores practicas, que
nos permitan un marco de referencia.

£0ud recursos de proteccidn ejecutiva utiliza para el director general?
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B ;Cuadles son los Programas
Corporativos/Institucionales en
temas de proteccién de personas?

B ; Estan utilizando vehiculos
blindados, vehiculos
convencionales o de bajo perfil?

M ; Utilizan conductor, escoltas,
personal armado y/o desarmados?

B ;Incluimos a la familia o no en el
esquema de proteccion?

B ;Qué niveles jerarquicos son los
que incluimos en nuestro plan y
bajo qué consideraciones?

M ;Cudles son los criterios que
utilizan para la proteccién de
la residencia/oficina y otros
inmuebles frecuentados?

M Entre muchos otros mas.

Con todo lo anterior, emanaré la de-
teccién de necesidades de seguridad,
asi como una serie de recomendaciones
y estrategias de prevencion y protec-
cién en el orden de infraestructura,
recursos humanos y procesos, mismos
que darén pie al Plan de Seguridad del
Ejecutivo y su familia, para lograr asi un
Sistema Integral de Seguridad Personal.
Pero esto seré tema de nuestra siguien-
te edicidn, nos leemos pronto.

iCuél es tu opinidn? Cuéntamelo en
mi correo: etapia@altairmx o a través
de LinkedIn: https://www.linkedin.com/
in/enriquetapiapadilla/. &
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ballesteros.barrera@hotmail.com

ASOCIACION NACIONAL DE
EMPRESARIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

‘s\
MEXICO

Foto: Cortesia Omar Ballesteros

RAYAS", que como bien saben son temas de
liderazgo en la superacién de sus empresas y
siempre enfocado a que logren sus metas mediante la
orientacion de sus equipos de trabajo.
En esta ocasion les comparto una entrevista que
me hicieron los amigos de MEGACABLE TV acéd en la
ciudad de Ledn, Guanajuato.

a aludos, amigos! Siempre es un placer hacerles
I llegar otra vez mi columna "EL TIGRE TIENE

Reportera Fatima (RF): ; Cual es su nombre y cargo
dentro de la asociacién?

Omar A. Ballesteros (OB): mi nombre es Lic. Omar
Alejandro Ballesteros G., presidente de la Asociacién
Nacional de Empresarios de Seguridad Privada.

RF: ; Cuantas empresas conforman la A.C.?
OB: 30 empresas y contando.

RF: ¢ Cual es el principal reto que tienen las empre-
sas de hoy?

OB: siempre es un gusto participar en las entrevistas
de los amigos de Megacable, y hoy més que nunca

es la situacion econdmica del pais, donde la presen-
cia de un panorama desalentador en el desarrollo y
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crecimiento de nuestros clientes, lleva a que nosotros
ajustemos nuestros precios a costos menores absor-
biendo la inflacion y disminuyendo nuestras utilidades,
ademas de que la competencia desleal de empresas
del ramo que no estan regularizadas y se encuentran
fuera de la ley y reglamento en cualquier nivel del
gobierno.

RF: ;Por qué la situacion econémica del pais les
afecta?

OB: nos afecta, porque nuestros costos deben estar
ajustados conforme las leyes fiscales y ahora con el
outsourcing (REPSE - Registro de Prestadoras de
Servicios Especializados u Obras Especializadas), nos
obliga a tener mas gastos no previstos y esto lleva a
aumentar nuestros precios para poder estabilizarnos,
sin embargo, los clientes no quieren pagar nuestros
precios ajustados a todo esto, y quieren y buscan maés
baratos, y las empresas gandallas aprovechan esto
dando mas baratos y de peor calidad. Afectan nuestra
imagen y profesionalismo.

RF: ;Cuantas empresas de la A.C. se encuentran
fuera de norma o no estan regularizadas?
OB: ninguna, es requisito estar en regla.

RF: ;La fianza que establece el gobierno del esta-
do y por ahora la ciudad de Leén, cémo les afecta
o como consideran este requisito?

OB: es un requisito que marca la ley, en el caso del
Gobierno de Guanajuato, se requiere tanto el refrendo
como por primera vez, pero en el caso de la ciudad de
Ledn, solamente es el tramite de primera vez, aunque
el Gobierno de Ledn, mas en su representacion de la
Direccién de Regulacion, hay errores de interpretacion
de su propio reglamento.

RF: ; El REPSE esta siendo un problema para las
empresas de hoy, dentro de la A.C.?

OB: cada empresa tiene que hacer su tramite, las que
tiene que solucionar los requisitos que marca la ley,



deben ponerse al corriente si tienen
algun crédito, pero en realidad nadie de
la A.C. se ha pronunciado con alguna
dificultad en el tema.

RF: en dias pasados el Secretario de
Seguridad Publica de Leén, Mario
Bravo Arrona, comenté que varias
empresas no estan cumpliendo con
el registro en la ciudad, ;usted qué
opina de su declaracién?

OB: las empresas registradas en la A.C.
estén al dia y tenemos copia de sus
permisos.

RF: ;Ustedes representan a todas las
empresas de la ciudad o el estado?
OB: representamos a quien quiere ser
presentado.

RF: ¢ Considera que la autoridad esta
sobrepasando sus funciones?

OB: si, porque el reglamento municipal
es muy claro en sus apartados, pero

la Secretaria de Seguridad Pdblica de
Ledn trata de interpretar la ley confor-
me les conviene, pero no es el caso con
el Estado, es muy clara.

RF: ¢ Considera que hay favoritismos
en la Secretaria de Seguridad de
Ledn, con algunas empresas?

OB: jClaro! Solamente hay que ver que
en el Consejo de Seguridad Privada
Municipal, solamente hay cuatro em-
presas y todas son parte del partido del
municipio, nadie de la A.C. las conoce.

RF: ; Qué estan haciendo ustedes como
A.C. para apoyar a sus agremiados?
OB: tenemos un departamento legal
que nos estd dando toda la asesoria,
ademas de amigos dentro del municipio
que nos apoyan en los temas relativos a
nuestro giro, curiosamente no tenemos
problemas en ningun otro municipio del
estado, sélo Ledn no quiere hacer equi-
po de trabajo, pero seguimos abiertos
al didlogo.

RF: ;Cémo les afecta la inseguridad
actual?

OB: a todos nos afecta, pero si pue-
des ver las cifras, curiosamente estan
lesionando més policias que guardias
de seguridad privada, nuestro personal
no es motivo de agresién en la calle,
como le pasa a la policia, ellos si tienen
muchos problemas en el tema, y digo
verdaderos problemas.

Nosotros tenemos una red entre las empresas,
donde todos nuestros supervisores dan atencién a to-
dos los clientes de todos nuestros agremiados en caso
de incidentes, cualquier supervisor cerca de cualquier
cliente de las empresas de nuestro gremio atiende la
emergencia a cualquier hora, esto da la certeza del
apoyo con una respuesta méas rapida. En cambio, la
policia tiene menos unidades que nosotros, y su tiem-
po de respuesta es superior a 20 min. minimo.

En robos esta desbordado, en las empresas de
nuestra A.C. los robos no estan altos, pero a empresas
como calzado Charly, donde se robaron 30 millones
de pesos (un millon 467 mil ddlares) con tres traileres
cargados de mercancia, si pasa.

O o

Tenemos un
departamento

legal que nos esta
dando toda la
asesoria, ademas de
amigos dentro del
municipio que nos
apoyan en los temas

relativos a nuestro
giro
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CONOZCA EL PODER DE
UNA PLATAFORMA ABIERTA
CON MILESTONE

Con Milestone obtendra integraciones sin
Interrupciones para su sistema de video y
podra alcanzar los objetivos de
seguridad, tecnologia e innovacion que

esta buscando.

Agende una demostracion y experimente
de primera mano el sistema de gestion

de video de Milestone.

Agende

EL T

escanenado

‘. milestone

seguridadenamerica.com.mx 41


http://bit.ly/1W9q2jL
https://bit.ly/3PrV5FG

SEGURIDAD PRIVADA

RF: ;{ Cuantos elementos de seguridad tienen uste-
des dentro de todas las empresas agremiadas?
OB: més de tres mil.

RF: ; Pueden ustedes garantizar darle respuesta a
sus clientes en caso de un incidente?
OB: claro que si, jy siempre!

RF: ¢ Las pruebas de control y confianza, les sirven
a ustedes o les afecta, debido a que tienen que
hacer un gasto exigido por la ley?

OB: en realidad, nos sirve.

RF: ; Qué otros servicios otorgan las empresas de
seguridad con ustedes? ;Solamente personal priva-
do?

OB: claro que no, tenemos empresas de todo: investi-
gaciones, custodia de tréileres, guardias de seguridad
privada en perfil basico sin armas, personal armado
(registrado en la SEDENA — Secretaria de Defensa
Nacional), cursos y capacitaciones en seguridad priva-
day prevencién de accidentes, ademaés de cursos de
liderazgo en seguridad privada, asesoria-consultoria,
inteligencia-contrainteligencia, y més.

RF: ; Considera su Consejo que pueden haber em-
presas del ramo que tomen ventaja de ustedes?
OB: no hay forma, nadie puede ingresar a la A.C. sin
primero ser aprobada su solicitud por el Consejo.

RF: hemos sabido que las patrullas de policia han
levantado guardias por no estar registrados, ;a
cuantas de sus empresas les ha pasado eso?

OB: ninguna.

| o)
Nosotros tenemos una red entre las
empresas, donde todos nuestros

supervisores dan atencién a todos los
clientes de todos nuestros agremiados en
caso de incidentes
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RF: ¢Si hubiera un debate con la Secretaria de Se-
guridad Publica en relacion al tema de la seguridad
privada, aceptarian?

OB: si el debate fuera sobre las ventajas de hacer
equipo de trabajo con nosotros en lugar de tomar su
posicién de inquisicién, jclaro que si!

RF: ;Los fraccionamientos se han quejado de las
empresas de seguridad asegurando que son mas
problema que solucién?

OB: los fraccionamientos privados o clUsteres, tienen
mas problemas dentro de su estructura, que los que
dicen que ocasionamos, no aceptan nuestras reco-
mendaciones, y los mismos colonos ocasionan los
problemas de robo, y muchos de los robos los facilitan
ellos, por ejemplo, dejan las “bicis” de sus hijos en el
frente de la casa sin proteccién y cualquiera las puede
tomar. Y eso lo reportan al comité del fraccionamiento
y queda como queja culpandonos a nosotros, donde
hay problemas de personas externas queriendo robar
se reportan siempre a la policia en tiempo, pero no
tiene capacidad la autoridad y llegan siempre después
de 30 minutos.

RF: ;Cual es la percepcién de inseguridad de uste-
des?
OB: superior al 80%.

RF: ;Saben ustedes que vienen cambios en la ley
federal y que seran ellos quienes lleven ahora la
observancia del gremio?

OB: Si, siempre es lo mismo, pero estaremos prepara-
dos.

RF: como siempre, presidente, es un gusto nos
acepte nuestras entrevistas, ;alguna declaracion
adicional de su parte?

OB: jGracias a ustedes! Por tomarnos en cuenta y
reconocer nuestra asociacion, invitamos a todas las
empresas del Estado y de la nacién que busquen cre-
cimiento y representacion en el estado de Guanajuato,
que se acerquen con nosotros, tenemos algo para
solucionar sus problemas. m

Foto: Creativeart - Freepik
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FL PUNTO DE ENCUENTRO MAS SEGURO DE LATINOAMERICA

Los pasados 28, 29 y 30 de junio se llevé a cabo la décima novena edicién de
Expo Seguridad México, evento que reunié a mas de 10 mil asistentes por dia

y un sinfin de tecnologia e innovaciones de esta industria

‘ A Ménica Ramos y Tania G. Rojo Chévez / Staff Seguridad en América

MEXICO
on més de 300 expositores alber- Luis Wertman Zaslav, Comisionado del
gados en casi siete mil metros Servicio de Proteccién Federal; Myriam
cuadrados del ya tradicional Urzla Venegas, secretaria de Gestidn
Centro Citibanamex (CDMX), Integral de Riesgos y Proteccion Civil,

Expo Seguridad México 2022, en y el Comisario Jefe, Dr. Hermenegildo
su décima novena edicidon logré el éxito  Lugo Lara, subsecretario de Inteligen-

esperado por sus organizadores, entre cia e Investigacién de la Secretaria de
ellos Jorge Hagg, director de dicho Seguridad Ciudadana (CDMX).
evento, y quien compartié escenario Expo Seguridad México y Expo

en la ceremonia de inauguracién con Seguridad Industrial se llevaron a cabo

los dias 28, 29 y 30 de junio, en ellas se
mostraron los avances tecnolégicos,
soluciones y productos més novedosos,
a los usuarios, integradores, distribui-
dores nacionales e internacionales y al
publico en general. Ademas de diversas
conferencias impartidas por expertos en
temas como control de accesos, video-
vigilancia, ciberseguridad, seguridad
publica y privada.
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Las marcas mas reconocidas en el mercado, pre-
sentaron los avances tecnoldgicos y las tendencias
a nivel mundial en este sector, ademas expertos
en la materia, impartieron conferencias, hubo de-
mostraciones, networking, y eventos especiales
como la firma de Convenio entre la Asociacion
Mexicana de Blindajes Automotores (AMBA),

y Agrupaciones de Seguridad Unidas por
México (ASUME). Este ano mas los 10 mil

834 visitantes Unicos, pudieron aprovechar
todas esas actividades, RX Global organiza- "’
dor del evento, ya se encuentra alistando
desde este momento la vigésima edicién
de Expo Seguridad México planeada
para el mes de abril (2023). A continua-
cién mostramos algunas de las marcas
presentes este ano.

.u-:_;l__::l .-"_-_ S"Iﬂ'-fEr Jonathan Avila, Country Manager para Everbridge en México y
l d Centroamérica
x PARTHER ESTRATED) "Mostramos nuestra plataforma de gestion de eventos criticos que

! s tiene un alcance muy amplio para sumarizar: es inteligencia de riesgos,
f-&eﬁ-'e-rbr' notificacion masiva, gestién de crisis y seguridad fisica. Nuestra mision
es unir el mundo fisico de los dispositivos fisicos con el mundo digital y
fuentes de informacién. Al dia de hoy, la mayor cantidad de clientes que es-
tan en el sector financiero, un 70% de las instituciones financieras en México,
utilizan nuestra plataforma para distintos eventos. Nuestra plataforma es agil,
estd lista en la Nube para ser utilizada”.

w

Enrique Gonzalez, Gerente de Ventas
en Securi-Mart
“Esta ocasion presentamos soluciones de detec-
cién de incendio de la marca Edwards Signa-
ling; Control de Acceso con la marca Lenel;
CCTV con la marca Pelco de Avigilon, y tam-
bién manejamos los equipos de Alvarado
con puertas giratorias y torniquetes”.

Evamely Bravo, Regional Sales Manager de ISS para el centro y
sureste de México
“Trajimos muchas soluciones nuevas porque nuestro software cam-
bié de versidn hace unos meses, de la 10 a la 11. En toda la historia de
nuestro software SecurOS, es la primera vez que tiene tantas mejoras, una
de ellas por ejemplo es Auditrel, que audita cada una de las transacciones
hechas por un monitorista, entonces es un producto que ya viene embebido
en la plataforma y permite que los supervisores puedan tener ese paso a paso
en esta nueva version, entre otras mas”.
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) Marcos Pérez, gerente de Cuentas Clave para la zona de Bajio de
Moldex

“Nosotros somos la segunda empresa més grande del mundo en pro-

teccién respiratoria y auditiva para la industria, hacemos lo que comin-

mente llaman ‘mascarillas’, que no son més que filtros de aire para que
el flujo de éste que esté entrando al cuerpo humano, entre realmente

bien filtrado. Por ejemplo, protegerlos de polvos, humos o neblinas, gases

y vapores, sobre todo en la industria. El ruido también tiene que ser atenua-

do o bajado de frecuencias para que no lastime la parte auditiva, pueden ser

tapones desechables o reutilizables y orejeras especiales, las cuales también

trajimos a mostrar”.

Camila Tapias, especialista en Resilience Global; y Brian Kruzan, Senior
Analyst
“Nosotros tenemos tecnologia para preparar a diferentes instituciones, tene-
mos una plataforma llamada Planet Reading, en donde hacemos capacita-
ciones y diferentes evaluaciones para universidades, empresas, gobiernos,
para diferentes tipos de desastres, por ejemplo en México preparacién
en caso de terremoto; en general ofrecemos planeacion para que sean
resilientes y estén preparados para diferentes desastres”.

Nelson Gutiérrez, gerente comercial para Latinoamérica y
Centroamérica en Miguel Caballero
“Miguel Caballero tiene 30 afios en el mercado, de los cuales 15 con

presencia en México, desarrollamos, producimos e implementamos
elementos de proteccién personal especializada enfocada a proteger la

vida del ser humano. Tenemos una camiseta que se llama Armor T-Shirt, es
una prenda patentada de uso interno, protege contra municiones de acuerdo
alaN.l.J 0101.06, esté certificada y es una prenda liviana que se adapta a la
ergonomia de cada usuario”.

Mauricio Guijarro, Sales VP Latam & Caribbean en Veri-das

“Nosotros presentamos soluciones bajo el concepto de Phygital, el cual consis-
te en la validacién de informacion de los usuarios tanto en el mundo fisico
como digital, reconociendo tanto una cara, una voz, como una combinacién
entre éstos. Es decir, lo que nosotros hacemos es decirte que en el mundo
digital y en el mundo fisico de una manera voluntaria y segura, tu eres tu,
y asi evitar los ataques de tipo suplantacion”.

Jesis Armendariz, departamento de Ingenieria en PTTPRO
“En PTTPRO ofrecemos soluciones desde equipos portétiles y econo-
micos para cubrir pequefias empresas hasta equipos digitales que se
pueden utilizar para una consola de despacho, y equipos méviles que se
pueden utilizar en vehiculos, soluciones para emergencias o equipos de
rescate. Actualmente en México tenemos en uso una solucién en despacho
en la iniciativa privada, ademéas tenemos una mancuerna de radios y solucio-
nes DMR, que esté a prueba con Bomberos de la Ciudad de México”.
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Gustavo Estrada Rosales, gerente de Ventas en México de PG
Products
“PG Products es una empresa fabricante de vidrio blindado, vidrio de
resistencia balistica y para Expo Seguridad México trajimos una camio-
neta BMW X3 blindada de origen con vidrios PG Products, también co-
locamos una exhibicién de vidrios simulando cdmo son montados dentro
de un vehiculo. Somos la Unica empresa que te puede ofrecer los vidrios
blindados con acero incrustado en todos y cada uno de los componentes
fis que forman parte del kit de vidrio, desarrollos tecnolégicos en los parabrisas
- para que siga funcional toda la zona de sensores”.

. | N

Carlos Santamaria, director de Ventas Retail de ZKTeco
“En esta Expo nos estamos enfocando en dos plataformas: la primera en la
Nube es BioTime para gestién de asistencia, en lugar de utilizar un servidor
como antes lo usdbamos, estamos haciendo toda la centralizacién dentro de
una Nube privada. Y la segunda seria la plataforma ZKBio CVSecurity, en
donde estamos incorporando vision computarizada, son practicamente los
mismos médulos que manejabamos antes: control de acceso, asistencia,
control de personal, acceso vehicular, inspeccién, visitantes, elevado- |
res, pero ahora con integraciones de cdmaras de vigilancia y paneles
de control de acceso de otras marcas”. ‘

' Flavio Dominguez, gerente de Desarrollo de Negocio de RedGPS

"RedGPS es una empresa de plataformas de software as a service mar-

ca blanca para empresas de rastreo y telemetria que ofrecen gestién de
flotas y control de activos, por ejemplo flotas de camiones, generadores

; de energia, cualquier otro tipo de activos de puedan ser rastreables puede
by 7 generar telemetria o posicionamiento. Traemos los Ultimos desarrollos que

estamos liberando, por ejemplo un copiloto virtual, que es una aplicacién

puramente desarrollada para prevencién de riesgos en mineria y nuevas fun-

cionalidades en nuestras apps moviles”.

Luis Henrique Ribeiro de Placido, CEO de Fulltime México
“Para Expo presentamos una aplicacion llamada FullCond para las centrales
de monitoreo de condominios, la cual cuenta con Control de Acceso con
amenidades conjuntas con paqueteria. Desde la aplicacion mévil usted podra
hacer uso y administrador de todas estas herramientas. Muchas veces se hace
manual, entonces traemos un software con una aplicacién para transformar
este proceso en uno mas automatizado. También presentamos Eficient

hr i
para las ciudades inteligentes, con esta aplicacién la municipalidad ,-' --m r a q
podra ofrecer a sus habitantes de la zona, un aplicativo, una botonera ; - | & i
. “- L

electrénica que contiene botones de alerta”

Humberto Villegas Rizo, director general de Alse Mexicana
"Estamos presentando muchas soluciones para centros penitencia-
rios, tenemos las cerraduras en certificacién penitenciaria y en esta
ocasion especialmente presentando por primera vez al mercado la ce-
rradura penitenciaria con tecnologia IP, que dard mucha informacién a los
usuarios de los movimientos de la cerradura, cudndo se abrid, cudndo se
cerrd, cuando se abrid con llave, la temperatura, cuantas veces se ha usado
para los mantenimientos, da un nimero muy grande de parametros y de in-
formacion. Y tenemos muebles de bafo con un ahorro del 80% en el consumo

del agua”
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Joao llhéu, ejecutivo de Negocios Internacionales para
Latinoamérica de VMI Security
“Tenemos nuestra linea de equipos de rayos X de inspeccién
no intrusiva, trajimos un equipo con un tdnel de 55 por 36
metros que tiene una integracion de deteccién de metales
Garrett, que un mismo operador pueda manejar los dos
equipos en simultaneo, que en la pantalla de rayos X
pueda ver la zona de inspeccién del detector de meta-
les”.

José Luis Rodriguez, ingeniero de Marca de la linea Bosch en TVC
en linea
“Nosotros como empresa mayoritaria tenemos muchas marcas de todo
tipo, como camaras anélogas, IP, analiticos, torniquetes, barreras, detec-
tores de metal, etc. Traemos a la Expo un equipo contra incendio, es de

la nueva serie de Bosch Ilamada Avenar de la serie 2000, sistemas de voceo

de Bosch, tenemos los torniquetes de ZKTeco, barreras vehiculares, arcos

detectores, soluciones de Dahua, sistemas de alarma, manejamos la marca

DSS y Vivotek”.

Luis Saavedra Sol, gerente regional de Ventas de Johnson Controls México
“Este afio estamos presentando soluciones de seguridad integradas, en esta
ocasién dandole maés peso a las cdmaras a la inteligencia artificial en video para
poder clasificar personas, vehiculos, objetos que tengan las personas, como
maletas, pistolas, o alguna situaciéon que pueda poner en riesgo la opera-
cién o a las personas que estamos protegiendo. En proteccion perimetral
traemos radares con alcance de 250, 500 o hasta mil metros para poder
detectar de forma preventiva intrusiones y poder reaccionar a tiempo
antes de que la persona ya esté adentro o el vehiculo. En control de
acceso traemos reconocimiento de cédigos QR para visitantes y reco-
nocimiento de placas”.

Mauricio Meza, director de Producto para América Latina en
Hanwha Techwin
“Toda la tecnologia y el line up de Hanwha para toda Latinoamérica,
pero resaltando la Inteligencia Artificial dentro de las camaras, ese es
nuestro core de negocios hoy, porque estamos seguros que ese es el
futuro de la videovigilancia, pero en general de las soluciones basadas en
video. La aplicabilidad de las soluciones de Hanwha es tan diversa que pue-
des reinventarte y generar nuevos mercados, pero al dia de hoy es muy natural
pensar en retail, por ejemplo, en vigilancia ciudadana, transporte, educacion y
corporativos”.

Mauricio Swain, director de Ventas para la regién de Latinoamérica de
Milestone Systems
“Presentamos nuestro release #2 que es X-Protect, todas las diferentes so-
luciones que ofrecemos y de las novedades més importantes que traemos
para este afo es el XProtect Rapid REVIEW, que es un plug-in que ayuda a
que las busquedas forenses sean mucho mas inteligentes, por ejemplo si
queremos detectar quién fue la persona que en su momento tuvo algun
percance, con caracteristicas como ropa, si es mujer u hombre; se puede
hacer la busqueda y el algoritmo te va a mostrar a todas las personas
que cumplen con esas caracteristicas”.
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Rogério Coradini, director de Ventas PACS en Brasil para HID
Global
"Presentamos nuestra linea de lectores y soluciones de identi-
dad seguras para HID para el mercado de México y Latinoa-
mérica con un enfoque especial para la solucidon de Mobile
Access, que transforma la credencial fisica en virtual, que
puede utilizar su smartphone para acceder a las éreas
seguras de la compafiia o areas que requieren un nivel
de seguridad més alto”.

Tatiana Bolivar, directora de Ventas de la Division de
Impresoras para América Latina de HID Global
“Presentamos dos productos: uno es una tecnologia
nueva de impresion para tarjetas o credenciales plasticas,
esta nueva tecnologia es impresion de inyeccidon de tinta,
puede imprimir en cualquier tipo de tarjeta y mostramos
también nuestra solucién de impresion en la Nube, es una
solucion que le da la funcionalidad de imprimir a plataformas
P _h de software que pueden ser de control de acceso o manejo de
T bases de datos de empleados”.

Saul Sebastian Salazar Lima, capitan de la sucursal de Querétaro, México,
para PPA
“PPA (Puertas y Portones Autométicos) es una empresa brasilefia especializa-
da en soluciones de seguridad para cocheras, controles de acceso. Nuestro
mercado principal es para herreros, alumineros, electricistas, integradores,
arquitectos. Es un conjunto muy grande, desde personas que inician
poniendo cdmaras de seguridad y a la vez les piden la automatizacion,
es la gente a la que nosotros queremos llegar. También manejamos
cercas eléctricas e Internet de las cosas con varios equipos”. Y

Arturo Flores Guadarrama, director comercial de
OmniCloud
"Presentamos las soluciones de servicios en la Nube,
como video y sistema de alarmas PSIM 100% Cloud. El
producto estrella son los tétem, que son equipos para
seguridad publica donde tenemos dos camaras, una
sirena y un botén de panico para atencién de inci-
dencias al publico en general conectadas al C5 de la
Ciudad de México”.

ASOCIACIONES DE SEGURIDAD

demés de los fabricantes y proveedores de solu-

ciones de seguridad, en Expo Seguridad México

también estuvieron presentes las diferentes asocia-
ciones de seguridad, quienes acompaiian, respaldan,
benefician y capacitan dia con dia, a esta industria
como ANERPV, AMESP, ALAS, ASIS Internacional, en-
tre otras. A continuacién algunas de las asociaciones
que entrevistamos.
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w Manuel Zamudio, presidente de Asociacién Latinoamericana de

Seguridad (ALAS) Comité Nacional México (2° periodo)

“En ALAS queremos retomar las actividades presenciales sin dejar de

a I F aprovechar lo que nos otorgan los medios digitales, es decir acercarnos
de nuevo de forma fisica a nuestros socios y hacer ese networking de

manera mas personal, cercano y constante. Ademas, continuamos con los

temas de capacitacién, y todo el portafolio que tenemos en ALAS en
seguridad electrénica, también aumentar nuestra participaciéon con otras
asociaciones”.

Esteban Hernandez Lépez, presidente de la Asociaciéon Mexicana
de Blindajes Automotores (AMBA)
"“El objetivo de la AMBA es dar un certificado de calidad, una
garantia a los clientes de que compren vehiculos que sean
blindados por una de las companias de AMBA, con la certeza
de que son vehiculos protegidos adecuadamente con mate-
riales certificados con areas de coberturas garantizadas con
un contrato que respalde estos servicios”.

y

/' Erika Rodriguez, supervisora comercial de Sistemas Informacién
/' Satelital perteneciente a ANERPV
' "Pertenecer a la Asociacién Nacional de Empresas de Rastreo y Protec-
cién Vehicular (ANERPV) brinda ademas, la seguridad a nuestros clientes
/ de que somos una empresa certificada, que contamos con el apoyo de
/' una asociacién tan importante y que con esto logramos tener el acerca-

/ miento con todas las autoridades a nivel nacional. Una de las grandes venta-
/" jas de pertenecer a la ANERPV es el contacto con las autoridades, la ANERPV
nos brinda todo ese apoyo, y gracias a la plataforma Centinela hemos tenido

mas casos de recuperacion de éxito a nivel nacional”.

Herschel Schultz Chavez, director general de ASUME
“Estamos en una fase pos pandémica y esto involucrd que las mas de 30 asociaciones
que representamos en todas las modalidades de seguridad privada, empezaramos
a reactivar todas las actividades. Hemos trabajado con las autoridades para el tema
de la coordinacion especificamente en tres aspectos: uno, prevencién del delito;
dos, legislacion, estamos impulsando la promulgacion de la Nueva Ley General
de Seguridad Privada que permita la homogenizacién de todas las reglamen-
taciones que hay a nivel municipal, estatal y federal, para combatir ademas la
irregularidad e ilegalidad de las empresas que no cumplen con los requisi-
tos de laley. Y tres, la profesionalizacién, capacitacion, dignificaciony la
Cémara Nacional de la Industria de la Seguridad Privada”. M

-

Ogistic.

/' Héctor Manuel Romero Sanchez, presidente de Circulo Logistico
“Nuestra asociacién estd muy enfocada a toda la cadena de sumi-
nistro: logistica, distribucién y transporte, desde que entra la materia
’ prima hasta que llega a su lugar de destino. Estamos trabajando con
, parques logisticos, centros de distribucién, duefios de mercancia, trans-
/ porte, operadores logisticos. Nos enfocamos en la profesionalizacién
/ del transporte, ya que estd compuesto por el 80% hombre-camidn, micro,
pequefno y mediano empresario. Hoy estamos viendo un problema muy fuerte
en la cadena de suministro, con diferencias de costos para los consumidores,
ipr cosa que no habiamos previsto, de ahi la importancia del anélisis de riesgos y la
.Y continuidad del negocio”. W

Fotos: Ménica Ramos y Tania Rojo / SEA
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ot HA EXTENDIDO
LA SEGURIDAD
PRIVADA EN MEXICO?

Angel Kociankowski

‘m
MEXICO

ue alld por la lejana década de los afos 70,

cuando se registro el inicio de las empresas de

seguridad privada en México con apenas cuaren-

ta empresas, que buscaban atender la necesidad

de proteccién que empezaba a expresarse por
parte del sector privado, en vista de que la seguridad
publica no contaba con recursos suficientes para en-
frentar las nuevas modalidades de delito, y su aumen-
to, y para resguardar a toda la sociedad.

Dando un gran salto en el tiempo, tenemos que
en la década de 1990 la Ciudad de México aprobd un
reglamento que responsabilizaba a la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal para gestionar
el registro de los servicios de seguridad privada, con
lo que empezaron las regulaciones para las empresas
participantes.

Posteriormente, el sector inicid su crecimiento
a partir de la crisis econémica de 1994, cuando se
registro cierto aumento en el indice delictivo; en esa
época se empezaron a registrar anualmente alrededor
de 150 empresas de esta especialidad, aunque de
dimensiones y calificaciones desiguales. Ya para el afio
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2000 habia cerca de mil 400 compafriias
de seguridad registradas.

Después, en el afio 2006 se publicd
la Ley Federal de Seguridad Privada,
aunque las entidades federativas empe-
zarfan a contar con sus propias regula-
ciones para las empresas de seguridad
privada, y entonces empezd a impulsar-
se alin mas este campo.

Pero es importante sefialar que la
seguridad privada ha ido evolucionando
conforme se ha desarrollado la econo-
mia del pais, y ha pasado a considerarse
més que como un producto, como un
servicio, el cual representa un segmento
econdmico vital en la economia del pais,
ya que de acuerdo con el Banco de Mé-
xico, el segmento de servicios ha estado
creciendo constantemente hasta lograr
un registro del 14% del PIB (Producto
Interno Bruto) en 2015, aunque en 2011
bajé a 11%, a partir de la pandemia.

Foto: Creativeart - Freepik
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EVOLUCION Y ADAPTACION

La industria de la seguridad privada entonces se ha
ido adaptando a las nuevas condiciones del pais y a
las nuevas tecnologias, aunque igualmente han ido
evolucionando los siniestros y las distintas modalida-
des de crimen que afectan al pais. Por ello, la seguri-
dad configura una industria que no puede permanecer
estética, y debe mantenerse en una constante evolu-
cion.

Ademas, se trata de una actividad que se va adap-
tando constantemente y se esté integrando cada vez
mas al cuidado del valor humano, con aplicacion de
tecnologia moderna y orientdndose también a la ges-
tién de las medidas de proteccién a la salud. Aunado a
ello, se estan agregando mas elementos de proteccién
a la industria de la seguridad privada, para cuidar a la
persona ante cualquier amenaza o riesgo, se trate de
asuntos de crimen, proteccién civil o salud.

Es en ese entorno de nuevas précticas que se ha
dado un incremento en el sector, lo cual se ilustra con
el dato de que de 2017 a 2018, el nimero de empresas
con registro estatal crecié de cuatro mil 207 a cuatro
mil 466, y el personal operativo estatal pas6 de 87
mil 583 a 85 mil 230 de 2016 a 2018. Y en cuanto a
las empresas y el personal con registro federal, se ha
registrado un incremento sostenido y para 2017 se
contabilizaban mas de mil doscientas empresas, con
ocho mil 671 elementos.

La entidad en que se contabiliza el mayor porcen-
taje de empresas en el registro estatal es la Ciudad
de México, con 18.63 por ciento, y en segundo lugar
el Estado de México, con 10.32 por ciento, y como
ambas entidades configuran una zona conurbada,
resulta que una de cada cuatro empresas de seguridad
privada se encuentra en esa area.

Asi, encontramos que el sector de empresas de
seguridad privada cuenta con alrededor de seis mil
empresas en toda la republica mexicana, integradas
por al menos 500 mil elementos de seguridad, pero se
calcula que entre dos mil 500 y dos mil 200 empresas
de esta especialidad no estan reguladas.

DE 2017 A 2018, EL NUMERO DE EMPRESAS CON
REGISTRO ESTATAL CRECIO DE CUATRO MIL 207 A
CUATRO MIL 466, Y EL PERSONAL OPERATIVO ESTATAL
PASO DE 87 MIL 583 A 85 MIL 230 DE 2016 A 2018

B i
Entidad Ao 2017 Ao 2018
Ciudad de México 760 832
Nuevo Ledn 422 461
Jalisco 240 294
Baja California 238 246
Guanajuato 168 192
Chihuahua 224 178
Puebla 152 173
Quintana Roo 146 162
Morelos 128 133
Coahuila 122 131
Registro Nacional de Empresas, Personal y Equipo de Seguridad Privada.
Compendio de Datos 2018, elaborado por la Direccién General de Seguridad
Privada.

Y en todo ese universo, es vital conocer cuéles
son los factores que se deben tomar en cuenta para
contratar a una empresa de seguridad, porque es
evidente el crecimiento en el nimero de compafiias
y de personal, pero no todas han evolucionado en
sistemas, procesos, tecnologia y otros elementos, que
solamente los méas profesionales pueden ofrecer. B

Foto: Creativeart - Freepik
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Angel Kociankowski,
director comercial de
Corporativo Ultra.
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| conocimiento basico en vigilancia

y seguridad privada es el fundamen-

to que debe tener el personal que

inicia en el gremio de la vigilancia

para desempenfarse adecuadamente,
siendo la formacién uno de los aspectos
de vital importancia para desenvolverse en
el desarrollo de sus funciones, de tal forma
que pueda cumplir con la finalidad de los
servicios.

El personal de seguridad privada re-
quiere, conforme lo establece la ley, tener
una formacién bésica. A continuacién,
algunos temas como objetivo del plan de
capacitacion:

OBJETIVOS

Objetivo general: formacion del perso-
nal de Proteccion y Seguridad Privada de
nuestras organizaciones, a través de la
capacitacion para proteger a las personas,
propiedades, entornos, informacién y otros,
con criterios de: calidad, seguridad, salud,
respetando la normativa vigente.

Objetivos especificos:

* Proporcionar al personal de Seguri-
dad Privada las herramientas que le
permita identificar, detectar, prevenir
y actuar para minimizar riesgos de
inseguridad en las instalaciones.

® Promover cambio de ideas y precep-
tos del guardia de Seguridad Privada,
para mejorar el servicio y la imagen
que proyecta hacia el cliente y sus
companeros.

® Mejorar la calidad de servicio con base
en la capacitacién continua del perso-
nal de seguridad, para el beneficio de
la seguridad del cliente.

® Transmitir los conocimientos, los proce-
dimientos, las normas, ética y valores de
todo el personal de seguridad privada.
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El personal que ingresa a las filas de
la seguridad privada, lo hace muchas
veces por necesidad, por ser la Unica
opcién laboral que encontré, cuando es
puesto en servicio, recibe la induccion
muchas veces del propio personal de
vigilancia, ni el supervisor en ocasiones
sabe cuél es el verdadero trabajo, sélo
se concreta a decirle algunas instruc-
ciones o consignas, peor no lo capacita
adecuadamente, esto se lo deja al
guardia que esté en servicio en el lugar,
o incluso al cliente que es quien le infor-
ma qué hacer al elemento.

Esto genera no sélo mala imagen'y
desempeno del servicio, afecta la ima-
gen de la empresa y del servicio mismo,
por ello es importante que el personal
reciba una capacitacion adecuaday
ante todo lo involucre en la profesién
a la que ha llegado. Capacitar es dar
herramientas utiles y generar un buen
servicio, brindando la garantia que se
daré un buen servicio de proteccién.

En la actualidad vemos que la inse-
guridad ha rebasado el servicio que nos
brinda la seguridad publica, por lo que
es necesario contar con personal que
proteja las personas, la informacién y las
propiedades, ésta es una labor delica-
day debe estar en manos de personal
calificado, primero entendamos que no
son policias, pero su labor es importante
para salvaguardar el sitio donde laboran.

La preocupacién por la seguridad es
una de las caracteristicas méas notables
de nuestra civilizaciéon. No podemos
prevenir buena parte de amenazas exis-
tentes, por el alto grado de incertidum-
bre de muchos fendmenos naturales
y sociales. La buena noticia es que en
el ambito seguridad privada se puede
aplicar una metodologia que reduce
de forma drastica el riesgo y asi contar
con herramientas para la prevencion.

El funcionamiento de este sector esté
asociado a una explotacion sistematica
de fuerzas y fenémenos del mundo
fisico, cuyas leyes son bien conocidas y
cuyos efectos se pueden predecir con
precisién.

La vigilancia y Seguridad Privada ex-
presa que la prestacién de estos servi-
cios se orienta a disminuir las amenazas
que puedan afectar la vida, la integri-
dad personal y el pleno ejercicio de los
legitimos derechos sobre la propiedad
y los bienes de las personas que reciban
tales servicios, sin invadirlos &mbitos de
competencia del Estado asignadas a la
seguridad publica.

El guardia de vigilancia y seguridad
privada es la persona encargada de

precautelar la proteccion a las personas,
propiedades (entorno) de la organiza-
cién donde labora, teniendo a su dis-
posicién recursos fisicos, organizativos y
tecnoldgicos.

En este contexto se propone corre-
gir la debilidad existente en los dmbitos
de la formacién, capacitacion, especiali-
zacién, gestidn, control y evaluacion de
los guardias, orientando sus esfuerzos
a la institucionalizacién y cumplimiento
efectivo de su misién y la certificacion
como entes competentes para el ejerci-
cio de su labor.

¢EN QUE TEMAS DEBEN
CAPACITARSE?

Los requerimientos minimos de los par-
ticipantes en los procesos de capacita-
cién son:

~

* Manejo de las operaciones
fundamentales.

® Requisitos que demande la ley de
seguridad y vigilancia.

e Lectura, escritura y comprensién de
textos a un nivel basico.

e Realizar célculos béasicos de suma,
resta, multiplicacién, division.

® Comprometido con asumir la
totalidad de la capacitacioén.

* Actitud para capacitarse.

* Buena predisposicion para
compartir los conocimientos con su

entorno.
J

Una de las modalidades contem-
pladas en la Ley Federal de Seguridad
Privada es la seguridad intramuros, que
es la que desempenfian los guardias,
ya sea de empresas de seguridad o
internos, y que son la primer imagen
de atencidn al cliente, su desempefioy
labor estd encaminada a dar atencién,
prevenir pérdidas y disuadir cualquier
acto de riesgo en perjuicio del cliente,
son responsables de la proteccion a
personas, informacién y propiedades,
parte del desarrollo de los cursos, que a
continuacién se exponen:

-
e Cultura de legalidad, valores y
ética.

e Derechos humanos de la Seguridad
Privada.

e Conceptos basicos de la seguridad.

® Protocolos de operaciones en
seguridad.

e Curso de seguridad integral.
® Primeros auxilios.

e Marco legal.

* Notas y reportes escritos.

e Técnicas de revisién corporal.
® Manual de emergencias.

° Amenaza de bomba.

e Limites de actuacion.

® Manual de fundamentos
operativos.
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El desempenio y resultado de las funciones
del guardia estan ligadas a su formacion y
aprendizaje, el cual adquiere por medio de la

ensefanza, capacitacion, y actualizacion de

conocimientos

El desempefio y resultado de las
funciones del personal que desarrolla
las labores de vigilancia y seguridad
privada estén ligadas a su formacion

y aprendizaje, el cual adquieren por
medio de la ensenanza, capacitacion, y
actualizacion de conocimientos rela-
cionados con la vigilancia y seguridad
privada, que reciben en las escuelas de
capacitacion y entrenamiento.

En la labor de liderazgo (directores,
jefes de seguridad) en companiias de
Seguridad Privada, se realiza la medi-
cién del conocimiento de los vigilantes,
desde el proceso de seleccidén en entre-
vistas de conocimiento y en el ejercicio
diario de la labor de los guardias; en
estos escenarios se encuentra notoria-
mente vacios académicos que posible-
mente se deriven de la falta de asisten-
cia a los cursos de conocimientos.

BENEFICIOS DE LA
CAPACITACION

La capacitacién de los guardias es
responsabilidad de la compafia de
seguridad privada y debe realizarse
para maximizar el desempeno general
del guardia de seguridad. La formacién
de guardias de seguridad privados es
una inversién que vale la pena pagar,
porque traerd buenos beneficios para
todos en un futuro.

La vida cotidiana de un guardia de
seguridad puede ser impredecible y
existe una gran diversidad de personas
con las que interactla todos los dias.

Las responsabilidades de comuni-
cacion serén diferentes en cada turno.
Algunos turnos requerirdn una estre-
cha coordinacion con el supervisor del
guardia de seguridad de turno y otros
dias requeriran la cooperacién de varias
personas que pueden estar invadiendo
o merodeando en la propiedad de un
cliente.

El programa de capacitacion de
los guardias de seguridad se garantiza
para que el personal comprenda la
importancia de las habilidades sociales
disefiadas para reducir las situaciones

que pueden ser tensas y desagradables.

58 seguridadenamerica.com.mx

Para que un guardia de seguridad priva-
da pueda desempeniar su funcién, debe
haber recibido un curso de capacita-
cion. En esta capacitacion, es preparado
en aspectos relacionados con funciones
laborales, el manejo adecuado del
publico (relaciones humanas), reserva y
ética profesional y valores, entre otros.

La capacitacion de los mismos, crea
en nuestros colaboradores, tacticas para
prevenir acciones que sean de riesgo
para el patrimonio de nuestros clientes.
Estando siempre atentos a los detalles
y alertas mientras trabajan, de esta ma-
nera, los oficiales de seguridad podran
reconocer y reportar cualquier incidente
con inmediatez.

El personal de seguridad debida-
mente capacitado serd mas consciente
de las situaciones potencialmente peli-
grosas que pueden enfrentar mientras
se encuentran en el sitio del cliente.
Tener esta habilidad permitira al guardia
de seguridad estar listo para tomar
decisiones inteligentes rapidamente
mientras esta bajo presién.

Segun las estadisticas, los guardias
de seguridad capacitados tienen mayo-
res tasas de productividad y efectividad.
La capacitacion hace que se vuelvan
més atentos a los detalles y estén aler-
tas mientras trabajan.

Con un mayor estado de alerta, los
oficiales de seguridad podran recono-
cer y reportar cualquier incidente, esto
hard que también aumente la eficiencia
de la comunicacién. El entrenamiento
del guardia de seguridad ensefiara la

importancia de una comunicacion clara,
concisa y facil de entender, y su papel
en operaciones de seguridad efectivas.

La capacitacion adecuada de los
oficiales de seguridad mejora, no sélo la
inteligencia de nuestros miembros, sino,
a su vez sus sentidos, permitiéndoles
manejar mas facilmente las circunstan-
cias de manera responsable y apropiada
mientras estan bajo coaccion.

Tener la capacitacion para tomar de-
cisiones dificiles durante circunstancias
estresantes no sélo aumentara la efi-
ciencia del desempefio del guardia de
seguridad, sino que también optimizara
la seguridad de las empresas en las que
brinda sus servicios.

El hecho de que la ley no tenga un
requisito especifico para la capacitacion
del guardia de seguridad, no significa
que no deba completarse. B
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SEGURIDAD PRIVADA

PROTOCOLOS
EMPRESARIALES

PARA SERVICIOS

DE CALIDAD EN

SEGURIDAD PRIVADA <

El protocolo en la actualidad tiene hoy un componente de organizacién imprescindible para la
empresa que no quiera ser un ente aislado sin relacién de ningtn tipo. Es la herramienta que
permite ordenar las relaciones sociales de la empresa, empleados y directivos

‘s\
MEXICO

os protocolos de seguridad pri-

vada para empresas son mas que

un simple requisito legal dentro

de la industria. Son, en cambio,

medidas de seguridad interna,
cuya aplicacién permite resguardar al
personal de una compafiia mientras
realiza su actividad econémica, prote-
ger la materia prima y los productos
terminados, y defender las instalaciones
privadas.

Se trata de un documento interno,
que consigna los procesos —paso por
paso— que deben seguirse dentro
de determinada é&rea industrial, para
prevenir accidentes de seguridad y qué
hacer en caso de que estos llegasen a
presentarse.

Este documento debe, necesaria-
mente, contener las acciones a seguir,
pasos, procesos y normativas a ejecutar
como acciones seguras, en cada una de
las areas de la compania. Los protoco-
los de seguridad privada para el res-
guardo de personal, bienes o capital, se
levantan a partir de las necesidades de
seguridad especificas de cada empresa.
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Normalmente, los protocolos de
seguridad privada para empresas,
parten desde la misma organizacién.
No obstante, durante los Gltimos afos,
estos documentos han logrado nutrirse
a partir de las leyes de seguridad indus-
trial, vigentes en cada pais.

Su planeamiento y ejecucion es tan
delicado, como los procedimientos que
deben consignarse en él. Al elaborar este
documento, la compafiia garantiza que
ante una situacion de riesgo, se seguiran
cuidadosamente los procesos ya estable-
cidos, para atender cada tipo de irregula-
ridad, proteger al personal y minimizar las
pérdidas.

¢QUIEN DEBE ELABORAR LOS
PROTOCOLOS?

Todas las empresas debidamente
constituidas, incluso aquellas con un
numero de personal bajo o niveles de
produccién reducidos, estén en el nivel
de crear protocolos de seguridad para
empresas.

En consecuencia, pese a que
muchos protocolos de seguridad para
empresas se elaboran dentro de la mis-
ma compafia, la verdad es que éstos
deberian ser ejecutados bajo la asesoria
de expertos, especificamente de una
empresa de seguridad.

Muchos expertos han considerado
que el protocolo de seguridad para
empresas es fundamental para salvar vi-
das dentro de la compafiia, proteger la
materia prima y minimizar el riesgo de
perder productos terminados o maqui-
naria. De manera que, si te preguntas
cdmo hacer un protocolo de seguridad,
siempre debes considerar cuéles son
tus riesgos potenciales.

Un protocolo de seguridad dentro
del érea privada es, en consecuencia,
una manera practica de garantizar el
orden interno y externo de la empresa,
dejando plasmados los procedimientos
a sequir en el protocolo de seguridad.
Dentro del protocolo de seguridad,
necesariamente deben tenerse en
cuenta todas las posibles condicio-
nes de riesgos que comprenden cada
4rea especifica de la compafia, y cada
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proceso productivo que en ella se
desarrolla, incluyendo los procesos de
mantenimiento.

En el &rea externa a la empresa,
también deben considerarse protocolos
de seguridad y vigilancia en caso de
que circunstancias externas a la compa-
fila afecten los procesos productivos de
ésta, o pongan en riesgo la integridad
de personas o bienes.

Partiendo de este planteamien-
to, es comun levantar protocolos de
seguridad interna, que comprenden
los riesgos que se corren durante la
ejecucion de cada proceso dentro de
la compaifiia, y protocolos de seguridad
externa, en los que se consideran los
riesgos de hampa, clima, devastacién
natural, accidentes cercanos, etc.

Los protocolos de seguridad pri-
vada para empresas suelen enfocarse
mucho en la proteccion contra robos
o hurtos, por lo que se desarrollan a
partir de la vigilancia y la instalacién de
dispositivos electrénicos de seguridad.
Sin embargo, muchos de estos robos
que se traducen en pérdidas importan-
tes para los propietarios de compafias,
se producen desde el drea interna de
cada empresa, motivo por el cual debe
manejarse la vigilancia también desde
dentro de la industria.

¢COMO SE APLICAN LOS
PROTOCOLOS DE SEGURIDAD
EMPRESARIAL?

Contar con protocolos de seguridad
empresarial es importante, pero con
sélo tenerlo no basta. El sistema de
alarmas y video, debe ser testeado
periddicamente, y estar colocado en los
lugares estratégicos, cubriendo toda el
area de la empresa.

Los guardias de seguridad deben
ser de confianza o contratados en una
agencia de seguridad con comprobada
experiencia en el tema. No sélo deben
vigilar la empresa y a los empleados,
sino también saber qué hacer ante una
contingencia.

Las claves de seguridad informética,
deben ser protegidas y estar en buenas
manos, y ser cambiadas periddicamen-
te. Muchas empresas se han visto per-
judicadas por ataques cibernéticos de
empleados que han sido despedidos, y
conocian las claves de acceso.

La inversién en un software de
seguridad es esencial para prevenir
estos ataques y otros que provengan
de afuera. Los datos requieren protec-
cién, contratos, nimeros de cuentas

bancarias y documentacion, son la base
econdmica de la empresa, y deben ser
protegidos.

Dentro de la seguridad de la em-
presa, los controles de acceso son una
materia de especial cuidado. Contar
con un buen sistema de alta tecnologia
para proteger los ingresos de personal y
otras personas es tan importante, como
el protocolo en si mismo.

También las areas restringidas de
la empresa deben ser monitoreadas, y
se deben incluir en el protocolo de se-
guridad. Para estas éareas especificas, la
tecnologia provee controles de acceso
mas sofisticados, como los biométricos.

¢COMO ELABORAR UN
PLAN DE SEGURIDAD
CORPORATIVO?

El cuidar de tu empresa o corporativo
es de vital importancia, sobre todo por
los acontecimientos que se suscitan dia
a dia en nuestro pais, en especifico en
el tema de seguridad.

Ante ello es indispensable que toda
organizacién tenga un plan de seguri-
dad que ayude a identificar, mitigar asi
como administrar los riesgos y posibles
vulnerabilidades que puedan atentar a
tus empleados y empresa.

El realizar un plan de seguridad con-
templa una serie de acciones enfocado
a tres puntos:

1. Reducir amenazas.

2. Aminorar vulnerabilidades.

3. Optimizar la proteccion de tu
organizacion.

Para ello, es necesario la cola-
boracidon de cuatro reas: Recursos
Humanos, Financieros, Administrativos
y Operativos. Una persona debe ser la
responsable para que el plan se ejecute
correctamente y no quede en los docu-
mentos "“archivados”.

PASOS A SEGUIR PARA LA
PREPARACION DEL PLAN DE
SEGURIDAD

Es importante sefalar que este proce-
so debe contar con mediciones para
verificar si funciona correctamente y en
su caso, implementar mejoras al plan.
Para comenzar con la elaboracion del
plan de seguridad, debes considerar los
siguientes puntos:

e Evaluar los riesgos o vulnerabilida-
des: primero y antes de aterrizar el
plan, es importante que analices
los riesgos que corren tanto tu
empresa como el personal que
trabaja para ti. Eso te servira de
guia para comenzar con el plan de
seguridad.

e Analiza los protocolos de emer-
gencia: identifica las emergencias
que podran ocurrir en tu organi-
zacion, como robos, incendios,
catastrofes naturales o hasta acci-
dentes laborales. Capacita y orien-
ta a todo el personal para que al
momento de cualquier altercado
actien conforme a los protocolos.
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* |Implementacién de auditorias: es
importante que en tu plan de se-
guridad contemples supervisiones
constantes para corroborar que tu
empresa y trabajadores funcionen
y laboren correctamente. Este
punto es crucial para identificar
cualquier anomalia o procesos que
requiera evaluacion.

e Seguridad de la informacion: hoy
en dia la tecnologia juega un
papel importante en las corpora-
ciones, y aunque tiene beneficios
como eficiencia y rapidez, en
algunos casos es contraproducen-
te debido a que existen personas
malintencionadas que hackean
informacion. Por ello, no debes
dejar de lado implementar la
seguridad en tus sistemas informa-
ticos.

e Controla tus accesos: el contem-
plar sistemas que refuercen las
entradas y salidas en vital para im-
pedir algln ingreso que provoque
algin momento desafortunado.
Contempla en tu plan de seguri-
dad herramientas que controlen
tus accesos.

Recuerda, para que tu plan de segu-
ridad funcione al 100% es fundamental
la comunicacién con tus empleados y
sobre todo la capacitacién en los pro-
tocolos o los sistemas que pretendas
poner en marcha.

il
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¢ QUE ESTA CONTEMPLADO
EN EL PROTOCOLO DE
SEGURIDAD DE UNA
EMPRESA?

e Medidas y normas generales para
proteger la empresa de cualquier
amenaza externa como robos,
ataques a la infraestructura, bombar-
deos, etc. Debe incluir los riesgos
mas probables segun la ubicacién de
la empresa, eventos anteriores, etc.

* Incluye normas y medidas de pro-
teccién para la empresa en general,
ante la posibilidad de amenazas
internas. Es decir, alguien que desde
adentro pueda propiciar algin
cambio a la compaiiia, robar, causar
incendios, hacer actos violentos, etc.

e Asimismo, en los protocolos de
seguridad para empresas, se contem-
plan normas para la prevenciéon de
hechos riesgosos. Todo lo que pueda
prevenirse, se traduce en ganancia.
De manera que, se establecen las
normas de prevencion para evitar
accidentes, dentro y fuera de las
instalaciones.

¢ El protocolo de seguridad, ademas,
debe contemplar reglas claras para la
proteccion de los empleados dentro
de la planta y en el area administra-
tiva. De manera que, en este docu-
mento, se contemplan los pasos de
seguridad y proteccién que deben
acatarse por los empleados durante
su estadia dentro de la compania.

¢ Asimismo, se plasman protocolos de
accion para el personal de seguridad,
en caso de que exista una amenaza
potencial, que ponga en riesgo a los
empleados, los productos o bienes
de la compania, inclusive ante la
posibilidad de desastres naturales.

e Las normas que se dejan plasmadas
en los protocolos de seguridad priva-
da de las empresas ademas, deben
contener el nimero recomendado
y ubicacién del personal de segu-
ridad, de acuerdo con los requeri-
mientos especificos de la compafia.
Adicionalmente, se deben plasmar
las consideraciones que involucren
refuerzos al sistema de seguridad hu-
mana, como dispositivos electrénicos
y sistemas inteligentes de proteccién
digital.

@ @
Muchos expertos han
considerado que el protocolo
de seguridad para empresas es
fundamental para salvar vidas
dentro de la compaiiia, proteger
la materia prima y minimizar
el riesgo de perder productos

terminados o maquinaria
@ @

¢QUE ES UN PROTOCOLO DE
SEGURIDAD LABORAL?

Dentro de una empresa pueden
producirse accidentes, y cuando éstos
incluyen trabajadores, los costos pue-
den ser importantes, para minimizarlos,
se elabora el protocolo de seguridad
laboral.

La elaboraciéon de este tipo de pro-
tocolo es importante por los siguientes
motivos:

e Aumenta la calidad de vida de los
empleados y su fidelidad hacia la em-
presa.

e El trabajador se siente seguro por
trabajar en un lugar con normas de
seguridad. Se siente mas distendido
y por eso su rendimiento mejora, lo
mismo que su motivacion.

* Mejora la imagen de la empresa,
desde el punto de vista interno como
externo. Con un nivel alto de pre-
vencion, trabajadores y proveedores
aumentan su confianza.

¢ La seguridad en los distintos seg-
mentos de la empresa, hace que
atraiga personal de valor hacia la
empresa.

e Uno de los puntos para tener en
cuenta en los protocolos de seguri-
dad empresarial, es la formacién de
los empleados. Todos los trabajado-
res deben conocer los riesgos que su
puesto implica, y cdmo debe actuar
para evitarlos.

Evidentemente, la inversion para la
prevencion a través de los protocolos
de seguridad empresarial es convertir a
la empresa en una organizaciéon com-
petitiva. O sea, que es una buena forma
de fortalecer las bases de la companiay
afianzar su crecimiento.
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5 UTILIDADES DEL
PROTOCOLO EMPRESARIAL

El protocolo en la actualidad tiene
un componente de organizacién
imprescindible para la empresa que
no quiera ser un ente aislado sin rela-
cién de ningln tipo. Es la herramien-
ta que permite ordenar las relaciones
sociales de la empresa, empleados y
directivos.

El protocolo ayuda a comprender la
necesidad de adaptarse, integrarse
y conocer cuéles son las reglas para
seguir y para observar el trato co-
rrecto tanto con los superiores como
con los subalternos.

El protocolo incluye desde las nor-
mas de etiqueta y cortesia hasta las
visitas de autoridades a la empre-
sa, la celebraciéon de almuerzos de
trabajo o la firma de convenios con
otras compaifiias o instituciones.

1.

El objetivo de esta disciplina, en
el ambito empresarial, es conver-
tir a los responsables/asistentes o
invitados a cualquier evento, en un
correcto anfitrion, basandose en

unas simples reglas de cortesia.

El protocolo corporativo o empre-
sarial es un factor clave no sélo a la
hora de generar imagen de las em-
presas, sino también es un punto a
tener en cuenta a la hora de ofrecer
a trabajadores y consumidores un
plus llamado calidad, el cual, se une
a la fidelidad a través de los detalles
que el protocolo en este sector lleva
a cabo.

Proactividad y revision
stante de los
procedimientos de
trabajo

SR guridad
priari
conporating

A0 QO§ETE
ric y walor

Programas abiertos y
punitivos ge
comunicacion y flujo de
informacidn sobre
errores e incidentes
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El protocolo aporta a la empresa
una serie de valores fundamentales,
entre los que podemos destacar:

Imagen: ayuda a difundir la imagen
de la empresa mediante actos y apa-
riciones publicas.

* Proyeccién: favorece la proyeccién
social de la empresa.

e Comunicacién: comunica los mensa-
jes de la empresa de modo eficaz.

¢ Procedimiento: establece unas nor-
mas y unas técnicas de organizacion.

e Rentabilidad: consigue incrementar
los beneficios optimizando el resulta-
do de cada acto.

* Prestigio: ayuda a construir una ima-
gen favorable de la empresa.

LOS RETOS DE LA SEGURIDAD
EN LA ACTUALIDAD

La seguridad se ha convertido en una
de las mayores preocupaciones de
nuestra sociedad. Una sociedad bauti-
zada como "sociedad del riesgo” en la
cual la tecnologia y la ciencia han am-
plificado el espectro de lo que hasta su
proliferacién conociamos como riesgo.
La fragilidad de los escenarios que se
plantean, lo que conocemos como se-
guridad liquida, enarbola el dilema de
cdmo reaccionar a situaciones futuras,
en muchos casos impredecibles, dificul-
tando las medidas de prevencion.

Los nuevos riesgos nos conducen a
nuevas formas de afrontarlos, asi como
de prevenirlos. La monitorizacion y vigi-
lancia de la marca, asi como la elabo-
racién de inteligencia para la toma de
decisiones ya no tiene exclusividad del
sector publico. Cualquier gran organiza-

ibnForm
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ncentivar la
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cambios constructivos
oon L informacson
obtenkda

cidn cuenta con estas estrategias para
proteger su seguridad fisica, I6gica y
sus intangibles.

La seguridad se desarrolla en el
seno la sociedad y, por lo tanto, evolu-
cionaré bajo sus demandas. Esto explica
el cambio de paradigma por lo que
respecta a la seguridad en el transcurso
de los ultimos afos. Tradicionalmente
las funciones del personal de seguridad
privada se han asociado a un concepto
de seguridad fisica basado en guardias
de seguridad y en ciertas medidas de
seguridad como alarmas y videocama-
ras. Tales medidas fueron para atender
a una serie de amenazas determinadas.

El uso de la tecnologia acapara
cada vez méas d&mbitos y mas sectores de
la sociedad y se extiende a gran veloci-
dad como si de una metéstasis se trata-
ra. Sin embargo, su grado de penetra-
cién en la sociedad no es directamente
proporcional al conocimiento de la
seguridad ni a los riesgos a los que nos
expone. Dicha circunstancia no escapa
del ojo del delincuente y encuentra en
esta vulnerabilidad para perpetrar sus
fechorias.

Este hecho explica en gran parte
que actualmente las preocupaciones
del sector privado en materia de segu-
ridad se centren en hacer frente a esta
lacra. Una lacra que aumenta en nimero
y en magnitud a marchas forzadas tal y
como revelan las investigaciones.

La ignorancia de los riesgos asocia-
dos al uso de la tecnologia se extiende
a los departamentos de seguridad y
por ende a la figura de los directores de
seguridad de tal manera que ven en la
ciberseguridad una patata caliente de la
que prefieren no hacerse cargo.

En una sociedad bautizada como la
sociedad de la informacion, en la que
los datos son el petréleo del siglo XXI,
quien tiene la informacion tiene el po-
der. La informacién hay que protegerla
—de ahi la importancia de la cibersegu-
ridad—, pero también se tiene que tra-
tar. Se ha pasado de vigilar los mensajes
escritos en las pancartas de las manifes-
taciones a monitorizar la red, Internet
2.0, etc. Esta nueva forma de hacer
inteligencia ha abierto una ventana de
oportunidad para los responsables de la
seguridad corporativa en aras de mejo-
rar la prevencion de las amenazas fruto
de sus anélisis de riegos. B
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n cinco afios el panorama de la in-

dustria automotriz en el mundo ha

cambiado radicalmente. Mientras

que en el afio 2018 se alcanzé el

maximo histdrico en la produccién
mundial de vehiculos (96 millones 869
mil 20 unidades), en 2020 la produccién
mundial retrocedié 15.8% como conse-
cuencia de la pandemia por COVID-19,
y en el afio 2021 sélo pudo recuperarse
en un 3.1% debido a la falta de suminis-
tros, principalmente de semiconducto-
res’.

Estas cifras fueron recopiladas por
la Asociacion Mexicana de la Industria
Automotriz (AMIA) —junto con otras
fuentes— que arrojan que el mayor pro-
ductor de unidades (vehiculos) en 2021
fue China, seguido de Estados Unidos,

66 seguridadenamerica.com.my

En el primer semestre del afio hubo un
incremento en el robo a vehiculos nuevos

que son transportados en las famosas

madrinas

Ménica Ramos / Staff Seguridad en América

Japén, India, y teniendo en el séptimo
lugar a México, siendo los vehiculos
ligeros los que mas se producen en el
pais (mas del 95%).

En México existen 22 plantas de
vehiculos de 14 empresas, las cuales
estén en 14 diferentes estados del pais;
también hay 10 plantas de motores de
siete empresas diferentes en seis esta-
dos, y siete plantas de transmisiones de
seis empresas en cinco estados.

La AMIA agrupa a 22 empresas
dedicadas a la fabricacién, importacion
y comercializacién de vehiculos ligeros,
entre ellas: Volkswagen de México, Nis-
san Mexicana, Toyota Motor de México,
Ford Motor Company, BMW de Méxi-
co, Mercedes-Benz México y Stellantis
México.

Folo: Crea:iveart_—.epik *

La industria automotriz en México
contribuye con el 18.3% del Producto
Interno Bruto (PIB) de la industria manu-
facturera, y con el 3.5% al PIB nacional.
Con base en el Instituto Nacional de Es-
tadistica y Geografia (INEGI 2021), esta
industria emplea a cerca de 930 mil 758
personas beneficiando directamente a
3.5 millones de personas.

En lo que va del afio, tanto la AMIA
en voz de su director Fausto Cuevas,
como Guillermo Rosales, presidente de
la Asociacion Mexicana de Distribui-
dores de Automotores (AMDA), infor-
maron a un periédico mexicano, que
ha incrementado el “robo de vehiculos
nuevos que son trasladados de las plan-
tas de manufactura a las distribuidoras,
asi como en la entrega de los autos a
los consumidores, mientras que va en
ascenso la presencia del vandalismo en
las carreteras, en especial en la zona del
Bajio (principalmente Guanajuato y en
los limites con Michoacéan y Jalisco)"2.
Guillermo Rosales también indicd que
se ha presentado el asalto y robo en los
vehiculos a traslado rodado, “es decir,
los que venden un distribuidor y se
entregan a clientes o entre intercambio
de distribuidores”, o sea a las llamadas
madrinas transportadoras.



Es por ello que en esta ocasion
nuestros tres colaboradores entrevista-
dos y que son expertos en la seguridad
de la industria automovilistica, nos
comparten su analisis sobre el tema.

LA CARRETERA: EL FOCO
ROJO DE LA INDUSTRIA
AUTOMOVILISTICA

Cada industria tiene un foco rojo en
donde se concentran la mayor cantidad
de delitos, robos o intentos de éstos,
en la industria automovilistica es en el
traslado, es decir en las carreteras.

“La inseguridad en la cadena logisti-
ca, especialmente el robo en carreteras,
es uno de los principales problemas de
esta industria; asimismo es preocupante
el empoderamiento de la delincuen-
cia organizada en contra posicién del
debilitamiento de las instituciones de
seguridad del Estado, también preo-
cupa el funcionamiento de las fiscalias
estatales, ya que existe una gran impu-
nidad en delitos denunciados”, comen-
t6 Erik Eliut Navarro Garcia, director de
Seguridad y Prevencion de Incendios de
Stellantis México.

Foto: Creativeart - Freepik

“El robo de
vehiculos terminados
y las autopartes nuevas que

se registran y denuncian en algunos
territorios de nuestro pais, asi como

la corrupcién e impunidad estan

afectando a la industria, el mercado

gris y crimen organizado que se

alimenta de encargos especificos

de autos”, Enrique
Arellano Balcazar

De igual manera, Enrique Arellano
Balcazar, Corporate Security Manager
de Mercedes-Benz México, coincidid
en que la inseguridad en las carreteras
esté afectando a la industria de for-
ma considerable, asi como la falta de
mantenimiento en estas. “El robo de
vehiculos terminados y las autopartes
nuevas que se registran y denuncian en
algunos territorios de nuestro pais, asi
como la corrupcién e impunidad estéan
afectando a la industria, el mercado gris
y crimen organizado que se alimenta de
encargos especificos de autos y piezas
que finalmente afectan a la cadena
logistica y clientes por todas estas situa-
ciones”, enfatizo.

La delincuencia va adaptandose
de forma casi inmediata a la situacion
social y la demanda del mercado negro,
pero los expertos en seguridad, es-
tén un paso adelante, ya que logran
identificar sus mecanismos de asalto,
el territorio e implementan estrategias
y tecnologia para contrarrestar esos
problemas.

Erik Navarro nos compartié algunas
de ellas: reforzamiento en la seguridad
de los procesos logisticos, incremen-
to en la utilizacién de tecnologia de
rastreo satelital, capacitacion constante
a operadores y empresas de transpor-
te, implementacion de tolerancia cero,
todos los delitos son denunciados y
perseguidos, participacién en mesas de
seguridad.

Es muy importante la relacién y
colaboracién con las autoridades,
asi como el apoyo de las diferentes
asociaciones de seguridad. “Parte de la
estrategia de la marca es implementar
procesos robustos y muy bien estruc-
turados que ayuden a mitigar estos
riesgos, mismos que compartimos con

toda la red de distribuidores para que
puedan ser implementados con nues-
tros clientes.

Adicionalmente, buscamos siempre
aprovechar las tecnologias desarrolla-
das y recursos publicos en materia de
seguridad estatal y federal, asi como
una estrecha comunicacién con las
autoridades que nos permitan utilizar
los recursos de seguridad, aplicacion
de auditorias y reuniones estrechas
con los proveedores de logistica y en
conjunto detallar al minimo los proce-
sos de monitoreo, buscar el desarrollo
de ingenieria que dificulte el hurto pero
otorgue ventajas para las autoridades
y finalmente compartir las mejores
practicas que beneficien a la industria
automotriz”, sefalé Enrique Arellano.

Por su parte, José Luis Valderrédbano,
gerente de Seguridad para México y
apoyo a Latinoamérica de Nissan Mexi-
cana, nos compartié que en su expe-
riencia en la industria, para mejorar las
estrategias de seguridad es importante
trabajar en conjunto con los transportis-
tas, realizar reuniones con las autorida-
des de seguridad y plantear las proble-
maticas ante los secretarios de estado.

SEGURIDAD PRIVADA ;Si O Si?

La industria de la seguridad privada
abarca todos los rubros que se pueda
imaginar, desde retail hasta entreteni-
miento, cada uno con sus caracteristicas
especificas y con sus lineamientos, ca-
pacitacién y requerimientos, la industria
automotriz cuenta con este servicio en
su mayoria.

"En Stellantis México si contamos
con seguridad privada, ya que es un
gran aliado de la empresa para prote-
ger al recurso humano, asi como los
bienes tangibles e intangibles; como
todo, tiene grandes areas de oportu-
nidad pero siempre se tiene la disposi-
ciéon de mejorar el servicio”, comentd
Erik Navarro.

Stellantis es una compafiia global
que disefia, fabrica, distribuye y vende
vehiculos, y surgié de la unién de dos
compafias: Grupo FCA'y Grupo PSA
(2021). Esta firma se conforma por 14
marcas, entre ellas las ya conocidas en
México: Jeep, Dodge, Chrysler, Mopar,
RAM, FIAT, Alfa Romeo y Peugeot, ade-
mas de las que no se comercializan en
México, como Citroen, DS y Opel, por
mencionar algunas.
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“Es preocupante
el empoderamiento de
la delincuencia organizada en
contra posicion del debilitamiento
de las instituciones de seguridad
del Estado, también preocupa
el funcionamiento de las fiscalias
estatales, ya que existe una
gran impunidad en delitos
denunciados”, Erik Eliut
Navarro Garcia

José Luis Valderrdbano comentd
que también cuentan con seguridad
privada y aunque es funcional para
esta industria, comentd que hay ciertos
aspectos que pueden mejorarse. “Con-
sidero que falta el compromiso al factor
humano y no pensar sélo en la utilidad,
asi mismo creo que no puedes dar todo
el poder por la falta de confianza”.

En el caso de Mercedes-Benz México, la
seguridad privada también esté presen-
te y funciona bien debido a que siguen
diversos protocolos con los que se
cuenta a nivel mundial para mantener
un estandar en todas sus ubicaciones.

“Mi opinidén es, que es un recurso
que debe constantemente mantenerse
actualizado con una visién preventiva
y clara en los procesos y canales de
comunicacién entre las areas operativas
y las administrativas, aportando valor en
las distintas operaciones que nos dan
soporte y proteccioén logrando transpa-
rencia en el servicio”, expresoé Enrique
Arellano.

Y retomando el comentario de
Arellano Balcézar, hay aspectos que se
pueden mejorar y son necesarios para
un mejor funcionamiento de la seguri-
dad privada en esta industria. “Se viene
haciendo mucho por mejorar la imagen,
desempefio y servicios de seguridad
privada, al dia de hoy lo mas importante
en las empresas de seguridad privada
es seleccionar adecuadamente al per-
sonal y llevarlo a la profesionalizacion
con el apoyo y desarrollo académico y si
esto no es posible, una compensacion
econdmica justa permitiria reducir actos
desleales, siendo clara la comunicacion
entre la operacién y la administracién
alineada hacia los valores y normas del
cliente”, puntualizé.

68 seguridadenamerica.com.mx

TIPS DE SEGURIDAD EN LA
INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

A continuacién, José Luis Valderrdbano
nos compartié los cinco tips de seguri-
dad en la industria automotriz al
adquirir el material:

1.Cumplir con protocolos de seguri-
dad en la cadena de suministro.

2.Hacer sentir al personal externo
como parte importante del equi-
po y que su trabajo es esencial
para la seguridad.

3.Efectuar inspeccién y verificacién
del transporte que ingresa y sale
de las instalaciones.

4.Considerar tecnologia para tener
mejor evidencia o eficientar el
proceso.

5.Capacitacién en los procesos y

protocolos al personal efectuando
verificaciéon de cumplimiento.

“Considero que falta el

compromiso al factor humano y
no pensar sélo en la utilidad, asi
mismo creo que no puedes dar todo
el poder por la falta de confianza”,

José Luis Valderrabano

Por su parte, Erik Eliut nos com-
partié los cinco tips de seguridad en la
industria automotriz en la fabricacién:

1.Ser aliados de negocio de las
areas de produccion.

2.Involucrarse en las operaciones de
la compaiiia (manufactura, logisti-
ca, etc.).

3.Estar al dia con los riesgos pre-
sentes en las operaciones.

4.Buscar el acercamiento y apoyo
de las autoridades.

5.Capacitacién constante del perso-
nal de seguridad.

En conclusién, la inseguridad en las
carreteras esta afectando de forma di-
recta a la industria automotriz, el trabajo
en conjunto con las autoridades y la
aplicacién de estrategias de seguridad
y tecnologia, ayuda a mitigar los riesgos
a los que se enfrenta dia con dia para
llegar a su destino, la seguridad privada
es efectiva en esta industria siempre
y cuando los elementos tengan una
capacitacién constante y actualizada en
la empresa de donde provienen. B

REFERENCIAS

! https://www.amia.com.mx/publicaciones/
industria_automotriz/

2 "AMDA y AMIA alertan sobre aumento
de robos a transportistas de autos nuevos
en carreteras del Bajio”, Lilia Gonzélez,
El Economista. 06/06/2022. https://www.
eleconomista.com.mx/empresas/AMDA-y-
AMIA-alertan-sobre-aumento-de-robos-a-
transportistas-de-autos-nuevos-en-carreteras-
del-Bajio-20220606-0068.html
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¢POR QUE CERTIFICAR
NUESTRA EMPRESA DE
SEGURIDAD PRIVADA BAJO

‘VENEZUELA I Adolfo M. Gelder

ontinuando con el articulo anterior

es muy conveniente que todo

profesional de seguridad conoz-

ca no sélo la norma ISO 18788,

sino todas las normas que existen
relacionadas a la seguridad y que se
pueden aplicar de manera acertada en
nuestro quehacer diario, las nombro a
continuacion:

2.1SO 23234 criterios de

Seguridad para Planificar la
Seguridad de Edificios.

4.1SO 28000 Seguridad de la

Cadena de Suministro.

6.1SO 33010 Gestisn de Riesgos

de Viajeros.

8.1SO 39001 Seguridad Vial.
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La ISO 18788 es un estandar disefiado
para la ejecucién de funciones y tareas de
seguridad alineadas con buenas practicas
de negocio y manejo de riesgos

ISO 22341 CPTED, DISENO
DEL ENTORNO PARA LA
PREVENCION DEL CRIMEN

Esta norma busca disuadir al delincuen-
te actuando sobre el entorno en el que
se cometerian los delitos disminuyendo
asi probabilidad del delito, una meto-
dologia de prevencién del delito que se
basa en el hecho demostrado de que
un disefio y uso adecuado de los edi-
ficios y del urbanismo, y por supuesto
el comportamiento de los ciudadanos,
reducen el riesgo y el miedo al delito,
mejorando con ello la calidad de vida

y la habitabilidad de nuestros espacios
publicos y privados.

Dentro de sus beneficios tenemos
que la seguridad se convertiria en un va-
lor general, y no individual. En lugar de
simplemente implementar medidas de
seguridad en pisos aislados, la norma
busca proteger y hacer seguras zonas
enteras (por ejemplo, una urbanizacion).

ISO 23234 CRITERIOS DE
SEGURIDAD PARA PLANIFICAR
LA SEGURIDAD DE EDIFICIOS

ISO 23234:2021. Buildings and civil
engineering works —Security— Planning
of security measures in the built environ-
ment. Es la norma que sirve de ayuda

a aquellas areas de seguridad involu-
cradas en la implantacién de medidas
de proteccidon en nuevos edificios. La
norma define el proceso de disefio e
implantacién a seguir, los entregables
a considerar y qué profesionales deben
involucrarse.

Detalla los requisitos y recomenda-
ciones para ayudar a las organizaciones
a poner en marcha planes de protec-
cién contra acciones intencionadas no
deseadas. Proporcionando una plantilla
bien estructurada para identificar sus
requisitos y desarrollar las medidas de
seguridad adecuadas.

El objetivo es conseguir edificios
que sean seguros desde el punto de
vista funcional y también a la hora de
evitar el acceso de personas no au-
torizadas. Se reduce de este modo el
riesgo de intromisiones en espacios
en los que puede haber almacenada
informacién, a la vez que se mejora la
seguridad personal de quienes viven o
trabajan en ese tipo de edificios.

ISO 27001 GESTION DE
LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Es la norma que permite el asegura-
miento, la confidencialidad e integridad
de los datos y de la informacién, asi
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como de los sistemas que la procesan.
Permite a las organizaciones la evalua-
cién del riesgo y la aplicacién de los
controles necesarios para mitigarlos o
eliminarlos.

La norma incluye los requisitos para
la apreciacién y el tratamiento de los
riesgos de seguridad de informacién a
la medida de las necesidades de la or-
ganizacién. Los requisitos establecidos
en esta norma internacional son genéri-
cos y aplicables a todas las organizacio-
nes, cualquiera que sea su tipo, tamafo
o naturaleza.

Define de manera genérica, inde-
pendientemente de los factores ambien-
tales de organizacién (entorno, contexto,
activos de las TIC, informacién, cultura
organizacional, etc.) —tanto internos
como externos a la misma—y de los ac-
tivos de los procesos de la organizacién
(politicas, procedimientos, procesos,
etc.), como se planifica, implanta, verifica
y controla un Sistema de Gestion de Se-
guridad de la Informacién, a partir de la
realizacion de un anélisis de riesgos y de
la planificacion e implantacion de la res-
puesta a los mismos para su mitigacion.
Es decir, cualquier empresa u organiza-
cién puede desplegar un SGSI siguiendo
esta norma.

ISO 28000 SEGURIDAD DE LA
CADENA DE SUMINISTRO

Los sistemas de gestién de seguridad
de la cadena de suministro basados

en la norma de certificacién ISO 28000
identifican los niveles de riesgo en sus
operaciones de cadena de suministro.
Esta informacién permite a la organiza-
cion llevar a cabo evaluaciones de ries-
go y aplicar los controles necesarios con
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el apoyo de herramientas de gestion (es
decir, controles de documentos, indica-
dores clave de rendimiento, auditorias
internas y formacién).

La norma es aplicable a organiza-
ciones de todos los tamanios que se
dediquen a la fabricacion, el servicio, el
almacenamiento o el transporte en cual-
quier fase de la cadena de produccién o
suministro.

Resiliencia empresarial integrada.

Mayor credibilidad y
reconocimiento de la marca.

Mejora del desempefio de la
cadena de suministro.

Mayores procesos de
cumplimiento.

ISO 31000 GESTION DEL
RIESGO

Esta norma ayuda a las organizacio-

nes en sus anélisis y evaluaciones de
riesgos. Tanto si trabaja en una empresa
publica, privada o comunitaria, puede
beneficiarse de la norma ISO 31000,
puesto que se aplica a la mayoria de las
actividades empresariales, incluyendo la
planificacién, operaciones de gestiény
procesos de comunicacién.

Mediante la implantacion de los
principios y guia de la norma I1SO 31000
se podréd mejorar su eficacia operativa,
su gobernanza y la confianza de las
partes interesadas, al mismo tiempo

ISO 37001
es el estandar
internacional que
especifica los requisitos y
proporciona una guia para
establecer, implementar,
mantener, revisar y mejorar
un sistema de gestion
anti soborno

que minimiza cualquier posible pérdida.
Esta norma también le ayuda a fomen-
tar el desempefio de Seguridad y Salud,
establecer una base sélida para la toma
de decisiones y fomentar una gestion
proactiva en todas las éreas.

Una certificacion 1SO 31000 de-
muestra que usted tiene las compe-
tencias necesarias para apoyar a una
organizacién en la creacién y proteccién
de valor. Ademas, demuestra que es
capaz de ayudar a las organizaciones
a establecer una estrategia de riesgo,
alcanzar objetivos estratégicos y tomar
decisiones informadas.

La norma ISO 31000 est4 dirigida a
las personas que gestionan el riesgo en
las organizaciones: tomando decisiones,
estableciendo y logrando objetivos y
mejorando el desempefio.

La norma I1SO 31000 esté disena-
da para poderse aplicar en cualquier
tipo de organizacién, sea cual sea su
sector y tamafio. En concreto, la norma
"“proporciona directrices para gestionar
el riesgo al que se enfrentan las organi-
zaciones” y que la aplicacion de sus di-
rectrices “puede adaptarse a cualquier
organizacién y a su contexto”.

ISO 33010 GESTION DE
RIESGOS DE VIAJEROS

La norma ISO 33010 se enfoca en servir
de apoyo a los encargados de gestionar
los riesgos asociados a las personas de
una empresa que deben desplazarse.
Propone, para ello, un proceso exhaus-
tivo que se asemeja en su propuesta de
gestién de riesgos al proceso de la ISO
31000, pero centrandolo en los riesgos
asociados al personal desplazado.

En general, esta norma permite
generar un programa de proteccion
de desplazados a aquellas areas de se-
guridad que no dispongan del mismo,
o bien actualizar programas actuales.

El enfoque préctico y exhaustivo de la
norma sirve de guia para realizar estas
labores, y su enfoque puramente rela-
cionado con la gestién de riesgos segu-
ramente sea Util para aquellas areas de
seguridad que hayan tenido dificultad
para justificar que la responsabilidad de
gestionar estos riesgos esté recogida
dentro de su alcance.

La aplicacién de esta norma es un
avance destacado en la uniformidad de
criterios, pero también en la mejora de
los niveles de calidad, seguridad, fiabi-
lidad, interoperabilidad y eficiencia del
sector. Todo ello conlleva un trabajo im-
portante en el corto plazo: revisar nues-



tros propios estandares y frameworks
para adaptarlos a esta nueva referencia,
que seguro contribuiré al avance de la
seguridad fisica de los viajeros.

La norma ISO 33010 se cred con la
finalidad de ofrecer orientacién, coor-
dinacién, simplificacion y unificacion de
criterios a las empresas y organizaciones
con el objeto de aumentar la efectivi-
dad en la gestion de riegos en los viaje-
ros, asi como estandarizar los servicios
para las organizaciones dedicadas al
traslado de personas y mercancias.

Mejorar la imagen de los
productos y/o servicios ofrecidos.

Ganar cuota de mercado y
acceder a mercados exteriores
gracias a la confianza que genera
entre los clientes y consumidores.

Aumento de la satisfaccién de los
clientes.

Acceder a acuerdos de calidad
concertada con los clientes.

Servir como medio para mantener
y mejorar la eficacia y adecuacién
del sistema de gestion de la
calidad, al poner de manifiesto los
puntos de mejora.

Aumentar la motivacién y
participacion de personal, asi
como mejorar la gestién de los
recursos.

El objetivo es

de personas no
autorizadas

ISO 37001 GESTION ANTI
SOBORNO

conseguir edificios
gque sean seguros
desde el punto de vista
funcional y también a la
hora de evitar el acceso

ISO 37001 es el estandar internacional
que especifica los requisitos y propor-
ciona una guia para establecer, imple-
mentar, mantener, revisar y mejorar un
sistema de gestién anti soborno. El
soborno es una de las formas de corrup-
ciéon més habituales en el mundo de los
negocios.

La implantacién de un Sistema de
Gestion Anti-soborno segtn la
norma ISO-37001 proporcionara
una serie de beneficios a la
compaiiia:

e Establece una serie de
mecanismos para prevenir,
combatir o minimizar el riesgo
antes situaciones de soborno.

® Prevenir a la organizacién ante
posibles sanciones legales
derivadas de situaciones de
soborno.

e Establecer una politica ética
empresarial.

* Incrementar la concienciacién
en cuanto al soborno en la
organizacién.

* Proporciona un valor afiadido a la
empresa, diferencidndola respecto
a la competencia.

e Contribuye a mejorar la imagen
de la empresa, garantizando a
sus clientes que opera de manera
ética.

® Permite tener un mayor control y
mostrar una mayor confianza en

las transacciones comerciales.

1. Reduccién del riesgo de
sobornos: el beneficio mas
evidente de la lista y, claro,
uno de los mas importantes,
es el de ayudar a llevar a
cero los posibles casos de
soborno en la organizacién.

3.Incremento de la
competitividad: al demostrar
un fuerte compromiso ético,
el éxito de la organizacién
se vera en aumento pues
la inversion externa y los
clientes potenciales la
contemplarén como una
referencia o modelo a seguir.

5. Proveer evidencia: el
altimo de los beneficios es
también uno que ninguna
organizacién quisiera tener
que enfrentar. La correcta
implementacion del ISO
37001 permite presentar
evidencia favorable en
casos en los que exista
una investigacién criminal,
demostrando que la empresa
procurd evitar este tipo de
sucesos de manera correcta.
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ISO 39001 SEGURIDAD VIAL

La norma ISO 39001 establece los
requisitos minimos para un sistema de
gestién de la seguridad del trafico en
carretera. Los gobiernos, autoridades
de tréfico, asociaciones de seguridad y
empresas privadas exigian desarrollar
una norma como esta, debido al cre-
ciente numero de personas fallecidas o
heridas en la carretera cada afo.

Empresas de Transporte de
pasajeros o mercancias.

Empresas con personal de ventas,
instalaciones, mantenimiento,
repartidores, mensajeria, etc.

Diferenciarse de la competencia.

Acreditar su compromiso con la
seguridad vial.

Reduccién de costes relacionados
con la siniestralidad vial.

Evidenciar a las partes interesadas
el compromiso real de la
organizacion con la seguridad vial.

Reduccién en primas de seguros
relacionados con la seguridad vial
(responsabilidad vial, seguros de
autos, etc.).

Disminucién de incidentes en
carretera.

Elemento de diferenciacién
competitiva.

Mayor eficiencia en la prestacién
de servicios relacionados.
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ISO 45001 SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Se trata de la primera norma internacio-
nal que aborda la seguridad y salud en
el trabajo, ofrece un marco claro y tnico
a todas las organizaciones que deseen
mejorar su desempefio en materia de
SST. Se dirige a los méaximos responsa-
bles de las organizaciones y pretende
crear un lugar de trabajo seguro y
saludable para los empleados y para
cualquier persona que acceda a las
organizaciones. Para lograrlo, es crucial
controlar todos los factores que puedan
dar lugar a enfermedades, lesiones y,
en casos extremos, la muerte, mitigan-
do para ello los efectos adversos en el
estado fisico, mental y cognitivo de las
personas. Aunque la ISO 45001 se basa
en el Estandar OHSAS 18001 —la ante-
rior referencia en materia de SST— se
trata de una norma nueva y diferente.
La norma ISO 45001, ofrece una
serie de beneficios a las organizaciones
que deseen implementar un Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que pueden ser:

¢ Desarrollar e implementar las
politicas y los objetivos del Sistema
de Gestién de SST.

e Establecer los procesos
sistematicos que consideran su
contexto y que tengan en cuenta
sus riegos y las consecuencias
juridicas que pueden tener.

e Determinar los riesgos que estan
asociados a sus actividades, trata
de eliminar o poner controles
para reducir al minimo los efectos
potenciales.

Una
certificacion 1ISO
31000 demuestra

que usted tiene las

competencias necesarias
para apoyar a una
organizacion en la

creacién y proteccion

de valor

stablecer todos los controles
operacionales para gestionar los
riesgos con su Sistema de Gestidén
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢ Incrementar la conciencia en cuento
a los riesgos.

e Evaluar el rendimiento y tratar
de mejorarlo mediante la toma
apropiada de comportamiento.

e Los trabajadores se aseguran de
tener un papel activo en el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

¢CUAL ES LA DIFERENCIA
ENTRE ISO 45001 Y OHSAS
1800172

La principal diferencia entre ambas
normas es que la ISO 45001 adopta un
enfoque proactivo que requiere que los
riesgos de peligro se evallen y corri-
jan antes de que causen accidentes y
lesiones, mientras que la OHSAS 18001
adopta un enfoque reactivo que se
centra Unicamente en los riesgos y no
en las soluciones.

En una préxima entrega hablaremos
sobre las normas europeas relacionadas
a la seguridad y cémo poder implemen-
tarlas en América, los espero. B

r
Adolfo M. Gelder,
director del Proyecto Mente Tactica.

Més sobre el autor:




v NUESTRA
4 EXPERIENCIA  #4f

## DA RESULTADOS

GRUPO CORPORATIVO DE PREVENCION ES UNA
EMPRESA LEGALMENTE CONSTITUIDA Y CERTIFICADA

SUPERVISION A
@ TRANSPORTE DE CARGA

NUESTROS . (CUSTODIA CIVIL)

o SEGURIDAD INTERNA
SERVICIOS ® (GUARDIAS INTRAMUROS)

@ Y MAS...
SIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES: CONTACTANOS
() @grupocorporativodeprevencion () Leona Vicario No. 6 Cuautitlin lzall
0 @grupocorporativodeprevencion @ ventas@grupogcp.mx
Q @GCP _sequridad e 55 7931 6739


mailto:ventas@grupogcp.mx, info@seguridadenamerica.com.mx

SEGURIDAD PRIVADA

PROFESIONALIZACION
DE LA SEGURIDAD PRIVADA EN MEXICO

Un guardia de seguridad debe saber cémo actuar y resolver novedades, es necesario

que entienda que esta trabajando para una empresa a la que le debe lealtad por ser su
empleador y que éste a su vez se comprometié a prestar un servicio, por lo que debe estar
comprometido con el cliente y dar resultados efectivos

] N

MEXICO

SURGIMIENTO DE LA SEGURIDAD
PRIVADA

La Seguridad Publica es una funcién del Estado y una
obligacion de éste para con su poblacion. Sin embar-
go, el aumento de los indices delictivos y la percep-
cién de inseguridad constante ha propiciado —entre
otros factores— que la ciudadania, en sus distintas
formas de organizacién, busque alternativas para la
proteccién de su persona y sus bienes; siendo una de
estas la seguridad privada.

La seguridad privada se puede definir como “el
conjunto de bienes y servicios brindados por entes pri-
vados, para proteger a sus clientes de delitos, dafios y
riesgos”. En una definicion mas amplia; es “el conjun-
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to de bienes y servicios ofrecidos por personas fisicas y
juridicas privadas, destinados a proteger a sus clientes
—yV a sus bienes y patrimonio— de dafos y riesgos, a
auxiliarlos en caso de delitos, siniestros o desastres,
y a colaborar en la investigacion de delitos que los
involucren. Los clientes pueden ser personas fisicas o
juridicas, publicas o privadas”.

En ese mismo sentido, la Ley Federal de Segu-
ridad Privada define a esta. actividad en la fraccién
1 de su Articulo 2 como: “Actividad a cargo de los
particulares, autorizada por el érgano competente,
con el objeto de desempenar acciones relacionadas
con la seguridad en materia de proteccién, vigilancia,
custodia de personas, informacién, bienes inmuebles,
muebles o valores, incluidos su traslado; instalacion,
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operacion de sistemas y equipos de seguridad; apor-
tar datos para la investigacion de delitos y apoyar en
caso de siniestros o desastre en su caracter de auxilia-
res a la funcion de Seguridad Publica”.

La seguridad privada como la conocemos actual-
mente cobré fuerza en el mundo a partir de la década
de los 80, debido a un entorno cada vez mas complejo
y ante amenazas crecientes por la inseguridad provo-
cada por factores como el terrorismo, la pobreza extre-
may las crisis que han afectado a toda la poblacion.

LA PRIVATIZACION DE LA SEGURIDAD
PUBLICAY EL MERCADO EMERGENTE

Mientras los actores privados toman mayor control en
los servicios de seguridad, el Estado mantiene la res-
ponsabilidad de regular, gestionar y operar aspectos
intrinsecos a la seguridad privada, con el fin de que se
apegue a las leyes y respete los derechos humanos de
sus trabajadores y de la poblacién.

Delimitar las fronteras entre seguridad publica'y
privada es un trabajo complejo por la porosidad y tras-
lape de funciones entre ambas. Empero, se pueden
sefialar puntos de andlisis. Por ejemplo, el &mbito de
accién, publico o privado donde las funciones para la
seguridad publica son amplias, principalmente de ac-
cién reactiva; mientras que para la seguridad privada
son limitadas, y de accién preventiva; los sujetos son
funcionarios, para el caso publico y ciudadanos, para
el caso privado.

De igual forma, la seguridad publica responde
al Poder Ejecutivo y Legislativo; la policia privada a
su empresa. La financiacién de la policia publica es
realizada por los ciudadanos a través del gobierno, y la
privada por los clientes. De igual forma, ambas tienen
redes y estructuras organizativas distintas donde emer-
gen nuevos actores con intereses, incluso contrarios
a la seguridad. Por ejemplo, los intereses del sector

Debemos terminar con la
imagen de ignorancia y
mediocridad que tienen
los guardias de seguridad
en nuestro pais
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privado convierten a la seguridad en un negocio alta-
mente rentable.

El origen de la seguridad privada se argumenta
como resultado de la carencia de proteccion empresa-
rial, frente a la desactualizacion de la seguridad publi-
ca para enfrentar las nuevas modalidades de ataque.
Aunque histérica y empiricamente se muestra que el
aumento de seguridad privada responde a factores
como el crecimiento econdmico, las nuevas responsa-
bilidades civiles y penales para las empresas, mayores
estandares de referencia en seguridad, la competitivi-
dad de la industria, entre otros.

LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA
EN MEXICO

Los inicios de la seguridad privada en México datan de
la década de 1970, con apenas 40 empresas. Después
de la crisis econdmica de 1994 el niUmero de empresas
comenzd a crecer, pues se especulaba el aumento
delictivo. Asi, en los afios siguientes se registraron
anualmente alrededor de 151 empresas con dimen-
siones y calificaciones desiguales. Para el afio 2000 ya
eran mil 400 empresas.

La seguridad privada en México registra un creci-
miento de entre 18 y 24 por ciento en los Ultimos afos
y actualmente alcanza un valor de 485 mil millones
de pesos, equivalente a dos por ciento del Producto
Interno Bruto (PIB).

En la década de 1990, la Ciudad de México
aprobd un reglamento que responsabilizaba a la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
del registro de los servicios de seguridad privada. Con
esta legislacion especial se inauguran las regulaciones
al sector. En 2006 se publicé la Ley Federal de Segu-
ridad Privada. Las entidades federativas cuentan con
sus propias regulaciones de las empresas de seguri-
dad privada, muchas de ellas basadas en la legislacién
federal.
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SEGURIDAD PRIVADA

La seguridad publica se fundamenta en el articulo
21 de la Constitucién Politica de Estados Unidos Mexi-
canos, que establece las bases de las instituciones de
seguridad publica. En primer lugar, tiene competencia
concurrente, es decir que su regulacién, gestiény
administracion son responsabilidad federal, estatal y
municipal.

En segundo lugar, su funcién es prevenir, inda-
gar, perseguir y sancionar los delitos o infracciones
administrativas. La rigen los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respeto a los derechos humanos. Su caracter es civil,
disciplinario y profesional. Las instituciones encarga-
das de la seguridad publica (de los tres niveles de
gobierno y el ministerio publico), se concentran en el
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

La constitucion establece las normativas bésicas
para homologar las funciones de seguridad publica. El
caracter auxiliar de la seguridad privada las enmarca
dentro del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica,
de acuerdo con el articulo 151 de la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

BASES DE COORDINACION DEL SISTEMA
NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

La Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pu-
blica establece las bases de coordinacién y regulacion
nacional de los servicios de seguridad privada en el
pais. El articulo 150 dicta las modalidades para prestar
el servicio mismas que refieren al monitoreo electrénico,
a la seguridad, proteccion, vigilancia, custodia o traslado
de personas, bienes o valores. También se consigna va-
gamente la distribucion de competencias. La federacién
regula las empresas que prestan servicios en dos 0 més
entidades federativas. Las entidades federativas regulan
empresas que funcionan solo en su entidad. Los munici-
pios no tienen facultades regulatorias.
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La seguridad privada como la
conocemos actualmente cobré fuerza

en el mundo a partir de la década de los
80, debido a un entorno cada vez mas
complejo y ante amenazas crecientes por
la inseguridad provocada por factores
como el terrorismo, la pobreza extrema

y las crisis que han afectado a toda la
poblacién

El articulo 150 sefala al final que las empresas
después de cumplir con la autorizacion de la Secretaria
de Gobernacién, deben cumplir con la regulacién local.
Esto contraviene la distribucién de competencias y
enreda la regulacién, pues hace de competencia local
a las empresas de competencia federal. Para resolver
el enredo, la Suprema Corte de Justicia ordend que la
regulacién local no sobrepasara los requisitos de la Ley
Federal de Seguridad Privada. En la préctica se encuen-
tra que la mayoria de las regulaciones estatales exceden
los requisitos de la ley federal y requlan modalidades
distintas a las establecidas en el articulo 150.

El caracter de auxiliar define a los servicios de
seguridad publica como apoyo de las autoridades e
instituciones de seguridad publica. El apoyo otorga-
ble esta sujeto por las siguientes condiciones: asistir
en situaciones de urgencia, desastre o en caso de ser
solicitadas por las autoridades de seguridad publica; el
auxilio serd en la modalidad autorizada; la autorizacién
debe establecer condiciones y requisitos de colabora-
cién con las autoridades de seguridad publica.

El articulo 152 de la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Piblica dicta que las empresas
de este sector se regiran por las normas y principios
de esta ley, mismos que comparten con el cuerpo de
seguridad publica; sin embargo, sus elementos ope-
rativos no tienen el carécter de autoridad. En conse-
cuencia, el Unico principio aplicable es el respeto a los
derechos fundamentales y las garantias constituciona-
les que tiene cualquier particular.

El articulo también obliga a los prestadores del
servicio a aportar datos necesarios para el registro
de su personal y equipo, proporcionar informacion
estadistica y sobre delincuencia al Centro Nacional de
Informacién. Es necesario que se establezca una base
de datos especializada para los servicios de seguridad
privada en concordancia con la Ley Federal de seguri-
dad privada.

Las empresas estan obligadas a evaluary aplicar
controles de confianza a su personal operativo. Estos
controles no pueden ser iguales a los presentados por
la seguridad publica, y deben respetar los derechos a
la intimidad, el honor, la propia.



LEGISLACION COMPARADA: EL CASO DE
ESPANA

Espafa cuenta con tres modelos de regulaciéon de

la seguridad privada: el primero es “una regulacién
minima, como de libre mercado; el segundo una regu-
lacion méaxima, una legislacion estricta y restrictiva; y el
tercero combina definiciones amplias de seguridad y
controles estrictos con una gran implantacion social de
los servicios privados”.

La regulacién en Espafia inicia con reglamentos y
decretos para la seguridad especializada, concorde al
tipo de servicio y bienes protegidos, en los afios 40.
Para la década de 1970 se legisla en funcién de regular
la seguridad de instituciones de crédito y en 1981
aparece el término seguridad privada y con la regla-
mentacion para la prestacién del servicio, unificando
las normas preexistentes.

En Espafia, en junio de 2014, entrd en vigor la Ley
5/2014. Aunque la actual legislacion mexicana retoma
la experiencia espafiola, la realidad de ambos paises
diverge bastante en la prestacién de servicios sobre
todo en la profesionalizacién de los servicios de segu-
ridad privada, de la que carece la legislacién mexica-
na.

LA ERA DE LA PROFESIONALIZACION
PARA LA SEGURIDAD PRIVADA EN
MEXICO

La profesionalizacion para la seguridad privada en
México, aun en el més bésico e indispensable ambi-
to de los requisitos de ley, presenta lo que se podria
describir como condiciones de confusion y dificultad
para su cumplimiento, derivado de la diversidad y
discrepancia entre estas regulaciones institucionales,
cuya principal repercusidn son mayores costos para la
operacion, tanto directos como indirectos, resultado
estos Ultimos de fendmenos como las préacticas de
corrupcidn que encuentran sus espacios de oportuni-
dad en la aplicacién de atributos de discrecionalidad
ante las imprecisiones, deficiencias y contradicciones
en dichas regulaciones.

Esta situacién estimula la creatividad empresa-
rial para reducir el costo de cumplimiento con estas
regulaciones, con recursos que van desde la aplicacion
esquemas minimos a costa de sacrificar efectividad
y calidad en los procesos de capacitacién y adiestra-
miento, hasta la simulacién de los mismos mediante
la elaboracion interna o la compra externa de los
comprobantes correspondientes. Situacidén que per-
mea en todos los segmentos de empresas, desde las
micro, pequefas y medianas, que integran el 60% de
las fuentes de empleo, hasta las de mayor dimensién y
prestigio.

Por su parte, los programas y certificaciones de
entidades privadas, tanto nacionales como interna-
cionales, que ofrecen capacidades de valor agregado
respecto a los requisitos obligatorios establecidos por
las instancias institucionales, aunque detentan una
posicién de prestigio en particular entre asociaciones
y empresas con encomiables intereses y propdsitos de
mejora y de calidad en los servicios, asi como cierto
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nivel de solvencia econémica que les permite financiar
su costo, no tienen una gran penetracién en el ambito
de estos servicios, precisamente por los aspectos de
costo y desvinculacién con los requisitos obligatorios.

En consecuencia, se puede considerar que, en las
condiciones actuales, se proyecta un escenario poco
favorable para desarrollar los niveles de profesionaliza-
cién idéneos que permitan sustentar la prestacién de
servicios de seguridad privada efectivos y de calidad.
Un escenario en el que los buenos son la excepcion
cuando deberian ser la regla.

Por ello se estima conveniente considerar la
imposicion, desde las instancias institucionales y
en ejercicio de sus atributos jurisdiccionales, de un
ordenamiento claro de lineamientos para la profesio-
nalizacién de la seguridad privada, que contemple
facilidades para promover y propiciar su cumplimiento,
asi como mecanismos de control para verificar dicho
cumplimiento, y sin olvidar un régimen de sanciones
efectivas en caso de incumplimiento.

FACTIBILIDAD Y BENEFICIOS DE
PROFESIONALIZAR EL PERSONAL DE
SEGURIDAD PRIVADA

Los guardias de seguridad en una empresa de vigi-
lancia prestadora de servicios son el recurso de mayor
importancia porque son las personas que realizan la
labor, por la cual los contratan.

Cuando contamos con profesionales que van a
desempenar una labor de calidad, las empresas de
vigilancia podremos ofrecer un servicio con el que
podran estar tranquilos nuestros clientes de que, en
cualquier eventualidad o novedad presentada de cual-
quier tipo, nuestro personal sabré reaccionar y actuar
de forma eficaz y eficiente, sin incurrir en errores que
normalmente se justifican por el nivel de educacién de
los guardias de seguridad.
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Ofrecer soluciones y no mas problemas a los
clientes nos convierte en un sector de servicios que
ademés de ser necesario se puede convertir en una
solucién, un apoyo y una ayuda para las personas
que administran los diferentes entes que vigilamos.
De igual forma con personal profesional en su labor
podemos exigir informes detallados de su labor, tanto
preventivos como de desempefio y asi hacer medibles
nuestros resultados y llegar a tener y mantener las cer-
tificaciones de calidad, que le dan un valor agregado
muy importante a la prestacion de nuestros servicios.

Hoy en dia cuando se firman contratos de pres-
tacién de servicio de vigilancia deben estar sujetos
a que las personas que se contratan para prestar el
servicio desempenen adecuadamente su labor y sean
personas comprometidas y con la conciencia plena de
la gran responsabilidad que tienen al ejercer esta ac-
tividad; sin embargo la falta de conocimiento de estas
personas muchas veces no se ve reflejado sino hasta el
momento en el que tienen que enfrentarse a los ries-
gos que conlleva esta labor y deben tomar decisiones,
en la mayoria de casos equivocadas.

Debemos terminar con la imagen de ignorancia y
mediocridad que tienen los guardias de seguridad en
nuestro pais, los salarios que en este momento esta
recibiendo este gremio son salarios que se igualan a
los que en muchas empresas les pagan a empleados
profesionales de diferentes areas.

La importancia de un guardia de seguridad sepa
cdmo actuar y resolver novedades, es necesario que
entienda que esté trabajando para una empresa a la
que le debe lealtad por ser su empleador y que este
empleador a su vez se comprometié a prestar un
servicio que representado por el guardia de seguridad
debe estar comprometido con el cliente y debe dar
resultados efectivos en la prestacién de su servicio.
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Siendo asi estos empleados deben saber que
aunque en el contrato de trabajo sélo existe un
empleador, debe responderle a dos autoridades de
forma eficaz y comprometida, el guardia de seguridad
es contratado por una empresa de vigilancia que es su
empleador con la cual sostiene un contrato de trabajo,
en el cual se compromete a cumplir con unas consig-
nas o funciones generales y propias del servicio de la
vigilancia y seguridad privada, y adicional a esto con
un reglamento de trabajo generado por la empresa y
con todas las normas como empleado.

La principal problemética de una empresa de
seguridad es el manejo del personal que se contra-
ta para prestar los servicios de vigilancia, ya que los
guardias de seguridad no son conscientes de la gran
responsabilidad que tienen al ejercer esta labor y tam-
poco tienen los conocimientos necesarios para prestar
un servicio efectivo.

Otro gran problema son las academias de seguri-
dad no ofrecen cursos completos de teoria ni de en-
trenamiento, los cursos que ofrecen actualmente, son
cursos con una intensidad horaria minima en la que
ven todos los temas de forma muy superficial, existen
aspectos legales importantes que se deben conocer
a fondo, como también formas de proceder en cada
novedad que se pueda presentar en su labor.

Es necesario que las empresas de seguridad
privada de nuestro pais estén comprometidas con la
colaboracién para la educacion de las personas que
trabajan para ellas. Formar una mentalidad diferente
a los guardias de seguridad, para que sean personas
con ética profesional, comprometidas y responsables
en su labor.

Es de gran importancia profesionalizar este
gremio, es necesario que tengan la conciencia de la
gran responsabilidad que tienen al ejercer esta labor
y por consiguiente tener profesionales que tengan
el conocimiento pleno de cémo proceder y actuar
de manera adecuada y proactiva, para asi mismo
ofrecer un servicio de calidad a los clientes y tener un
empleado satisfecho con su labor y la remuneracién
de la misma. m

El articulo 152 de la Ley General

del Sistema Nacional de Seguridad
Publica dicta que las empresas de
este sector se regiran por las normas
y principios de esta ley, mismos

que comparten con el cuerpo de
seguridad publica; sin embargo, sus
elementos operativos no tienen el
caracter de autoridad
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CONOCE A TU ASOCIACION

1. ¢Cuales son los objetivos de
International Foundation For
Protection Officers (IFPO)?

La Fundacion Internacional para Oficia-
les de Proteccion estd comprometida
con el desarrollo profesional de oficiales
de proteccidn y supervisores, a quie-
nes apoya y representa. Al promover
estdndares de formacién y suministrar
capacitacion, educacién y oportunida-
des de certificacién accesibles, busca-
mos mejorar su posicién profesional e
incrementar y diversificar el valor de los
servicios vitales que estos proveen.

2. En especifico, ¢ cuales son los
objetivos de IFPO México?

HEOTOR
ROBLES CONDE,

presidente de International Foundation
For Protection Officers (IFPO)
Capitulo México

) FUNDACION
. INTERNACIDMAL PARA
I OFICIALES DE PROTECCION
FROTECCION A
DEL CONOCIMIENTD
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estratégica. México es un mercado muy
importante en America Latina. No se
podia pensar en no tener mayor fuerza
en México si el HAB de IFPO queria
crecer y consolidarse a nivel global.

3. ¢Cuales son los beneficios de
pertenecer a la IFPO?

En México no existia un capitulo hasta
octubre de 2021. Existian personas
certificadas en las modalidades de
IFPO: Certificados en CPO (Certified
Protection Officer — Oficial Certificado
en Proteccion), y CSSM (Certified in
Security Supervision and Management
— Certificacion en Supervision y Ge-
rencia de Proteccién). Los objetivos de
IFPO México son dar mayor promocién
y presencia de IFPO en el pais para
que, de nuevo, IFPO sea considerado
como una alternativa seria, profesional y
respetable; una alternativa muy atracti-
va de capacitacion operativa, tacticay
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IFPO es una organizacién internacional
creada en 1988, con su Oficina Central
en Florida (USA), con representacion
académica e instructores en 56 paises,
presente en mas de 140 paises con
miembros, alumnos y profesionales
certificados por IFPO, y con mas 96 mil

certificados por IFPO en todo el mundo.

En Latinoamérica tiene presencia en:
Honduras, Argentina, Ecuador, Perd,
Venezuela, Republica Dominicana,
Guatemala, Brasil, Nicaragua, Paraguay,
Uruguay, Colombia, Costa Rica, Cuba,
El Salvador, Bolivia, Chile y México.

4. ¢Coémo llegé a liderar la IFPO
México?

Al no existir un capitulo en México,

el HAB de IFPO liderado por Kevin
Palacios (Ecuador) y Alfredo Yuncoza
(Venezuela) se ponen en contacto con
lvan Ivanovich para invitarlo a ser parte
de la junta del HAB IFPO. A su vez por
la necesidad de arrancar de manera
urgente e inmediata, Ivan Ivanovich me

invita a liderar el capitulo en México y
formar la junta directiva local.

5. ¢Cual es la importancia de
capacitar y certificar a un Oficial
de Proteccion?

Siempre es importante y una obli-
gacién legal, al menos en México, el
capacitar a la gente para que desem-
pefie mejor su trabajo y tenga mejores
oportunidades de crecimiento laboral
en el futuro. La profesionalizacion de
los que participamos en el sector de
seguridad privada es indispensable para
dar un mejor servicio, crear confianzay
credibilidad, asi como para la dignifica-
cién de todos en el sector.

Certificar a un Oficial de Proteccion
bajo el sello organizaciones internacio-
nales, contribuye a la estandarizacion
de las funciones operativas, tacticas y
estratégicas. La Certificacion CPO da
la oportunidad de obtener los conoci-
mientos generalistas basicos y hasta un
nivel de supervision de diferentes ramas
de la seguridad privada.

En México estamos buscando ali-
near el CPO y CSSM con CONOCER. Es
una labor que llevara un poco de tiem-
po, al menos un ano en el mejor de los
casos. Sin embargo, las certificaciones
de IFPO son sumamente relevantes en
los niveles operativos y tacticos, es decir
de un nivel principiante a nivel medio. B
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PROTECCION EJECUTIVA

LA PROTECCION EJECUTIVA EN
EL AMBITO PRIVADO Y

Franci Hernandez
ECUADORI ancisco Hernande

a inseguridad que viven nuestros

paises en Latinoamérica es cada

vez mayor, la delincuencia, el

narcotrafico con todas sus aristas

no dan tregua y esto ha significa-
do un gran reto para las personas que
trabajamos en el &rea de proteccién, y
es justamente éste Ultimo punto que,
orientado hacia la seguridad de per-
sonas, crea un verdadero desafio para
quienes tienen bajo su responsabilidad
vidas de seres humanos.

Existe una brecha bastante extensa
entre la proteccion a personas en medio
publico como parte de un estado y la
proteccién a personas en el ambito
privado, el primero tiene la capacidad
econdmica, recurso humano, medios
técnicos e infraestructura casi ilimitados
para cumplir con su misién, de hecho,
armamento, vehiculos, personal militar,
policial, inteligencia, equipos con alta
tecnologia, y en algunos casos aero-
naves, hacen de éste un esquema de
seguridad muy complejo y a la vez muy
costoso, en donde solamente un estado
podria sostenerlo.

Por el otro lado, tenemos al mismo
objetivo de proteccién a personas, pero
desde el ambito privado, en el cual muy
pocas empresas o personas podran
darse el “lujo” de gastar millones de
ddlares en esquemas complejos de
proteccién. Me refiero a esquemas que
conformen caravanas de tres o0 mas
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El reto de proteger a personas
que viajan en un mundo
inseguro

vehiculos, equipos de avanzada, moto-
rizados de apoyo, equipos de reaccién,
centro de operaciones, inteligencia y
demas elementos que intervienen en un
optimo esquema de proteccion.

A lo mejor empresas multinaciona-
les o transnacionales reconocidas pue-
den sostener esquemas similares, pero
generalmente la mayoria de empresas
locales, grupos econdémicos importan-
tes e inclusive las antes mencionadas
no tienen la capacidad econémica para
afrontar esquemas complejos, o, si la
tienen, la proteccion de personas no es
su prioridad y es ahi en donde la reali-
dad para la protecciéon a personas en
América Latina es poco comprendida
por las empresas o sus directivos.
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ENTRENAMIENTO
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Uno de los errores méas comunes que se
presenta en la industria de la proteccién
a personas en el &mbito privado, es el
entrenamiento, que difiere en algunos
aspectos de la realidad que vivimos,
entrenamientos dirigidos para formar-
se como guardaespaldas, escoltas,
protectores o como se denomine en
cada pais, en los cuales algunas orga-
nizaciones dedicadas a la capacitacién
venden programas de entrenamientos
para convertirse en guardaespaldas mu-
chas veces sin tomar en cuenta el perfil
requerido y dando falsas expectativas a
ingenuos participantes.

En Latinoamérica es
evidente la diferencia salarial
comparando con paises mas

desarrollados, donde un
trabajo de este tipo no llega a
costar menos de 5 mil délares
mensuales, y por ende existe
un estancamiento de la
profesionalizacion



En el entrenamiento aprenden 'y
repasan, formaciones de tres o més
elementos para proteger a un ejecutivo,
avanzadas, reaccion, etcétera, cuando
en la realidad mantener un solo equipo
con dos personas y un vehiculo ya es un
logro. Por el lado de la conduccién es
similar, en los entrenamientos se reali-
zan varias maniobras evasivas-defensi-
vas siendo el primer error el utilizar vehi-
culos que, son generalmente rentados,
con un centro de gravedad bajo y una
fuerza G (capacidad de aguantar fuerzas
laterales) muy alta, que practicamente
hacen del entrenamiento una pelicula al
estilo 007, pero una vez que terminan y
regresan a laborar, la realidad cambia, y
contintian utilizando los vehiculos en su
mayoria SUV con centros de gravedad
altos.

En algunos casos blindados nivel
NIJ Il o Il que los hacen muy pesados,
y cuyas fuerzas G han variado y que
obviamente no podrén ejecutar las
maniobras aprendidas en los autos del
entrenamiento, conllevando mas bien
en un peligro constante para su viday la
de sus protegidos, la experiencia nos ha
demostrado un sinnimero de ocasiones
en donde el equipo de seguimiento
que generalmente utiliza un vehiculo
de una gama mas baja que el principal,
termina colisionando con el mismo o
peor aln teniendo accidentes graves
con otros vehiculos debido al “segui-
miento” que tratan de hacerlo con un
vehiculo con menores prestaciones y
tecnologia.

La instruccién debe adaptarse a
la realidad de cada entorno, de cada
pais, de cada problema o amenaza que
exista y que esté plenamente identifica-
do con un correcto andlisis de riesgos.

Un entrenamiento generalizado no da
la claridad y las herramientas necesa-
rias para que un protector o escolta se
desenvuelva eficientemente, ya que no
es lo mismo el esquema de proteccion
para una persona que tiene en riesgo
su vida, que a una persona que tiene el
riesgo de ser secuestrado o un artista
o figura mediatica, los esquemas son
diferentes.

Con esto no quiero decir que un
entrenamiento generalizado no sea
bueno, siempre hay algo que aprender,
pero dependerd mucho del gerente de
proteccién, que complemente las com-
petencias, habilidades y aptitudes que
requiere una persona dedicada a esta
profesion y en los escenarios que mas
se adapten a su propia realidad.

SALARIOS JUSTOS

Poco se habla sobre los salarios justos
que una persona dedicada a la pro-
teccién debe percibir, basandonos en
lo anteriormente dicho, un adecuado
entrenamiento de una persona para
proteger la vida a seres humanos de-
manda un alto valor econémico, y que
muchas veces lo hacen a costo perso-
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En el entrenamiento aprenden
y repasan, formaciones de
tres 0 mas elementos para

proteger a un ejecutivo,
avanzadas, reaccion, etc.,
cuando en la realidad
mantener un solo equipo con
dos personas y un vehiculo ya
es un logro

nal, aspectos importantes como un es-
tado fisico éptimo, conduccion evasiva-
defensiva, conocimiento de sistemas
electronicos de seguridad, manejo de
armas, defensa personal, conduccién
de motocicletas, inteligencia, protocolo,
entre otros, equivale a muchas horas de
capacitacion y un importante recurso
econdmico.

En Latinoamérica es evidente la di-
ferencia salarial comparando con paises
mas desarrollados, donde un trabajo de
este tipo no llega a costar menos de 5
mil délares americanos mensuales, el
promedio en nuestro medio es bajisimo
y por ende existe un estancamiento de
la profesionalizacién de personas en
ésta actividad, las empresas, empezan-
do por las de servicios de seguridad
deben replantear su apreciacién y valo-
racion de lo que significa un profesional
de proteccidn a personas y darle a ésta
profesiéon el puesto que se merece.

Para finalizar, es importante que el
gerente de seguridad o de proteccién
de una empresa asigne el presupuesto
necesario para mantener un esquema
de seguridad de proteccion a ejecutivos
optimo, eficiente y eficaz y eso depen-
derd mucho de la habilidad, expe-
riencia, el correcto anélisis técnico del
proyecto a fin de que sea comprendido
y acogido por el CEO de una organiza-
cién. |

Francisco Hernandez, CPP,
gerente general de Ottoseguridad Cia.
Ltda.

Més sobre el autor:
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CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
VS. CERTIFICACION ACADEMICA

Para generar buenos elementos de seguridad no sélo

es necesario formarlos, sino analizar las competencias
que ellos requieren para realizar bien su funcién y

certificarlas PR——.
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Ulises Figueroa Hernandez
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MEXICO

uando concluimos un programa

de estudios ya sea de preparato-

ria, licenciatura, maestria, docto-

rado, etc., incluso en algin otro

aspecto del &mbito formativo, se
obtiene un documento que certifica
que hemos concluido un programa de
estudios, hemos presentado y aproba-
do los exdmenes pertinentes y entre-
gado de manera satisfactoria todos los
requisitos, trabajos y practicas que se
solicitaron; esto se refleja en un certifi-
cado de estudios.

De manera que un certificado de
estudios certifica que hemos adquirido
un conjunto de conocimientos y habili-
dades que nos preparan para integrar-
nos con éxito al campo laboral de la
rama de estudios de que se trate, esto
en si representa que estamos prepara-
dos para ejecutar un trabajo, mas no
significa ni mucho menos garantiza que
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ese trabajo lo vayamos a desempenar
bien con los estandares de calidad que
la funcion requiere.

Para explicar esto me permito poner
un ejemplo: existen muchas personas
que saben conducir un vehiculo, pero
no significa ni garantiza que todas las
personas que saben conducir un vehi-
culo sean buenos conductores, saber
conducir un vehiculo es una habilidad,
mientras que ser un buen conductor es
una competencia.

Aterrizando la idea al &mbito de la
proteccién a personas, no es lo mismo
haber estado en un curso y adquirir
un conjunto de habilidades o conoci-
mientos para después salir a la calle a
brindar un servicio de seguridad y des-
empenfarlo con éxito; al haber conclui-
do un curso exhaustivo de Proteccion
a Funcionarios tal vez se obtenga un
certificado académico que haga constar

Se debe elaborar un listado
de los elementos que
necesita una persona para
ser no sélo un escolta, sino un
buen escolta en términos de
resultados para estandarizar
sus funciones

Foto: Creativeart - Freepik



que se concluyé con todas las asignatu-
ras del curso y se realizaron las préacticas
correspondientes pero eso no garantiza
un buen desempefio en el campo labo-
ral.

Por otra parte, una certificacion de
competencias se realiza cuando una
vez adquiridos los conocimientos y
habilidades necesarias, estas se ponen
en préctica en el puesto laboral real y
se demuestra su efectividad a través de
desempefios, productos y conocimien-
tos que se recopilan en un portafolio de
evidencias por un evaluador experto en
la funcion.

La certificacion de competencias no
es lo mismo que la certificacién forma-
tiva, porque una cosa es la formacion
y otra cosa es la funcién; para certifi-
car una competencia se requiere un
documento que defina en términos de
resultados la actividad formativa, pero
enfocada al puesto laboral real y no a
la formacién en si, ese documento se
llama Estandar de Competencia.

Volviendo al ejemplo del conductor
si hacemos una lista de lo que necesita
una persona para saber conducir y otra
lista de lo que necesita una persona
para ser un buen conductor y contras-
tamos ambas, nos daremos cuentas de
que no son los mismos elementos los
que se necesitan, los elementos que
contenga la lista de lo que se necesita
para ser un buen conductor son los
elementos de los que se compone un
Estandar de Competencia.
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PROTECCION A PERSONAS

Si trasladamos lo anterior al &mbito de
la Proteccién a Personas, es muy impor-
tante que las instituciones de seguridad
sepan diferenciar entre la formacion y
la competencia, porque para generar
buenos elementos de seguridad no
sélo es necesario formarlos y dejarlos

a la deriva cuando salen a la calle, sino
analizar las competencias que ellos
requieren para realizar bien su funcién
y certificarlas a través de un Certificado
de Competencias para ir generando un
verdadero capital humano reflejado en
especialistas en Proteccion a Personas.

Derivado de lo anterior se debe
elaborar un listado de los elementos
que necesita una persona para ser no
sélo un escolta, sino un buen escolta en
términos de resultados para estandari-
zar sus funciones.

Un ejemplo de esto enfocado a la
Proteccion a Personas es que en los cur-
sos de academia se les ensefa distintos
tipos de desenfundes como lo son des-
enfunde a la cadera, desenfunde israeli,
desenfunde al pectoral, etc., pero eso
sélo es la formacién, si enfocamos lo an-
terior a la funcién entonces tendremos
que definir qué resultados esperamos
ver con cualquiera de esos desenfundes
y seguramente encontraremos que se lo
que se espera para ser competente en
la funcidn no es realmente el desenfun-
de, sino el resultado del mismo.

i Qué se espera de un buen des-
enfunde? Lo que se espera es que
cualquiera que sea el movimiento que
realice el escolta, ese movimiento
(desenfunde) sirva para neutralizar de
manera efectiva una amenaza y poner a

No es lo mismo haber estado en
un curso y adquirir un conjunto
de habilidades o conocimientos
para después salir a la calle a
brindar un servicio de seguridad
y desempenarlo con éxito

salvo a su principal, por lo tanto la com-
petencia no es el tipo desenfunde, sino
el resultado efectivo del mismo, eso es

estandarizar una competencia.

Por lo tanto una vez méas mi invita-
cién a certificar las competencias del
personal de seguridad en este caso de
los escoltas con la intencidn de contar
con personal capacitado, pero ademas
certificado en las funciones que realizan,
no desde la formacién sino desde el
puesto laboral real.

Vaya lo anterior con carifio y ad-
miracion a todas las personas que se
dedican a tan loable labor de proteger
y servir. Saludos. B

~

Ulises Figueroa Hernandez,
Licenciado en Seguridad Publica
del Servicio de Proteccién Federal
y Metoddlogo en la Elaboraciéon de
Estdndares de Competencia.

Més sobre el autor:

J
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LA ENTREVISTA CENTRAL

‘s\
MEXICO

randes personas y personajes han

llegado al sector de la seguridad

sin saber que terminarian aqui. La

mayoria de ellos, convirtiendo una

profesion en una pasion, en una
forma de vida y sobre todo, contribu-
yendo por el bienestar de su pais. David
Makoto Nancarrow Sugiura es uno de
estos personajes de la seguridad que
combina la cultura, humildad y empe-
fio de quienes han y siguen siendo sus
ejemplos de vida.

“Vengo de una familia de migrantes,
de madre japonesa y de padre nortea-
mericano, pero orgullosamente nacido
en México. Mi madre es arquedloga
por la UNAM (Universidad Nacional
Autdonoma de México) y mi padre fue
compositor de musica contemporanea.
Ellos son mi inspiracién y ejemplo de
vida, son seres humanos que tuvieron
la fortuna de encontrar su pasién a una
corta edad, siempre humildes, entrega-
dos, dedicados y trabajadores”, explicé.

David Makoto es Ingeniero Civil
por la Universidad Iberoamericana
(plantel Ciudad de México), durante
gran parte de su vida se dedicé a la
construccion, tanto de casas habitacién,
como de corporativos, pero siempre
tuvo la inquietud sobre la seguridad y
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la mitigacién de la violencia enfocada
en México. Profesionalmente, colabord
con el gobierno de Puebla a la cabeza
de una subsecretaria con el nombre

de “Cultura para la No Violencia”, en

la que trabajo en los poligonos més
violentos y en los centros penitenciarios,
utilizando la cultura y el arte para preve-
nir y mitigar la violencia en el Municipio
de Puebla. Ahi se abrio la puerta hacia
la seguridad.

DOORMAN: CALIDAD,
COMPROMISO Y ENTREGA

Hace unos anos atras, Makoto tuvo la
oportunidad de participar como socio
en Doorman Plus S.A. de C.V., empresa
de Seguridad Privada fundada hace 25
afnos por la visién y compromiso del Co-
ronel Luis Méndez Parra, con la finalidad
de proveer servicios de seguridad a la
poblacién mexicana.

“Llegué a Doorman como socio y
surgié la oportunidad de liderarla. Sin
conocimiento del negocio, me adentré
en este fascinante mundo de la se-
guridad, tomando cursos y webinars,
leyendo libros de todas las ramas de la
seguridad y conociendo gente maravi-
llosa del gremio que me ha abierto las

MAKOTO
ANCARROW:

ALGUIEN EN QUIEN CONFIAR

Hijo de migrantes, con tres influencias culturales y
una pasioén por la seguridad que lo motiva a proteger

puertas a su conocimiento y experien-
cia. Asi es como se volvié la seguridad
una pasion para mi. Me generd un sen-
tido de compromiso y de lealtad para
tener un México mas seguro”, comento.

Doorman Plus esté presente en:
edificios corporativos y oficinas, condo-
minios y residencias, y locales, centros
comerciales y hoteles, principalmente.
Su personal esté capacitado en atencién
a clientes, proteccion civil, combate de
incendios, defensa personal y control
de accesos.
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MAS ALLA DE LA SEGURIDAD

Pasatiempo favorito:
Crossfit.

Grupo de musica o cantante favorito:
u2.

Programa o serie de TV favorito:
Seinfeld.

Pelicula favorita:
Ferris Bueller's Day Off /
Top Gun.

Libro favorito:
“Bushido (El libro de los cinco anillos)
de Miyamoto Musashi.

"

Destino favorito de vacaciones:
Japén y cualquier lugar de México.

Bebida favorita:
Sake y pulque.

Comida favorita:
Mexicana y japonesa.

Actor favorito:
Anthony Hopkins.

Personaje favorito:
Spiderman.

Foto: Cortesia Makoto Nancarrow

“Todo ser humano
fiene en el fondo
la necesidad de

proteger y ser

protegido, en mi

caso encontré
mi pasion en
la proteccién y
servicio hacia
otros”

ASOCIACION DE
PALABRAS

México:
Mi casa.

Seguridad:
Doorman.

Presidente:
Decepcién.

Gobierno:
Sin compromiso por
México.

Policia:
Mucho por trabajar.

Familia:
Motor de vida.

Amigos:
Familia.

Doorman:
Alguien en quien
confiar.

Foto: Cortesia Makoto Nancarrow

Una de las metas profesionales de David es conti-
nuar con el legado del Cnel. Luis Méndez Parra, “ser
una empresa confiable y comprometida con la seguri-
dad de sus clientes, pero sobre todo, que Doorman sea
un referente de calidad, compromiso y entrega traba-
jando en alianzas por un México Seguro”, puntualizo.

COVID-19: APRENDIZAJE DE VIDA

Estamos en ese momento de la vida en que usar cu-
brebocas ya es parte de nuestra rutina, en el que incre-
mentan los contagios por COVID-19, pero ya sabemos
los protocolos de bioseguridad a seguir, no obstante
todos llevamos alguna secuela que esta pandemia
dejé en nuestras vidas.

“Estamos a poco méas de dos afos de que inicid
la pandemia, pasard mucho tiempo y seguiremos
acordéndonos de los fallecidos, los enfermos y las
secuelas que dejé esta enfermedad, no sdlo las graves
consecuencias econdmicas, sino también el impacto
social y en la salud mental. Creo que una de las cicatri-
ces mas grandes y catastroficas se verd reflejada en la
educaciéon”, externé Makoto y enumerd algunas de las
lecciones de vida que le dejo la pandemia:

1. Lavida es muy fréagil.
2. La salud es nuestro mas preciado tesoro.

3. Las cosas mas importantes son los pequefios
detalles de la vida te ofrece.

4. Hay que cambiar muchos paradigmas en la
educacién y la salud.

5. Encontrar la armonia y equilibrio en nuestro
dia a dia.

6. El valor de Ia espiritualidad.

MEXICO SEGURO

La industria de la seguridad privada representa hoy
en dia un importante porcentaje en la economia del
pais, casi el dos por ciento para ser precisos, ademas
de generar méas de 700 mil empleos en todo el pais.
Pero para quienes lo integran, no es sélo economia e
ingresos, inversién y negocio, es un proyecto profe-
sional y personal para contribuir con la seguridad del
pais, reducir los indices de violencia y contribuir en el
bienestar de la sociedad, David Makoto es uno de es-
tos personajes que estan en constante profesionalizar
para cumplir estas metas.

“Creo que todo ser humano tiene en el fondo la
necesidad de proteger y ser protegido, en mi caso en-
contré mi pasion en la proteccion y servicio hacia otros.
También considero que todos nuestros actos, conductas
y comportamientos tienen consecuencias en la vida, por
lo gque los momentos malos y buenos que experimen-
tamos son importantes, son lecciones de vida que nos
van a instar a madurar y a crecer, por ello trabajo todos
los dias, para ser un mejor ser humano, comprometido y
entregado a su familia, amigos y a México”, finalizd. B
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ENTREVISTA SUE

EOLOMBIA I Gonzalo Gémez Sanabria

a ciencia ha demostrado que los
entrevistadores o interrogadores
que emplean Unicamente sefales
de lenguaje corporal como herra-
mienta para detectar el engafio
durante una entrevista, presentan un
fuerte sesgo frente a la mentira. Se ha
encontrado que son méas propensos a
diagnosticar estados como si se presen-
taran mentiras cuando son realmente
veraces. Mientras tanto, las personas
inocentes estan siendo acusadas in-
justamente y las sefales que si indican
engafio pasan desapercibidas. Con el
tiempo, los entrevistadores van a reco-
nocer la abrumadora evidencia cienti-
fica que exige prestar mas atencién a
las sefiales verbales como un método
mucho maés productivo de detectar el
engafio durante la entrevista.
Vale destacar que la preparacién de la
entrevista es fundamental para su éxito,
y esto implica no sdlo conocer previa-
mente los hechos, entender el caso, la
personalidad e historia del sujeto, los
cuales deben dominarse; sino ademas
el tener bastante claro el plan de abor-
daje a seguiry los diversos indicadores
de mentira o verdad de los que hoy dia
se tiene evidencia cientifica. En este

90 sequridadenamerica.com.mx

A TECNICA DE

Foto: Creativeart - Freepik

La Strategic Use of Evidence (SUE) es una herramienta
de investigacion en la deteccién de mentiras

mismo sentido el entrevistador debe
conocer bien las desventajas de una
mala planificacién y preparaciéon de la
entrevista, a continuacién, se presentan
algunas:

Se podria pasar por alto las
pruebas o evidencias relevantes.

No identificar las incoherencias en
la versién o las mentiras.

Podria hacer pausas innecesarias
para obtener mas informacién.

Podria tener que realizar
mas entrevistas adicionales
innecesarias con la misma
persona.

Puede perder el control de la
entrevista.

El entrevistado podria notar
la falta de preparacion y sacar
ventaja.

Por otro lado, la falta de evidencia
empirica que apoyara en sus inicios
la aproximacion no verbal-emocional
en deteccién de mentiras, propicié el
desarrollo de investigaciones cientificas.
La psicologia cognitiva es una de las
areas que ha desarrollado estas investi-
gaciones. Sostiene esencialmente que
mentir es cognitivamente mas complejo
o desgastante para el cerebro que decir
la verdad, y que un aumento artificial
de la dificultad cognitiva provocado por
el investigador durante una entrevista,
harad que el mentiroso muestre sefiales
delatoras de sobrecarga cognitiva.

Es por esto por lo que la ciencia ha
impulsado a que los profesionales ten-
gan un conocimiento mas claro sobre
el funcionamiento de la memoria y del
sistema cognitivo para poder compren-
der el significado de los indicadores de
carga cognitiva. Por su parte, los cienti-
ficos también deben desarrollar mode-
los cognitivos de la mentira y elaborar
las hipotesis a partir de mecanismos y
procesos cognitivos especificos.



La teoria sobre la carga cognitiva en
la deteccion de mentiras defiende que
las operaciones mentales que debe ha-
cer una persona que miente al construir
y contar su historia son muy distintas de
las que debe hacer una persona sincera.
Algunos investigadores en deteccion de
mentiras han argumentado que inventar
una historia falsa requiere algun grado
de desgaste mental, lo cual resulta
mucho més complejo que contar alguna
situacién cotidiana.

Vrij y Granhag (2014, citados por
Blandén-Gitlin et al., 2017, p. 98)
enumeran varias razones por las cuales
mentir durante un interrogatorio o una
entrevista puede ser cognitivamente
mas complejo. Se requiere un esfuerzo
mental mayor que cuando se dice la
verdad, se desarrolla un gran consumo
de recursos cognitivos. Quien miente
se ve abocado a inventar una historia
concreta que no contradiga lo que el
oyente conoce o pueda llegar a deter-
minar.

Debe procurar que no se le esca-
pe informacién relevante al igual que
debe memorizar la historia falsa que
esté contando para poder repetirla en
el futuro de ser requerido. Ademas, al
ser consciente de que esta mintien-
do, debe prestar mucha atencién a su
propia conducta y procurar controlarla
con el fin de ocultar deslices corpora-
les o posibles indicios que evidencien
su engano. El que esté falseando una
historia también debe estar muy atento
al comportamiento del receptor para
ver si muestra alguna sefial de asombro,
sospecha o decepcién y debe seguir
deliberadamente con su actuacién.

Cuando al entrevistado se le hace
una pregunta, es posible que en su con-
ciencia la verdad se active automatica-
mente. Si su intencién es mentir, debera
inhibirla. El pretender decir algo que no
es verdad, el inventar una versién de la
realidad es un hecho que no siempre
sucede autométicamente. Es un acto
deliberado y trabajoso. Esta teoria ha
hecho que algunos procedimientos de
entrevista pretendan incrementar més
aun el esfuerzo cognitivo del entrevista-
do. Esto resultard mas perjudicial para
el mentiroso porque puede llegar a
mostrar sefiales de sobrecarga cogni-
tiva derivada de la propia actividad de
mentir, ademas puede llegar a mostrar
signos observables de este desgaste a
través de la conducta, por lo tanto se
deben estudiar aspectos como vacila-
ciones y errores al hablar, velocidad del
habla, movimientos de piernas y pies 'y
cambios en el parpadeo.

Especificamente la técnica de en-
trevista SUE (Strategic Use of Evidence),
de los investigadores Maria Hartwig,
Anders Granhag y Leif Stromwall, desa-
rrollada desde el afio 2005 en Suecia,
como un tipo de entrevista policial o
investigativa que pretende generar
aumento artificial de la carga cognitiva 'y
dentro de la cual se maneja la evidencia
que dispone el entrevistador de modo
estratégico, desplegando cuidadosa-
mente la informacién incriminatoria
administrada sobre el sospechoso,
puede generar inconsistencias en las
declaraciones de mentirosos y también
obtener informacién adicional frente
a un evento. El fundamento de esta
técnica radica en los diferentes estados
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La técnica SUE sefiala que, Si se 16 pone
(e preaviso al $08pechoso de gue existe
evidencia en contra de &1, gue pueden
Bxistir declaraciones, video, huellas u
0tras pruebas, el entrevistado inventara
una historia que encaje con dichas
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mentales con los que sinceros y men-
tirosos afrontan las entrevistas o los
interrogatorios (Granhag et al., 2007).
Un estudio empirico realizado
por los psicélogos Masip y Herrero
en el afio 2013 sobre las medidas que
personas culpables e inocentes toman
durante una entrevista para mostrarse
convincentes frente a preguntas espe-
cificas, evidenciaron que la tendencia a
preparar una estrategia de antemano'y
tomar medidas frente a preguntas rele-
vantes directas y centrales del caso es
mayor en culpables que en inocentes.
Existen varios factores que el men-
tiroso debe considerar en una entre-
vista y que tiene un nivel de exigencia
cognitivo muy elevado, como primera
medida debe monitorear y controlar su
propia conducta para parecer honestos,
segundo estan muy atentos a las reac-
ciones del investigador con el dnimo
de evaluar si estan saliéndose con la
suya, tercero deben recordar lo que han
dicho anteriormente y a quien se lo han
dicho para mantener la coherencia de
la versidn; esto genera mucha preocu-
pacién aunado a que deben suprimir de
sus recuerdos la verdad de lo sucedido.
Ademas, los entrevistados culpables
evitan mencionar la informacién incri-
minatoria, y si se les confronta con ella,
la niegan. Ademas, distraen la atencién
del entrevistador hacia otros temas. La
teoria agrega que esta no es sino una
forma particular de la tendencia general
en los seres humanos para evitar una
estimulacion aversiva y huir de ella si se
presenta. Por el contrario, las personas
inocentes no tienden a la evitacion y la
huida. Se perciben como dispuestos a
proporcionar informacién para ayudar al
investigador (Masip y Herrero, 2015).
Algunas técnicas de entrevistas
recomiendan que cuando se sospe-
cha de alguien hay que confrontarlo
desde el principio de la actividad con la
evidencia en su contra con el fin de que
el entrevistado dude, se arrepienta y
confiese. Por el contrario, la técnica SUE
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sefala que, si se le pone de preaviso al
sospechoso de que existe evidencia en
contra de él, que pueden existir decla-
raciones, video, huellas u otras pruebas,
el entrevistado inventara una historia
que encaje con dichas pruebas, distor-
sionando la evidencia o justificando su
presencia en la escena del crimen, no
admitird nada que pueda incriminarlo.

Por otro lado, si la persona es
culpable y cree que no dejé ninguna
evidencia o prueba, puede que niegue
conocer a la victima o niegue rotunda-
mente haber estado en la escena del
crimen. Al disponer el entrevistador de
evidencia incriminatoria se sabra que
estd mintiendo, comprobando, hasta
entonces la presunta culpabilidad. El
entrevistador iniciara la confrontacién
positiva de una manera en la cual va a
ir mostrando la evidencia poco a poco
y preguntado al sujeto cual es la razon
por la cual se estan presentando o se
presentaron las inconsistencias en su
versién y por qué no coincide con la
informacién con la que se dispone.

Es importante tener en cuenta que
es una técnica compatible con modelos
éticos probados y ampliamente utili-
zados en entrevistas de investigacion
como son: el modelo PEACE la Gestion
de la Conversacién, entrevista estandar
de investigacién y La Estrategia Gene-
ral de Entrevistas, entre otros. Es por
esto que, la técnica SUE anade tacticas
cientificamente fundamentadas, para
optimizar el valor de la informacion que
dispone el entrevistador, en tanto que
se deben conocer los dos objetivos de
esta metodologia como son la detec-
cién de indicadores de engafio que
puedan ir guiando al entrevistador para
determinar si el sospechoso miente o
noy la construccién sélida del caso, es-
tos serian los dos principales objetivos
(Granhag y Hartwig, 2014).
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PASOS DE
LA ENTREVISTA SUE

¢ Planificacién: el entrevistador exa-

mina la informacion, documentacién
o evidencias que dispone del caso
y profundiza en la que pueda ser
potencialmente incriminatoria, en
especial aquella que es probable
que el sospechoso ignore o desco-
nozca que exista.

Recuerdo libre: el entrevistador
hace preguntas abiertas. Le pide al
sujeto que cuente lo que hizo en
momentos en los cuales se cometid
el delito o el hecho bajo investi-
gacién: dénde se encontraba, con
quién estaba, quién lo vio o quiénes
puede declarar que lo vieron, etc.
Durante esta fase los culpables no
mencionan informacién potencial-
mente incriminatoria, el entrevis-
tador tampoco debe mencionar
que tiene evidencia o informacién
incriminatoria.

Preguntas: después de la narracion
libre de lo que conoce o es testigo,
el entrevistador formula preguntas

cerradas y concretas. Ademas, pue-
de hacer preguntas centrales sobre

temas potencialmente incriminato-
rios en los cuales ya se puede saber
la respuesta. Durante esta fase de
preguntas, los culpables muestran
maés inconsistencias que los inocen-
tes.

Comprobacién y compromiso: el
entrevistador hace un recuento de
lo manifestado, es decir, repite al
sospechoso las respuestas dadas
por este con el fin de que le corrija
si hay algo erréneo en lo que se

le dijo al investigador, que agre-
gue algo mas y aclare si algo de

lo manifestado no esta bien o no
se entendié como debia. Con ello
también se logra que el sospechoso
se comprometa con su declaracioén.

Contraste entre la declaracién

y la evidencia incriminatoria: si
hay obvias inconsistencias entre las
declaraciones del entrevistado y la
evidencia de la que disponia el en-
trevistador, se le pide al sospechoso
que las explique una a una. Inicia asi
el empleo estratégico de la eviden-
cia. Segun Granhag, la Técnica SUE
propone que la consistencia entre
la evidencia disponible y la historia
que cuenta el sospechoso es un
indicador de veracidad.

Los nuevos enfoques para la reali-
zacion de las entrevistas especializadas
ponen el énfasis en la carga cognitiva
y los procesos de memoria, ya que la
mentira es un asunto tortuoso y com-
plejo para el cerebro, pues la persona
busca que la verdad natural y sencilla
para ella sea ocultada, y este esfuerzo
termina por manifestarse de modo
inconsciente pero claro. Plantear pre-
guntas inesperadas, repetir preguntas,
pero formuladas de manera un poco
diferente, reiterar preguntas incémo-
das, o permitir que el sujeto otorgue su
version de los hechos y luego expre-
samente contrastarla en la entrevista
con la evidencia incriminatoria, pueden
hacer surgir estas manifestaciones que
evidencian el engafio o que permitan
conocer lo que es verdad. &
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ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD

FISICA DE LOS ACTIVOS?

& Echeverri
ECUADOR I José Echeverria

n el camino de la transformacién digital de las or-

ganizaciones, donde la tecnologia y la virtualidad

son areas de consumo general para los colabora-

dores; conscientes de que hace casi una década
los riesgos virtuales superaron en nimero a los riesgos
fisicos, nos deja la impresién que casi a la fuerza los
directivos de la mayoria de estas organizaciones, estan
enfocando su atencién en los activos digitales mas
que en los fisicos. Bajo esta premisa, podria entender-
se que la palabra seguridad y todo lo que conlleva se
estaria también "digitalizando”.

Un indicador que da sentido a esta conjetura es
el hecho de que cada vez hay més ofertas laborales
para los CISO (Chief Information Security Officer) en
comparacion con los CSO (Chief Security Officer), y
que los primeros estan asumiendo los retos como
cabezas o responsables de la proteccion corporativa a
nivel global, porque su perfil esté ya enfocado hacia lo
digital, hacia esa anhelada transformacion.

Es importante considerar que ni los activos fisicos
ni los riesgos a los que estan expuestos, se han redu-
cido en una empresa, al contrario, debido a diferen-
tes factores que se vive en toda Latinoamérica este
tipo de riesgos se han incrementado. El narcotrafico,
la violencia, la delincuencia organizada y comin, la
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extorsion, el fraude, la corrupcién, etc.,
siguen presentes y pululan cual virus en
todas las organizaciones.

La prevencién de pérdidas y las
contramedidas que se deben aplicar
para mitigar esos riesgos necesitan de
un presupuesto que, en linea opuesta a
su incremento podria hoy estar estanca-
do o inclusive mermado, como pasd en
épocas de pandemia, mermado al igual
que el protagonismo de la “seguridad
fisica” que estaria también reduciéndo-
se por efectos de esta mentada trans-
formacién digital.

La pregunta que sale a flote es:

i Codmo apoyarse en esta dindmica digi-
tal para hacer énfasis en la proteccion
fisica de los activos? Los sistemas de
gestién y los estandares internaciona-
les como las ISO (International Orga-
nization for Standarization) que son
aplicadas en muchas organizaciones,
en buena hora prescriben parametros
generales para proteger los activos,

GNISMO A LA PROTECCION

La norma ISO 27001 aporta a la cultura de seguridad y al anélisis
de riesgos para gestionar los procesos en una empresa

La (nica opeion que
{enemos es asumir
gste reto y enfrentar
(e manera adecuada
|08 riesos virtuales
que afectanalas

organizaciones,
|levando nuestra
gestion de proteccion
y nuestro perfil
profesional hacia la
fusion de la sequridad
integral
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sean estos digitales o fisicos. La norma ISO 27001 en
particular se enfoca en proteccién de los activos de
informacién y dentro de las diferentes consideracio-
nes que contempla esta norma estan los controles de
seguridad fisica y otros factores que son de utilidad en

la gestién de seguridad.

La norma 150 27001 en particular se enfoca en proteccion de los
activos de informacion y dentro de las diferentes consideraciones

que contempla esta norma estan los controles de seguridad fisica y
0tros factores que son de utilidad en Ia gestion de seguridad

APORTES DE LA ISO 27001 A LA GESTION SEGURIDAD

Linea base

Considera aspectos clave para impulsar la gestion de seguridad como como el liderazgo
y el involucramiento de la alta direccion; siendo parte de un sistema de gestion sigue el
proceso PDCA del ciclo de Deming.

Evaluacion de riesgos

Teniendo como referencia la ISO 31000, enmarcados en un SGSI, permite gestionar
riesgos relacionados con los activos de informacion (digitales o fisicos) y brinda el marco
para revisar el resto de riesgos fisicos que pueden afectar la organizacion.

Mejora continua

Un SGSI bajo el ciclo PDCA siempre tiene una mejora continua, los 114 controles
aplicados en la norma, son sujetos a evaluacion para irlos mejorando y actualizando.

Seguridad fisica de area

trabajo, etc.

Si el acceso a una instalacion esté bien protegido también lo estara el acceso a los
sistemas de informacion, revisa por lo tanto temas como la seguridad perimetral,
controles de acceso, seguridad de oficinas, bodegas, aplicacién de areas seguras de

Seguridad fisica de los
equipos (que contienen
informacién)

Considera aspectos relacionados con la proteccién contra riesgos naturales, criterios de
continuidad en cuanto a energia, protecciéon de cableado, etc.

Cultura de seguridad

Siendo parte de un SGSI, esta norma impulsa en los colaboradores la capacitacion
y la concienciacién, que son elementos vitales para la implementacién del SGSl y el
involucramiento de cada empleado de la empresa cuando el sistema sea aplicado y
aportan de manera objetiva en el incremento de la cultura de seguridad.

OBJETIVOS Y DESAFIOS

Varios afos atrés, el responsable de se-
guridad corporativa en una empresa era
subvalorado porque en algunos casos
no hacia “clic” con el resto de profesio-
nales, no tenia un lenguaje corporativo,
quizés por haber estado familiarizados
mas con la vida policial o militar, ahora
que esos paradigmas se han superado
y tenemos profesionales competitivos
en la industria de la seguridad, vienen
otros retos como son los riesgos virtua-
les y el tsunami de tecnologia que hace
que nuestra gestion de riesgos fisicos
sea opacada.

La Unica opcidn que tenemos es
asumir este reto y buscar nuestra propia
convergencia, comprendiendo de ma-
nera adecuada los riesgos virtuales que
afectan a las organizaciones, llevando
nuestra gestion de proteccion y nuestro
perfil profesional hacia la fusion de la
seguridad integral, sin dejar brechas, sin
generar espacios que nos hagan quedar
del otro lado de la cerca, fuera del
protagonismo en la toma de decisiones
corporativas, como pasé décadas atrés.

Tal como la norma ISO 27001 aporta
a la cultura de seguridad y al anélisis
de riesgos para gestionar los procesos
en una empresa, hay otras normas ISO
que apoyan a la gestién de seguridad
corporativa, entre otras son: la ISO
31000 Gestién del Riesgo, 1SO 37001
Gestidn Antisoborno, ISO 9001 Gestion
de Calidad, ISO 28001 Seguridad en la
Cadena de Suministro, ISO 22000 Segu-
ridad Alimentaria, 1ISO 45001 Gestion de
la Seguridad y Salud.

Existen sin duda otras méas que
pueden aportar a nuestra gestion, su
aplicaciéon dependera del giro del ne-
gocio de la empresa en la cual estamos
gestionando la seguridad. Tampoco
podemos dejar de lado los estandares
de ASIS Internacional como el de Resi-
liencia Organizacional, Continuidad del
Negocio, ESRM y otras guias més que
aplican en cualquier organizacion, son
sin duda alguna un aporte impresionan-
te en esta gestidn.

Con la aplicacién, dominio y apro-
piacion de la norma ISO 27001 cumpli-
remos los dos objetivos como gestores
de la seguridad: 1) Ingresar al umbral

de la transformacién digital a través de
la seguridad de la informacién y 2) for-
talecer la administracion de los riesgos
fisicos relacionados de manera directa
e indirecta con esta norma. Es a toda
luz oportuno e importante estudiar esta
norma con mayor detalle, comprender-
la, aplicarla y explotarla en beneficio
de la proteccion de los activos de la
empresa sean estos digitales o fisicos,
el retorno sera de valor para cualquier
organizacién y en especial para el res-
ponsable de seguridad que la domina'y
la gestiona. W

rJosé Echeverria, CPP, MSc., 1
consultor de Seguridad en S2C.

Més sobre el autor:

J
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Este tipo de comunicacion nos
permite dialogar con calma

y respelo, expresando lo que
queremos decir, pero sin herir
los sentimientos de las otras

‘PE\RU
.

Herbert Calderén

nteriormente habiamos comenta-

do que las empresas han venido

perdiendo la sensibilidad con los

colaboradores, debido a que la

primera opcién de las gerencias
es la rentabilidad, los proyectos, los
clientes, lo cual evita que se destinen
tiempo y recursos para lo que verdade-
ramente vale la pena, que es el factor
humano.

Las personas debidamente motiva-
das logran mejores respuestas, en un
ambiente en el que se sientan como en
su casa, buena comunicacién, retroa-
limentacidn constructiva, por ello a
mayor soporte positivo en las mentes
de los colaboradores tendremos una
mejor respuesta con sinergia y lograre-
mos excelentes resultados y por ende
productividad en un 65% a 100%.

Por ello el lograr tener a los empleados
felices en un ambiente familiar permitira
hacer frente a las contingencias con
creatividad y plena respuesta.

Un requisito importante para lograr
esta sinergia es el conocer las nece-
sidades, problemas, preocupaciones,
frustraciones, clima laboral en general,
para ello debemos utilizar diferentes
recursos que nos provean de informa-
cién adecuada y suficiente, logrando
un plan de trabajo, para luego buscar la
solucién conjunta con todos los colabo-
radores en forma integral.

El principal recurso es la comunica-
cién con ellos, sin embargo, la palabra
comunicacién es muy amplia en su
contexto. La comunicacién debe ser
adecuada, abierta, sencilla, amigable,
familiar, y esta definicién se conoce
como comunicacién asertiva.

La comunicacién asertiva esta
basada en su honestidad, respetabi-
lidad, sinergia, ser transparente, ser
abierto permite ser escuchado, y tener
las respuestas del entorno, en forma
honesta, asi como sustentar nuestra

96 sequridadenamerica.com.my

LA HERRAMIENTA PARA LOGRAR EL CLIMA
DE FAMILIAEN LA ORGANIZAGION:

LA COMUNICACION ASERTIVA

posicién, pero con la retroalimentacion
del equipo. Esto permitira lograr dos
situaciones:

1. Enterarnos de toda la problematica.

2. Obtener el involucramiento de
todos para aplicar nuestro plan de
trabajo conjunto.

Por lo tanto, para poder comunicar-
nos de forma asertiva es tan importante
lo que queremos decir como el cémo lo
decimos y cuédndo lo decimos.

BENEFICIOS DE LA
COMUNICACION ASERTIVA

. Acercamiento de los empleados
apropiadamente con un lenguaje
y actitud inspiradora.

. Participacién de todos en la
solucién de problemas.

. Ambiente de familia o pertenen-
cia de los colaboradores.

. Generacién de empatia, fideliza-
cién con la empresa.

PASOS RECOMENDADOS

b. Tomar encuestas, consultas, cues-
tionarios, entrevistas.

. Formar equipos de trabajo con
representantes de cada area con

fin de coordinar y capacitar en el
estilo de comunicacién a em-
plear.

Iniciar programas de reuniones
por departamentos, areas, con
directores.

rI-|erbert Calderén, CPP, PCI, PSP, CSMP, )
CFE,
gerente corporativo de Seguridad Integral
de Grupo Gloria.
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EL PODER DEL LIDERAZGO DESGENTRALIZADO
PARA RETENER A LOS EMPLEADOS

Permite a los individuos ampliar sus habilidades

y desarrollar una mayor comprensién de diversos
elementos del negocio

* I Abraham Desantiago
VENEZUELA

ecuerdo perfectamente que hace poco més de

un afo hice mi primer aporte a esta prestigiosa

publicacién internacional y hablaba sobre el

liderazgo asertivo y la ley del castigo. Luego de

participar en diferentes dinamicas y actividades
de ASIS Internacional como la actualizacién de la PRE-
EMPLOYMENT BACKGROUND SCREENING GUIDE-
LINE (ASIS PBSV — 2022) ha nacido en mi la curiosidad
de buscar més conocimientos y datos sobre el lideraz-
go en las distintas organizaciones.

Recientes investigaciones y estudios han demos-
trado desde hace tiempo que los directivos desempe-
fian un papel fundamental en la configuracién de las
carreras profesionales de sus subalternos directos, bien
sea para bien o mal. Mientras que los malos directivos
pueden ser la razén por la que los empleados deciden
dejar su trabajo, los buenos directivos pueden ser la
razén por la que los empleados deciden quedarse.

A través de los afios, los directivos son respon-
sables de proporcionar a los empleados direccién,
orientacion y recursos, lo que influye en gran medida
en su rendimiento, motivacién, recompensas y tra-
yectorias de crecimiento. Pero, jqué pasa cuando los
directivos cambian de equipo o abandonan su puesto
por completo?

Segln estudios recientes han revelado que la
pérdida de una relaciéon establecida entre un directivo
y sus subalternos directos puede tener efectos sig-
nificativos en las experiencias de los empleados que
quedan. Se ha demostrado que la movilidad de los
directivos reduce el rendimiento y las recompensas de
los empleados que se quedan. Y tiene sentido: lleva
tiempo construir esas relaciones, y los nuevos directi-
vos no han estado alli para presenciar el crecimiento
de los empleados. Entonces, jcémo se puede retener
a los empleados cuando sus lideres se retiran?

En ciertas organizaciones norteamericanas, funcio-
nan con lo que llaman estructura gremial. Esto signi-
fica que cada miembro del equipo forma parte de al
menos dos equipos diferentes. El gremio es el grupo
profesional al que uno pertenece —como seguridad,
mantenimiento e ingenieria—, mientras que el equipo
es donde ese profesional se sienta y contribuye dando
aportes de diferentes clases. j Cémo influye esto en los
efectos de la movilidad de los directivos?

Una de las grandes ventajas de la
estructura gremial es que permite a
cada empleado trabajar con mdltiples
partes interesadas. Cuando tienes varios
puntos de contacto que comprenden tu
ética laboral, te han visto crecer como
colaborador y pueden reconocer el
valor que aportas al trabajo, por defecto
tienes més seguidores.

Ademaés, una estructura gremial per-
mite a los individuos ampliar sus habili-
dades y desarrollar una mayor compren-
sion de diversos elementos del negocio.
Cada empleado tiene un gerente que
le ayuda a crecer profesionalmente, asi
como lideres de apoyo que le ayudan a
obtener una visién mas centrada en el

equipo.
CONCLUSIONES

Dado que la movilidad de los directivos
es inevitable, es importante proporcio-
nar a los empleados direccién y orien-
tacién de varios aspectos de la organi-
zacién. Las estructuras de los gremios,
los programas de tutoria e incluso las
reuniones poco frecuentes con los di-
rectivos pueden ser formas Utiles de dar
a los empleados acceso a otras partes
interesadas y garantizar que tengan un
sistema de apoyo.

Abraham Desantiago,
supervisor de Central de
Alarmas (CAMS Supervisor)
de la Embajada Americana
en Caracas, Venezuela.

Mas sobre el autor:
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ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD

DECALOGO PARA TENER EXITO COMO

Los 10 aspectos para ser el mejor responsable en el drea de Seguridad

‘3;00

Héctor Coronado Navarro

a gestion de seguridad esté ligada al funcionamiento eficiente
de las empresas y departamentos de Seguridad, asi como al
logro de la misién para el cual fueron contratados, por lo que
es importante tomar en cuenta los siguientes puntos:

La seguridad es importante, pero primero enféca-
te en la empresa y sus objetivos, lo demés viene
después.

Cuando entres a un nuevo trabajo, aprende el
negocio lo mas que puedas y habla su lenguaje
cuando hables de seguridad.

Busca ganar batallas a corto plazo, las organizacio-
nes no tienen mucha paciencia.

4.

Toma tu tiempo para contratar, pero no te tardes en
despedir.

Sé asertivo. El tiempo es el recurso mas valioso de
tus clientes internos.

98 seguridadenamerica.com.mx

6.

Alinea tus objetivos con los de la
empresa y midelos.

Sé flexible, ten plan “B” y maneja
bien tus propias crisis laborales.

Sé exigente mas que tu jefe y que tus
clientes internos.

Si piensas que algo puede salir mal,
asi serd, ahora que lo sabes, prepa-
rate lo mejor para que no sea asi.

Para hacer una carrera a largo plazo:
da resultados, genera confianza y sé
responsable de tus actos. B

Héctor Coronado
Navarro,
VP Global de Seguridad en
Kavak.

Mas sobre el autor:
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SEGURIDAD PUBLICA

02 DE OCTUBRE DE 1968:
UNA REVOLUCION FALLIDA

54 afios han pasado desde los asesinatos en la plaza de las Tres Culturas
(Tlatelolco, Ciudad de México), el 08 de julio fallecié uno de los principales
responsables de la masacre, Luis Echeverria

1 N - . -
‘MEXICO Ménica Ramos / Staff Seguridad en América

a muerte del ex presidente (1970- En noviembre de 2001 se cred la
1976) Luis Echeverria Alvarez (08 Fiscalia Especial para Movimientos So-
de julio de 2022), y quien fuera Se-  ciales y Politicos del Pasado (FEMOSPP)
cretario de Gobernacién durante encabezada por el Dr. Ignacio Carrillo
el mandato de Gustavo Diaz Or- Prieto y quien bajo sus facultades de
daz (1964-1970) reavivé los sentimientos  Fiscal Especial, pidié el procesamiento
de injusticia en la comunidad estudiantil  de Echeverria, acusado de genocidio
y de quienes vivieron de algun extremo vy desaparicion forzada de personas 'y
lo sucedido en esos afos de represion otros delitos durante la llamada “Guerra
absoluta. Sucia en México” (autor intelectual).

Foto:El Pais
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José Guadalupe Gémez Romero,
profesor de la Universidad Nacional Auténoma
de México

Luis Echeverria sélo estuvo tres afos
en arresto domiciliario, pues en marzo
de 2009, el Quinto Tribunal Colegiado
amparé a Echeverria Alvarez contra “el
ejercicio de la accién penal dictada en
su contra por su probable responsabi-
lidad” en el delito de genocidio de los
estudiantes en 1968, pues en toda la
investigacion "no existié prueba alguna
de su culpabilidad”.

Aln en la actualidad se desconoce
el nimero real de los desaparecidos y
asesinados en lo que se pretendia sélo
una marcha en protesta de la represién
y abuso de autoridad a los estudiantes
en aquella época. Ademas de los de-
litos impunes, de 1968 alin quedan las
narraciones vivas de quien estuvo ahiy
logré sobrevivir.

“NO QUEREMOS OLIMPIADA,
QUEREMOS REVOLUCION"

Conforme pasé el tiempo, los expe-
dientes, las investigaciones, el trabajo
periodistico y las narraciones fueron
abriendo puertas que habian permane-
cido bloqueadas por el autoritarismo de
aquellos gobernantes de los afios 70.

No cabe duda que la labor de los
militares en México siempre ha estado
llena de disciplina, en esas décadas la
policia era abusiva y extremadamente
severa, sobre todo con los estudiantes,
ya que lograban una organizacién social
que asustaba a los gobernantes del
pais, esto de acuerdo a las narraciones
de uno de los sobrevivientes del 68, que
aun enchina la piel, cuando se trata de
recordar el pasado.

“Se dice que la matanza del 68 em-
pezd por una rifia entre estudiantes en
la Ciudadela, pero es algo més profun-
do, fueron afnos de represién y autori-
tarismo lo que detond la unién de las
principales universidades, de sus alum-
nos y catedraticos, estdbamos hartos de
las golpizas y desapariciones”, comenté
José Guadalupe Gémez Romero, de los
Romero de Santa Cruz Acayucan (Azca-
potzalco, Ciudad de México), profesor
de la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM).

Gdémez Romero era estudiante de
la Facultad de Filosofia y Letras cuando
ocurrié la matanza de las Tres Culturas,
y comenta que la prepa 3, era famosa
por sus murales y fue uno de los lugares
en donde la policia intentd entrar a la
fuerza y agredid a varios estudiantes en
julio del 68, alumnos de la Vocacional
(IPN) tres acudieron a ayudar a los uni-
versitarios, lo que detoné una serie de
agresiones entre autoridades y alum-
nos, las primeras bombas “molotov” se
hicieron presentes.

Entre los diferentes sucesos violen-
tos que ocurrian en las escuelas, uno de
ellos fue cuando el Ejército derribd el
portdn colonial de la preparatoria 1 con

mas grande de los

un bazucazo en la madrugada del 30 de
julio, a partir de ese momento, el rector
de la UNAM, Javier Barros Sierra, supo
que debia defender la autonomia de la
Universidad, y entonces comienza la or-
ganizacién de las marchas estudiantiles.
El 02 de agosto de 1968, Barros
Sierra encabezd una de las marchas
mas emblematicas de la historia uni-
versitaria, al frente de méas de 100 mil
almas, entre universitarios, politécnicos,
normalistas, profesores y alumnos de
la Universidad de Chapingo, las calles
desde Ciudad Universitaria hasta Félix
Cuevas fueron invadidas por la lucha
contra la represion. La ruta fue modifi-
cada (CU-Zdcalo), porque se corrio el
rumor de que el Ejército Mexicano ya
los estaba esperando por las cercanias
del Parque Hundido (CDMX).

seguridadenamerica.com.mx 101

“El gobierno tomo la decisiéon
de abrir fuego ante la
organizacion estudiantil

tiempos”

Foto:Dgcs.unam
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“Mientras todo esto sucedia, en
las facultades ya estaban organizando
comisiones para marchas posteriores,
para el cuidado de las instalaciones y
de todos nosotros. Ahi surge el Consejo
Nacional de Huelga (CNH), sin embar-
go le falté profundidad al movimiento,
habia gente muy capaz, pero también
aquellos que salian con peticiones fuera
de lugar, sin ser concretos”, comentd el
profesor de Psicologia.

"No queremos Olimpiada, quere-
mos una revolucién”, se escuchaba en
voz de Mercedes Garzdn, estudiante de
la Facultad de Filosofia, y es que el 18
de octubre de 1963, la 60° Sesién del
Comité Olimpico Nacional dio a cono-
cer de forma oficial la préxima ciudad
para los juegos Olimpicos 1968, es decir
a la Ciudad de México (Distrito Federal),
con una promesa de ser los préximos
mejores juegos olimpicos, incluyendo
infraestructura y hospitalidad, o sea que
las revueltas en la comunidad estudian-
til no formaban parte de este plan.

El presidente en ese momento,
Adolfo Lépez Mateos, calificd este logro
como “una forma de reconocimiento
al esfuerzo del Pueblo Mexicano”,
Gustavo Diaz Ordaz era el secretario de
Gobernacién.

SE AVECINA LA TORMENTA

El 13 de septiembre de 1968, los grupos
estudiantiles de la UNAM, Instituto
Politécnico Nacional (IPN), Universidad
Iberoamericana (UIA), miembros del
Consejo Nacional de Huelga (CNH)
acordaron marchar de forma silenciosa
partiendo del Museo de Antropologia
(CDMX), hasta el Zécalo. El objetivo,

102 seguridadenamerica.com.mx

demostrarle al gobierno que no permi-
tirian mas abusos y autoritarismo, pero
con la encomienda de ser un grupo,
una organizacion si afan de violentar ni
entorpecer los préximos juegos olimpi-
cos.

“La marcha silenciosa fue muy im-
presionante, miles y miles de personas
caminando en silencio por la ciudad.
Algunos companferos traian masquin en
la boca, el Unico sonido que se aprecia-
ba era el de las botas azotando el suelo
al ritmo de ‘Che, Che, Che Guevara'.
Las voces solo fueron emitidas al llegar
al Zécalo, los gritos de protesta fueron
contra Diaz Ordaz, sin embargo no se
logré el objetivo. El 18 de septiembre el
ejército entrd en Ciudad Universitaria,
violando la autonomia universitaria”.

El 23 de septiembre renuncié Barros
Sierra; y los enfrentamientos continua-
ron, granaderos y estudiantes se enfren-
taron en instalaciones del IPN (Casco de
Santo Tomas).
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“Se dice que la matanza del 68 empez6 por una rifia entre estu-
diantes, pero es algo mas profundo, fueron afios de represion
y autoritarismo lo que deton6 la unién de las principales

universidades”

02 DE OCTUBRE NO SE OLVIDA

A 10 dias de que iniciaran los décimos
novenos Juegos Olimpicos en la Ciudad
de México, la Plaza de las Tres Cultu-
ras se visti¢ de rojo. Por tarde del 02
de octubre cientos de estudiantes se
dieron cita en Tlatelolco para realizar
un mitin, organizarse y demostrar que
no permitirian méas abusos por parte
del gobierno de Diaz Ordaz. Pero a las
17:55 h, dos bengalas fueron lanzadas
al cielo para avisar a los militares del
Batallén Olimpia, que abririan fuego
indiscriminadamente, a quema ropa a
los estudiantes.

“Fernando Gutiérrez Barrios, en-
tonces jefe de la Direccidn Federal de
Seguridad, reporté como informacién
oficial la detencién de mil 43 personas,
26 muertos y 100 heridos. La Agencia
de Seguridad Nacional de la Embajada
de los Estados Unidos en México infor-
mé que el nimero de muertos oscilaba
entre 150 y 350 personas”".

“No se tiene el nimero exacto de
fallecidos, esa noche”, comenta Gémez,
“pero hubo més de 700 detenidos y lle-
vados a Lecumberri, pero como los iban
siguiendo vehiculos de otros comparnie-
ros, los encerraron ahi por unas horas y
después los trasladaron a Santa Martha
Acatitla, en donde permanecieron tres
dias, fueron fichados liberados, otros no
tuvieron esa suerte”. El profesor José
Guadalupe Gémez Romero, quien adn
contintia impartiendo clases en el Cole-
gio de Ciencias y Humanidades, declard
que "el gobierno tomd la decisién de
abrir fuego ante la organizacién estu-
diantil més grande de los tiempos”. &

¢ Qué ocurrié el 2 de octubre y el movimiento
estudiantil de 19687? El Universal 02/10/2021
https://www.eluniversalpuebla.com.mx/
que-hacer/que-ocurrio-el-2-de-octubre-y-el-
movimiento-estudiantil-de-1968

Fuentes consultadas: https://www.bbc.com/
mundo/noticias-america-latina-457 14908
https://expansion.mx/actualidad/2009/03/26/
echeverria-exonerado-de-genocidio
https://www.animalpolitico.
com/2018/08/1968-el-rector-barros-sierra-
encabeza-marcha-en-repudio-al-ataque-del-
gobierno-a-la-unam/
https://www.comoves.unam.mx/numeros/
articulo/239/mexico-68-un-legado-que-perdura
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SEGURIDAD PUBLICA

MEDIDAS DE SEGURIDAD
CON LAS PERSONAS QUE LO RODEAN

'COLOMBIA I Javier Nery Rojas Benjumea

n cualquier pais y lugar las per-

sonas son vulnerables y pueden

ser victimas de secuestros, robos

o violencia en general, afectando

la integridad personal y familiar.
Estamos de acuerdo que la familia es lo
mas importante, por ello expongo las
siguientes medidas de seguridad para
que las comparta con sus seres queri-
dos:

CON LA ESPOSA

La esposa juega un papel superlativo
en cuanto a la proteccion de su esposo;
debe tener en cuenta que el domicilio
es uno de los puntos mas vulnerables
para cometer un ilicito siendo necesario
cumplir las recomendaciones que en
esta guia se detallan.

Punto esencial en sus conversaciones
sera guardar y hacer guardar la mayor
discrecion, incluso con sus mejores y
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mas intimas amigas, sobre el cargo de
su esposo, responsabilidades, activida-
des y viajes.

Esté informando a su conyuge o
persona de mayor confianza acerca
de su itinerario diario; comuniquese
frecuentemente con su residencia para
que mantenga un control de su despla-
zamiento.

Se recomienda tener un archivo de
grabacién de las voces de su grupo fa-
miliar y empleados de confianza, con el
fin de aportarlo a las autoridades en el

evento de un secuestro o una extorsion.

CON LOS HIJOS

Tome precauciones con los hijos,
especialmente en sus rutinas como la
asistencia al colegio y a los sitios de
recreacion. Verifique las invitaciones
que les hagan.

Debe informar a sus hijos del riesgo que
comparten en razén de la situacién de
sus padres y explicarles que este motivo
los obliga a no comentar con nadie la
situacién y permanecer alerta.

Conozca muy bien a los amigos de
sus hijos y sus familias, e interésese en
especial por la actividad laboral que
desempenian. Instruya a sus hijos para
que:

e Eviten citas a ciegas o reuniones con
personas que ellos no conocen.

¢ Indaguen sobre el desempeno
laboral de los padres de sus nuevos
amigos o companeros.

¢ Informen constantemente en dénde
y con quién se relinen cuando estan
fuera de la casa. Expliqueles que es
por su tranquilidad y seguridad, ellos
comprenderan las razones.

* No se suban a carros de personas
extranas a la salida de fiestas o de
cines, especialmente en horas de la
noche.

Foto: Creativeart - Freepik



* No hablen con extrafios.

¢ No se acerquen a vehiculos de des-
conocidos que les llamen la atencion.

¢ No den informacién sobre lo que
pasa en su casa, sobre sus negocios y
su desempefio laboral.

¢ No le suministren a nadie él nimero
telefénico o la direccién de la casa o
la oficina de sus padres. Sélo deben
hacerlo en caso de que se encuen-
tren extraviados.

¢ No reciban dulces, dinero, ni regalos
a personas de la calle o en centros
comerciales.

* No entren a ningun edificio, casa o
cuarto de personas que no sean de
su confianza.

¢ No jueguen en sitios aislados u oscu-
ros, ni en callejones o cerca a edifi-
cios o casas desocupadas.

¢ No dejen entreabierta la puerta prin-
cipal de la casa.

¢ No abran la puerta a desconocidos.
¢ No reciban érdenes por teléfono.

* Manifestar a sus hijos que en caso de
que sean secuestrados no aporten
a los delincuentes datos sobre los
bienes de la familia.

En cualquier actividad que desarro-
llen sus nifos como esperar el bus del
colegio y jugar en parques o espacios
abiertos, siempre deben permanecer
bajo el cuidado de un adulto.

CON FAMILIARES Y AMIGOS

A los familiares mas allegados y amigos
mas intimos debe hacerles participes
del estado de inseguridad o amenaza
en que se vive incluso a los que residen
en otras ciudades con el ruego formal
de que, bajo ningin motivo, faciliten la
direccion o teléfono.

En lo que respecta a visitas a familiares
y amigos, se deben observar, también,
las precauciones ya descritas.

EN EL COLEGIO Y
UNIVERSIDAD

Cuando seleccione el colegio para sus
hijos, verifique usted mismo la seguri-
dad de las instalaciones, los mecanis-
mos de control interno y las rutas exac-
tas de los buses e imparta instrucciones
claras sobre sus nifos, a los directores e
instructores.

Conozca muy bien a
los amigos de sus hijos y
sus familias, e interésese

en especial por la
actividad laboral que
desempenan

Instruya a sus hijos para que ten-
gan en cuenta los siguientes aspec-
tos:

e Desplazarse por grupos o en
parejas.

e Jugar en areas dentro de los pre-
dios del colegio.

e Al desplazarse, deben cerciorarse
de hacerlo en el vehiculo o bus
asignado por el plantel educativo
y, mientras lo esperan, asi como
durante el recorrido, deben adop-
tar todas las medidas de seguri-
dad.

e Evitar salir del colegio en la
noche; de ser asi, comunicarse
con sus padres para que éstos los
recojan o para evitar preocupacio-
nes innecesarias.

e Al colegio debe informarle los
numeros telefénicos en donde
lo puedan contactar y, acuerde
con las autoridades del estable-
cimiento, que le notifiquen antes
de dejar a su hijo bajo la custodia
de alguien a quien usted no ha
autorizado previamente. B
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Javier Nery Rojas Benjumea, MBA,
CPP, Board Certified in Security
Management.
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SEGURIDAD PUBLICA

SIMILITUD ENTRE LOS MIEMBROS
DE LAS SEGTAS Y LAS FAMILIAS QUE
EJERCEN VIOLENCIA

Juan Manuel Iglesias
ARGENTINA

8 Qué es una secta? El diccionario
DRAE (Diccionario de la Real Aca-
demia Espariola) la define como
una “comunidad cerrada, que
promueve o aparenta promover

fines de caracter espiritual, en la que
los maestros ejercen un poder absoluto
sobre los adeptos”.

Al analizar las caracteristicas y
efectos que las sectas producen en sus
miembros, veo similitudes con la situa-
cién con que se enfrentan los miembros
de una familia que sufre violencia.

Para comenzar podemos decir,
siguiendo a Amelia Musacchio de Zan
(2000) que las sectas ofrecen promesas
como las de encontrar una comunidad
para superar situaciones de soledad,
respuestas ante las sensacion de vacio
existencial, revivir una experiencia de
apego segura, encontrar un ambien-
te de seguridad y proteccion ante la
configuracién de un ambiente externo y
amenazante.

ASPECTOS COMPARATIVOS

Como sostiene esta especialista en
psiquiatria, las sectas atraen a personas
que estan sufriendo problemas per-
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L

sonales, transiciones, crisis; brindan la
promesa de una curacién transformado-
ra dentro del marco de una comunidad
que le tiene carifio y que la cuida.

Es decir que las personas con una
historia de maltrato y abuso son las més
vulnerables a ser seducidas por las sec-
tas, precisamente debido a la necesidad
de seguridad, apego, amor, contencién
y control. Lo mismo sucede con las
relaciones familiares en contextos de
violencia donde la victima busca en el
agresor la proteccién, seguridad y amor.
Ahora bien las sectas reproducen en
mismo espacio simbdlico que las fami-
lias autoritarias y violentas, ya que en
ambas se observa lo siguiente:

Foto: Creativeart - Freepik
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1.

Las sectas operan desde la "seduccién/
frustracién”, es decir que primeramen-
te les hacen saber a los miembros que
son valiosos, amados y “algo especial”
y luego aparece la descalificacion, le
retiran esa admiracién produciendo
confusion, angustia y la “dependencia
coaccionada” como consecuencia de
haber estado sometidas a un proceso
de reforma del pensamiento.

En la violencia familiar, siguiendo a
Ferreira (1992), el agresor somete a la
victima a situaciones similares que se
puede ver en el “sindrome del esclavo”
que “surge cuando en una relacién
existe un poder excesivamente des-
balanceado en que uno de los miem-
bros subyuga al otro acompanado de
abusos, recompensas e indulgencias.
Se instala un ciclo de dependencia en
donde cada vez se magnifica el poder
del hombre violento y la mujer dismi-
nuye el de ella. Se va generando una
necesidad cada vez mayor respecto del
miembro poderoso. Se establece un
vinculo afectivo simbidtico en donde la
mujer se va anulando y construyendo
una nueva identidad”.



2.

Segun Musacchio de Zan (2000) |a secta
aplica sobre la victima un programa de
manipulacién sistematica usando técni-
cas psicoldgicas y sociales. Entre ellas
en “lavado de cerebro”.

En situaciones de violencia familiar,
el agresor también somete a la victima a
una situacién similar cuando como dice
Ferreira (1988) se persigue el objetivo
que la persona renuncie a su libertad
para transformarse en una automata
sometida a los designios de su captor,
obteniéndose dos resultados: '. El or-
ganismo se condiciona a las exigencias
de la situacion, 2. La mente adopta el
sistema de ideas que quiere inculcarle
el victimario.

Esta situacién, al igual que en las
sectas producen un desmoronamiento
producto de no saber cdmo luchary
en quién confiar cuando el miedo y el
abandono invaden la personalidad. Las
funciones de la victima quedan redu-
cidas a lo elemental y puede llegar a
parecer retrasada o enferma mental: no
se expresa ni puede hablar de lo que le
sucede.

3.

Control del medio, control de la
comunicacién con el ambiente: es
mantener crecientemente aislado a los
miembros de los no miembros. Es lo
que algunos llaman “clausura perso-
nal”. Las victimas estan recibiendo
constantemente indicaciones y érdenes
de suprimir las dudas y de no fomentar
pensamientos conflictivos sobre qué es
verdadero, qué es falso y qué es real.
En las familias abusivas, el agresor
suele aislar a la victima impidiendo que
trabaje fuera de casa, que haga algin
deporte, que estudie, que se encuen-
tre con amigas, hasta el extremo de
separarla completamente de su circulo

familiar.
4.

La manipulacién mistica. Este “meca-
nismo de dominacién” implica presen-
tar al lider como una figura “todopo-
derosa” que determina el bien y el mal.
El es el intérprete y mediador de las
verdades ocultas

En las familias muchas veces el "pa-
ter patriarcal” ejerce un poder similar al
de los “reyes absolutos” como si fueran
los duefos de la pareja y los hijos, una

pervivencia de la familia patriarcal de la
antigliedad. También determinan que
es justo o injusto llegando a imponer el
terrorismo como forma de coaccidn en
la familia.

5.

La secta usa "principios dogmaticos”
y una visién totalitaria de la verdad.
Como dice Musacchio de Zan “cual-
quiera que desobedece o se desvia del
dogma [...] es automéaticamente falso,
malo, maligno y rechazable. Los lideres
son jueces y pueden cambiar sus crite-
rios para juzgar a alguien”.

Una de las caracteristicas de los
hombres que ejercen violencia son las
distorsiones cognitivas que se expresan
en un pensamiento en “blanco y negro”
con base en generalizaciones que no
tolera la disenso. La inseguridad y nece-
sidad de control del victimario producto
de experiencias de apego inseguros
impide el didlogo y lo hace desconfiar
de su pareja.
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La secta aplica sobre
la victima un programa
de manipulacién
sistemdtica usando
técnicas psicoldgicas y

sociales. Entre ellas en
“lavado de cerebro”

6.

Identificacion con el agresor. Al igual
que en las sectas en las familias las
victimas desarrollan el “sindrome de
Estocolmo”, Siguiendo a Ferreira (1992),
“la mujer construye una realidad y una
narrativa deformada de los hechos
objetivos ya que pierde contacto con la
realidad. Es una forma de apaciguar al
atacante y darle menos oportunidades
que se vuelvan en su contra. B

- Musacchio de Zan (2000) “Otra adiccién: las
sectas y su logro de inducir a dependencia y
servidumbre” en Alcmeon, afio XI, Vol 9, n 2.

- Ferreira, Graciela (1992) Hombres
Violentos-Mujeres Maltratadas. Aportes a la
investigacion y tratamiento de un problema
social, Buenos Aires, Editorial Sudamericana.

~

Juan Manuel Iglesias,

magister en Criminologia, Victimologia
y Feminicidio; y gerente de Seguridad
Corporativa.
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SEGURIDAD PUBLICA

UNA PERLA DE SERVICIO:
30 ANOS DEL NUMERO UNIVERSAL

DE EMERGENCIA EN MEXICU

El Ndmero Universal
de Emergencia
(NUE) tiene el
propésito de facilitar
y agilizar la atencidn
de emergencias,

a fin de proteger

y salvaguardad la
vida e integridad

de las personas y

sus propiedades,
objetivo fundamental
de la seguridad

‘s\
MEXICO

En memoria de Jerry D. Price

David Chong Chong

n una situacién de emergencia, el
factor critico para evitar los posi-
bles dafios a la vida y la integridad
de las personas y sus propieda-
des, en especial los irreversibles
o irreparables, es la rapidez con la que
acudan los recursos pertinentes para
atenderlas. Para ello, el problema es
que se requiere notificar a alguna de las
diversas agencias o corporaciones es-
pecializadas para atender emergencias,
por lo regular por parte de una persona
presente en el lugar de los hechos, que
muy probablemente estara alterada
emocionalmente ademaés de no cono-
cer la forma de comunicarse con dichas
agencias, en especial si es alguien ajeno
al lugar en que ha ocurrido el evento,
por ejemplo, por ser visitantes en una
comunidad.

Con el Numero Universal de Emer-
gencia (NUE) se habilita un medio de
contacto Unico con todas las agencias,
de tal suerte que cualquier persona,
por més alterada o confundida que se
encuentre, podré notificar a la instancia
pertinente acerca del evento ocurrido.

El NUE tiene su origen en los
Estados Unidos, a partir de una inicia-
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tiva de la Asociacion Nacional de Jefes
de Bomberos en 1957, que proponia

la adopcién de un nimero Unico para
reportar incendios. A partir de esa
iniciativa, en 1967 la Comision Presi-
dencial para la Aplicacién de la Ley y
la Administracién de la Justicia, deter-
miné la necesidad de un ndmero Unico
simplificado para reportar todo tipo de
emergencias, lo que inicié un proceso
de desarrollo coordinado entre la FCC
y la empresa AT&T que resultd en la
adopcién del cédigo 9-1-1 como el nu-
mero Unico simplificado, cuya primera
llamada se efectud en febrero de 1969
en Haleyville, Alabama.

Para 1987 el uso de este nimero
simplificado ya se habia extendido al
50% de la poblacién, e incluso Canada
se habia integrado a este servicio, y a
finales del siglo XX, ya cubria 96% de la
poblacién en los Estados Unidos, y se
habia adoptado, con diversas formas de
cddigo, en muchos paises’.

LLEGADA A MEXICO

El NUE llegé a nuestro pais en 1992,
especificamente al entonces Distrito
Federal, a través del Fideicomiso del
Servicio de Emergencia 08 dentro de
la estructura de Servicios Metropolita-
nos (SERVIMET). Como nimero Unico

se adoptd el cdédigo de dos digitos 08
(posteriormente migrado a 080), ya que
por limitaciones técnicas de TELMEX no
fue posible adopta el cédigo 911, para
sustituir los mas de 19 nimeros telefé-
nicos, algunos con cédigo simplificado
de dos digitos, pero la gran mayoria de
siete digitos, de las diversas corporacio-
nes de emergencia (policia, bomberos
Cruz Roja, ERUM, etc.) en la ciudad.

El Servicio de Emergencia 08 (SE08)
se presentd el 19 de septiembre de
1992, e inicid sus operaciones el 1°. de
enero de 1993 con la Delegacién Benito
Juérez como piloto. Posteriormente, a
mediados de ese mismo afio la cobertu-
ra se extendié a las Delegaciones Alvaro
Obregdn, Coyoacan y Miguel Hidalgo,
y el 9 de enero de 1994, aun sin contar
con todos los recursos, se adelantd la
cobertura a toda la ciudad, a raiz del
atentado en Plaza Universidad.

La version de NUE implementada
en México, fue con la modalidad E9-1-1,
que ofrece mayor certidumbre acerca
de su autenticidad, ya que proporciona
la identificacion y direccion del origen
de la llamada, con lo cual se reducia el
tiempo para recabar la informacién de
los eventos. Por ello, en el aspecto téc-
nico, el primer problema para la imple-
mentacion del SEO8, fue la adaptacién
de la plataforma tecnoldgica (equipo de
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coémputo y sistema) disefiado para un
entorno urbano totalmente ordenado

y estructurado en la numeracién de las
direcciones, para un entorno con iden-
tificacién de calles y numeracion muy
disimbolo como la que existia, y sigue
existiendo en la ciudad, al grado de que
la referencia de intersecciones de calles,
que se adoptd e integré como soluciodn,
se ha convertido en la actualidad en una
practica comun.

En este esfuerzo se conté con la co-
laboracién del primer grupo de operado-
res, algunos procedentes de LOCATEL,
asi como de otras corporaciones, que
recorrieron las calles de la Delegacion
Piloto para identificar la correlacion de
intersecciones con la numeracién de las
calles. El segundo problema, ain mas
critico, fue habilitar la plataforma con su
configuracién inicial, insuficiente, para
soportar la cobertura del servicio a toda
la ciudad. El soporte técnico para ello fue
proporcionado por la empresa mexicana
Servicio Computarizado de Emergencia
(SCE), con el apoyo de la empresa texana
Public Safey Associates (PSA).

DIFICULTADES

Por otra parte, en el aspecto operativo,
el primer problema fue establecer una
base de coordinacion interinstitucional
entre las diversas corporaciones de
servicio para atender los requerimientos
emitidos desde el SE08, considerédndolo
como un canal de comunicacién confia-
ble, de manera prioritaria e incuestiona-
ble, para lo cual se conté con el apoyo
de la facilidad técnica para identificar, y

eventualmente sancionar, a los autores
de llamadas no procedentes (bromas,

amenazas, insultos), al tener identifica-
dos y ubicados los nimeros de origen

de las llamadas.

Un segundo problema, no menos
importante, fue la preparacién de los
operadores del servicio, para lo cual, si
bien se tomd en cuenta las experiencias
de algunos centros en los Estados Uni-
dos, se desarrollaron de manera local
los procedimientos y protocolos, que
permitieron no solo facilitar y agilizar el
alertamiento a las corporaciones, con
tiempos de transferencia minimos de
hasta 90 segundos, sino incluso conte-
ner emergencias médicas impartiendo
instrucciones via telefénica.

Un problema adicional, fue la
recopilacion de la conformidad de los
suscriptores al servicio, en virtud de
que se hacia un cobro mensual por el
mismo, con el propdsito de que no sdlo
la operacion fuera financieramente au-
tosustentable, sino que se contara con
recursos para apoyar con equipamiento
a las mismas corporaciones.

El SEO8 tuvo una gran aceptacion
y confianza entre la poblacién por los
éxitos en la atencion de emergencias,
asi como por un fuerte programa de
difusiéon y concientizacion publicas y de
integracion ciudadana, que incluyé visi-
tas de grupos vecinales y escolares a las
instalaciones del servicio. La evidencia
mas clara de este éxito fue la reduccién
de las llamadas no procedentes iniciales
(de primera vez) en un 40%, y de casi el
80% en recurrencia (dos o mas desde
el mismo numero), que son causa de

Foto: Creativeart - Freepik

distraccion de los recursos escasos para
la atencién de emergencias, con el con-
secuente riesgo de vidas.

Asimismo, en el contexto de la ope-
racién del SE08 se realizaron las prime-
ras pruebas de un sistema de Rastreo
Vehicular por medio de un Sistema de
Geoposicionamiento Global (GPS) para
el control de las patrullas de la Policia,
utilizando Unicamente medios de radio-
comunicacion, en una época anterior a
la telefonia mévil de la actualidad.

Aunque su operacion se canceld en
el aflo 2002 por motivos mas de indole
politicos y econdémicos que técnicos y
operativos, con algunas de sus funcio-
nes transferidas al nimero de atencién
060, con el SEO8 se dieron los primeros
pasos, y en cierta forma literalmente,
en el recorrido de un camino que nos
ha llevado a la actual modernidad del
Servicio de Numero Unico de Emergen-
cias 9-1-1, en operacién a nivel Nacional
desde 2017, con mayores y mejores
facilidades y medios de comunicacién,
como la telefonia movil y las redes
sociales. Una verdadera y muy valiosa
Perla de Servicio, que ha contribuido y
seguiré contribuyendo a ese objetivo
fundamental que sustenta la misma
existencia de cualquier sociedad, prote-
ger lavida. ®

“El camino de mil millas empieza con un
paso”, Lao Tsé

Este articulo fue realizado con la
colaboracién de Carlos Cristiani Diaz, Elia
Rodrigo Najar, Cinthia Castillo Calles, Ana

Luisa Durén Mendoza y Julio César Rodriguez
Cortés.

Puede encontrar la versién completa
de este articulo en este enlace: https://www.
ceasmexico.org.mx/beta/php/difusion/articulo.
php?pid=000230

" National Emergency Numnr
Association. https://www.nena.org/
page/911overviewfacts.

~

David Chong Chong,

secretario general para México de la
Corporacién Euro Americana de Seguridad
(CEAS) México.
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A 21 ANOS DEL 9/11
PARTEAGUAS EN LA
SEGURIDAD MUNDIAL

Foto: Creativeart - Freepik

El 11 de septiembre de 2001 fue un evento critico para la sociedad estadounidense
y la seguridad nacional y en general en el mundo, ya que fue la pauta para dar pie
a la seguridad del siglo XXI

‘ 2
Maco Erick Martinez / Staff Seguridad en América

n la ediciéon 122 de esta revista se hablé de este aQUE PASO EL 11 DE SEPTIEMBRE DE

mismo tema desde una perspectiva generalizada 2001?

de este trégico evento, aspectos de la cultura

estadounidense, victimas, cambios politicos y Cuatro aviones fueron secuestrados presuntamente
afectaciones directas. En esta ocasion, se hablara de por miembros de Al Qaeda para atentar contra edifi-
como impactd directamente a una revolucién de la cios embleméticos del poderio de Estados Unidos.
seguridad aeroportuaria y aperturando también un Con 2,996 muertes, el 11-S es el mayor ataque terroris-
nuevo mercado. ta en suelo estadounidense de la historia y sus conse-

cuencias aun se sienten.

* El segundo fue el vuelo 175 de United Airlines que
también salié de Boston y estrell6 la torre sur.

e El cuarto, vuelo 93 de United Airlines, salié
de Newark, New Jersey, y se estrell6 cerca de
Shanksville, Pensilvania. Casi tres mil personas
murieron, incluidas 265 a bordo de los cuatro
aviones.

Foto: People en Espanol
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El hecho de que se haya llevado a cabo el ataque
con vuelos diferentes en lugares diferentes dejé en
claro lo vulnerable que era Estados Unidos en ese
entonces, por ello es que se decidié hacer un cambio
importante en todas las regulaciones de seguridad
antes de poder abordar un avién.

¢QUE CAMBIO EN LA SEGURIDAD?

A partir de ese lamentable hecho los vuelos comercia-
les fueron suspendidos por tres dias, a su regreso todo
era diferente, habia presencia de militares, las filas
para abordar eran largas, se adapté tecnologia que
ser creia era necesaria para poder retomar los vuelos y
todos se sintieran seguros, porque el panico colectivo
y el miedo a volar fue el comin denominador en los
pasajeros.

En cuanto a la seguridad publica se cred un éarea
en repuesta al 11 de septiembre, el Departamento de
Seguridad Nacional se cred fusionando 22 agencias
gubernamentales en una, incluido el Servicio de Adua-
nas, el Servicio de Inmigracién y Naturalizacién, la
Guardia Costera de Estados Unidos y la Agencia Fede-
ral para el Manejo de Emergencias, la cual se encarga
de supervisar la seguridad en més de 400 aeropuertos
del pais, entre otras funciones.

A través de la Iniciativa de Seguridad de Contene-
dores, mas del 80% de la carga maritima en contene-
dores importada se preselecciond antes de ingresar a
Estados Unidos. El 12 de marzo de 2002, se introdujo
el Sistema de Asesoria de Seguridad Nacional. El 26
de abril de 2011, el Sistema Nacional de Asesoramien-
to sobre Terrorismo (NTAS) reemplazé el Sistema de
Asesoramiento de Seguridad Nacional (HSAS). El 19
de noviembre de 2001 el Congreso aprobé la Ley de
Seguridad de Aviaciéon y de Transporte, creando asi la
Administracion de Seguridad de Transporte (TSA).

OTROS CASOS QUE CAMBIARON LA
SEGURIDAD

En diciembre de 2001, apenas unos meses después
del 11-S, el inglés Richard Reid, conocido como el
“Shoe bomber”, escondié explosivos en sus zapatos y
traté de detonarlos en la cabina del avion de Ameri-
can Airlines que viajaba de Paris a Miami. El accidente
fue evitado por una auxiliar de vuelo y eventualmente
llevé a que millones de viajeros en el mundo tuvieran
que quitarse los zapatos y pasarlos por el escéaner
antes de montarse al avion.

En 2006, después de que la Policia britanica descu-
briera un plan para detonar liquidos explosivos y tratar
de derrumbar al menos siete aviones que viajaban de
Inglaterra a Canadéa y Estados Unidos, oficiales de la
TSA prohibieron a los pasajeros llevar liquidos, geles
y aerosoles en el equipaje de mano. Meses después
relajarian la medida a envases menores a 100 mililitros
transportados en bolsas plésticas transparentes.

El hecho de que se haya llevado a cabo el ataque
con vuelos diferentes en lugares diferentes dejé
en claro lovulnerable que era Estados Unidos
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A partir de 2017, tras los atentados frustrados
desde Australia y Yemen usando objetos electrénicos y
cartuchos de impresoras como explosivos, la TSA obli-
go a todas las personas a pasar por rayos X los objetos
electrénicos més grandes que un celular.

Todos los hechos anteriormente descritos y
otros, dieron pie a adoptar nuevas tecnologias como
camaras con analiticos inteligentes, como infrarrojo,
lectoras de temperatura, lectoras biométricas, ademas
de que la tecnologia no podria darse abasto en este
sentido, por lo que se tuvo que capacitar al personal
de seguridad en temas especificos, para poder actuar
de manera mas preventiva y no reactiva como se habia
estado manejando, incluso muchos expertos en se-
guridad opinan en la actualidad que la mejor manera
de contrarrestar ataques intencionados o incidentes
fortuitos es la prevencién, mediante anélisis de riesgo
y protocolos de actuacién, ademas de coadyuvar con
autoridades para asi dar cobertura completa en el
aeropuerto.

Hoy en dia un aeropuerto en cualquier parte del
mundo es de los lugares con mas seguridad, cama-
ras de videovigilancia, presencia policiaca o militar, y
cientos de ojos que vigilan todo el tiempo a todas las
personas que entran, salen o llegan de otro destino,
porque sin lugar a dudas es uno de los hechos que
cambio la historia de la seguridad y hoy sigue dando
de que hablar. m
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lo largo de 16 afios consecutivos
de crecimiento aéreo en América
latina, el COVID-19 trajo consi-
go un retroceso en la industria
abismal de aproximadamente un 59.2%
debido al cierre de fronteras durante
un periodo considerable, por lo que
el sector aéreo tuvo que replantear las
estrategias de seguridad dentro de los
aeropuertos con el fin de optimizar la
reapertura y salvaguardar el bienestar
de los empleados y por supuesto de los
clientes en si.

Es por lo que empresas como
Motorola Solutions, para plantear la
nueva apuesta de innovacién en materia
de seguridad de las empresas, abrie-
ron paso a lideres en innovacién como
Dario Andrés Mojica Martinez, ingeniero
de Ventas LATAM en Avigilon; y John
Avila Hernandez, ingeniero de Preventa
para México & Nola en Motorola Solu-
tions.

Desde 2019, Avigilon es una empre-
sa de Motorola Solutions con mas de
20 afios de experiencia en el campo de
la seguridad electrénica y en el disefio,

112 seguridadenamerica.com.mx

A partir de la reapertura de las fronteras
e implementados los nuevos sistemas de
seguridad, la necesidad de viajar en las
personas se ha reactivado

Lissa Elizabet Gomez Lépez / Staff Seguridad en América

implementacién y desarrollo de redes
de datos para sistemas de videovigilan-
cia sobre IP.

Dario Mojica y John Avila se dieron
a la tarea de explicar los impactos de la
pandemia en el sector y a su vez el nue-
vo sistema de comunicacién integrado
que actualmente se estd implementado
en los aeropuertos.

¢ LA PANDEMIA SANITARIA
POR COVID-19 BENEFICIO A
LA INDUSTRIA DE SEGURIDAD
EN AEROPUERTOS?

Dario Mojica afirmé que pese a las
pérdidas en materia econémica, la
pandemia por COVID-19 resulté un
estimulo en materia de tecnologia, pues
su mirada se centrd en otro tipo de im-
plementaciones necesarias de acuerdo
con el nuevo orden como: deteccion de
temperatura corporal, el tema del aforo
a partir de las camaras de seguridad,
uso de mascarillas, el cumplimiento del
distanciamiento social y todo ello se da
a partir de video de alta definicién.

Foto: Creativeart - Freepik

Dario Mojica,
ingeniero de Ventas LATAM en Avigilon

Por su parte, John Avila agregé
que pese a que la pandemia detuvo
el desarrollo habitual en las industrias,
empresas como Motorola Solutions,
no se detuvieron en su busqueda de
soluciones ante las nuevas problema-
ticas dadas, llegando asi a la fusién de
tecnologias existentes y las nuevas tec-
nologias dadas con el fin de beneficiar a
los usuarios de los aeropuertos.



John Avila,
ingeniero de Preventa para México & Nola en
Motorola Solutions

¢{QUE CAMBIOS SURGIERON
A RAIZ DE LAS NUEVAS
NORMAS SANITARIAS
IMPLEMENTADAS DENTRO DE
LOS AEROPUERTOS?

Uno de los motores en cuestion de
nuevas implementaciones, fueron las
nuevas normas a partir de los gobiernos
y la misma Organizacion de la Salud,
como el usos de mascarillas, el aforo
establecido, el registro de temperatura
corporal, una distancia adecuada entre
individuos con el fin de impedir el avan-
ce del virus de la mejor manera y raiz de
ello, surgid la necesidad de implemen-
tar nuevas tecnologias como es el caso
del novedoso sistema de comunicacién
integrado, esto en palabras de Dario
Mojica.

John Avila afiadi6 y resalté que el
principal interés antes inclusive de la
llegada de la pandemia era la integra-
cién del sistema de comunicacion en
aeropuertos, debido a la pandemia el

Foto: Avigilon

proceso debid agilizarse para registrar
las anomalias que se pudieran presen-
tar, de acuerdo con las normas sanita-
rias de ingreso y permanencia en los
aeropuertos.

¢EN QUE CONSISTE EL NUEVO
SISTEMA DE COMUNICACION
INTEGRADO?

John Avila explicé que el nuevo siste-
ma de comunicacién integrado consta
de la integracién de voz, datos, video,
radio, centros de despacho, inter-
comunicacién con las empresas de
emergencia y analitica, anteriormente
la industria aérea en cuanto al uso de
estas tecnologias, las manejaban de
manera separada y por su parte Mo-
torola Solutions creé un ecosistema
para integrar cada una y atender los
eventos que surjan de forma proactiva.
Anteriormente, los sistemas de segu-
ridad servian mas como una evidencia
de los hechos sucedidos y con la nueva
tecnologia funcionan como una alarma
para abordar los elementos antes de
que se vuelvan una emergencia y todo
esto debido a las cdmaras que cuentan
con analitica e inteligencia artificial y en
cuestiones normativas con respecto a la
pandemia, permite la toma de tempe-
ratura, el uso correcto de la mascarilla,
conteo del aforo y todo desde un mis-
mo dispositivo, a su vez, una mas de sus
funcionalidades es detectar elementos
abandonados y reportar inmediata-
mente por medio de una alarma a los
sistemas o personal de seguridad y de
igual manera si se suscita una restriccion
por medio de personal no autorizado a
alguna érea, es reportado directamente
por radio.

Mojica, por su parte, agregd lo
siguiente: "El nuevo sistema de se-
guridad busca por su parte volver la

Anteriorments, 10 Sistemas de
seguridad servian mas como una
gvidencia de los nechos sucedidos
ycon la nueva tecnologia funcionan
GOMO una alarma para abordar los
glementos antes e que se vuelvan
una emergenciay todo esto debido
a1as camaras que cuentan con
analitica g inteligencia artificial

operacién mas proactiva que reactiva,
al suministrar mejor los recursos y dar
soluciones de manera mas inmediata y
eficiente”

¢CUAL ES EL ALCANCE DE
CRECIMIENTO ESPERADO EN
EL SECTOR?

De acuerdo con los indices de creci-
miento presentados hasta 2020 el sector
aéreo disminuyd 59.2% debido a las
restricciones dadas.

A partir de la reapertura de las
fronteras e implementados los nuevos
sistemas de seguridad, Avila afirmé que
la necesidad de viajar en las personas se
ha reactivado, por su parte el crecimien-
to en el sector aéreo en nuestro pais
ha sido uno de los més frutiferos y a
razén de ello, se espera el repunte con
la reapertura de fronteras. Tomando en
cuenta la nueva normalidad del mundo,
las personas podran tener una per-
cepcion real de la seguridad y con ello
obtendran una mejora en la experiencia
al pisar un aeropuerto, ya sea el perso-
nal que labora en él o bien las personas
que hacen uso de sus servicios.

Para finalizar, Dario Mojica argumen-
té que en América Latina la reactivacion
y crecimiento estd mejorando a buen
ritmo y es México quien encabeza dicho
crecimiento con méas del 73% de su trafi-
co, tras él Brasil con un 69% y después
Colombia con un porcentaje estimado
de un 53%. Se reafirma el deseo de la
poblacién en general de salir de viaje y
a su vez un beneficio que trae consigo
el nuevo sistema integrado, es que no
sélo ayudaré en cuanto a la logistica y
control de seguridad, sino a la misma
imagen que tengan aquellos que pisen
los aeropuertos, al sentirse seguros
en su tiempo de permanencia, pues la
primera impresién de un pais se da por
medio de los puertos aéreos. B
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LUS TERREMOTOS
-\ MEXIGO [ -

1985Y 2017

19 de septiembre es una fecha que
queda para la posteridad debido a
los sismos en 1985 y 2017, tanto que
se piensa y se prevé que cada afo se
repita justamente en el mismo dia,
quedando en la memoria colectiva un
sentimiento de vacio y de dolor

Foto: Tercera Via

‘g\ Erick Martinez / Staff Seguridad en América

MEXICO

éxico es una zona altamente sismica y en espe-
cial la capital, ya que fue construida sobre un
majestuoso lago, que con el paso del tiempo
ha creado situaciones de inseguridad, ya que
el suelo es extremadamente blando, segun algunos

28 de aUUSJ[U []B 1973 Entre Ciudad Ser-

Foto: Unién CDMX

Foto: El Comercio Perl

especialistas en el tema. A nivel mundial existe un tipo dan, Puebla, San José Independencia, Oaxaca e

de temblor llamado “megasismo”, con magnitudes de Ixtaczoquitlan, Veracruz, 7.3 - 8.5. Entre mil 200
alrededor de 9; el de Chile, en 1960, fue de 9.5, el més a tres mil muertos en la zona centro de México, la

grande que se ha registrado hasta ahora. A lo largo
de la historia de México siempre han ocurrié muchos

sismos y terremotos, conocidos desde la época prehis-

panica, los antiguos mexicanos creian que, en oca-
siones, durante su recorrido por el subsuelo después
del ocaso el sol se tropezaba. Lo mismo les ocurria a
otros astros, y entonces se generaba un movimiento
de tierra.

Estos sismos en el Ultimo siglo han dejado
dafos muy grandes, aunque unos mas que otros, por
lo que es importante recordar algunos de ellos:

28 UB IUHU de 1957, 7.6-7.8, Guerrero. El sis-

mo tuvo una profundidad de 33 km y su epicentro
fue registrado cerca de Acapulco. Fueron reporta-
dos 68 muertos, dafios en varios edificios y casas
de la capital del pafs; la estatua del Angel de la
Independencia colapsé. Por tal suceso es recorda-
do coloquialmente como El sismo del dngel.
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destruccion completa del Este de Puebla y Centro
de Veracruz, el sismo maés costoso de México. 2 mil
a 4 mil heridos, 310 mil damnificados, la mayoria de
ellos mandados a otros lugares por sus familias. El
sismo registré una profundidad de 84 km, el sismo
més intenso de México hasta ahora.

1906 septiembre 06 1983. s.1 y s.,

cerca de la desembocadura del rio Balsas, frente
a la costa de Michoacan. La cifra del gobierno fue
oficialmente de alrededor de 10 mil muertos; sin em-
bargo, fuentes extraoficiales afirmaron que pudieron
haber llegado a ser mas de 40 mil sélo en la Ciudad
de México. El sismo tuvo un grado de intensidad

y afectacién variable en el Valle de México, siendo
catalogado en la porcién central de la Ciudad de
México como VIII (destructivo) o IX (muy destructivo),
mientras que en la parte metropolitana dentro del
grado VI (fuerte) en la escala de Mercalli.



20 06 septiemore 161985, 7.5y 7.5, z

huatanejo, Guerrero. Réplica méas significativa del
sismo del 19 de septiembre de 1985, la cual tuvo
una profundidad de 17.6 km. Terminé por colapsar
edificaciones danadas por el sismo del dia anterior,
asimismo caus¢ alarma y panico en la Ciudad de
México y en la regién epicentral. En la capital del
pais fue catalogado como grado VI (fuerte) en la
escala de Mercalli.

Chiapas. Tuvo una profundidad de 58 km y una
duracién de 2 minutos. Se considera el més fuerte
que se ha dado en el pais en épocas recientes y de
los més fuertes en la historia de México. El Servicio
Sismolégico Nacional contabilizé més de 20 mil
réplicas, dos de los mas fuertes el 8 y 23 de sep-
tiembre de magnitud 6.1. El sismo causé la muerte
de 100 personas, 78 en Oaxaca, 18 en Chiapas'y
cuatro en Tabasco.

19.de septiempre de 2017, 7.1. ruvo una

profundidad de 57 km. Ocurrié el mismo dia del
aniversario luctuoso 32 del Terremoto de México
de 1985. Han sido reportados 369 muertos y 100
desaparecidos en diferentes entidades del pais

y mas de 44 edificios dafiados en la Ciudad de
México. Fue percibido en gran parte del pais (zona
centro, capital y alrededores).

LA HISTORIA SE REPITIO

Una tragedia que se repite 32 afios después, el 19 de
septiembre de 1985 un terremoto con epicentro en
Michoacén de 8.1 en escala de Richter sacudi¢ a la
capital de México. 2017, después de 32 afios exacta-
mente el 19 de septiembre un terremoto con epicen-
tro entre los estados de Morelos y Guerrero golpea la
capital mexicana también dejando victimas y pérdi-
das incontables. Hechos que por naturaleza crearon
panico, caos, estado de emergencia y que habra que
conmemorar ano con ano.

México al estar registrado como zona sismica,
tiene la obligacién de estar monitoreando permanen-
temente los movimientos de la tierra, por ello es que
cuenta con el Servicio Sismoldgico Nacional (SSN)
de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), y desde 1948 quedd adscrito al Instituto de
Geofisica de la UNAM (Universidad Nacional Auténo-
ma de México), el cual tiene como objetivo principal el
registrar, almacenar y distribuir datos del movimiento
del terreno para informar sobre la sismicidad del pais a
las autoridades y a la poblacién en general, promover
el intercambio de datos y cooperar con otras institu-
ciones de monitoreo e investigacién a nivel nacional e
internacional.

El Sistema Nacional de Proteccién Civil nace
después de que el terremoto de magnitud 8.1 gra-
dos Richter azotara a México en 1985, surge como un
esfuerzo del Estado para crear y fortalecer una cultura
con el fin de salvaguardar la seguridad, el patrimonio y
la vida de todos los mexicanos.

1985

Formadas decenas de personas sin hacer
ruido alguno levantando el puno a lo alto
para mantener el silencio y buscar una senal
de vidas

Foto: The New York Times

Jueves 19 de septiemore ae 198, -,

terremoto sacudio a México a las 7:17 de la mafia-
na, alcanzando una magnitud de 8.1 grados en |a
escala Richter. El epicentro del movimiento teldrico
se localizé en el océano Pacifico, en la costa del es-
tado de Michoacén. Las zonas afectadas fueron el
centro, sur y occidente del pais. El temblor provocd
dafos severos en cientos de edificios de la capital
mexicana y cambid por completo la imagen de la
Ciudad de México, no se conoce el nimero exacto
de victimas, las pérdidas econdémicas superaron los
4 mil millones de ddlares. Hasta el momento es el
mas significativo y dafiino, registrado en la historia
contemporéanea del pais. La réplica ocurrié un dia
después, la noche del 20 de septiembre. También
tuvo una enorme repercusion en la capital mexi-
cana, donde terminaron de colapsar estructuras y
edificios reblandecidos el dia anterior”".

Los hospitales Juarez y General, el Centro Mé-
dico Nacional, el edificio Nuevo Ledn de Tlatelolco,
el multifamiliar Juérez, el Hotel Regis y los sitios de
trabajo de las costureras en la avenida San Anto-
nio Abad fueron algunos de los 371 edificios que
colapsaron.
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2017
Martes 19 de septiemore de 2017, -«

Servicio Sismolégico Nacional reporté un sismo
con magnitud de 7.1 grados en la escala de Richter,
localizado en el limite estatal entre Puebla y Mo-
relos, a 120 kilémetros de la Ciudad de México. El
terremoto sucedidé exactamente 32 afios después
del sismo de 8.1 grados Richter que azotd a México
en 1985, se sintié fuertemente en el centro del pais
y ocurrié a 1:14 de la tarde. El temblor dejé como
saldo més de 100 personas fallecidas, incendios
aislados, decenas de edificios se derrumbaron y al-
rededor de dos millones de personas se quedaron
sin electricidad durante varias horas"?.

IMPACTO EN LA SOCIEDAD MEXICANA

Algo que caracteriza al pueblo mexicano es su solidari-
dad con otros, la empatia y la unién que crean al estar
en sincronia por una causa, ayudar, algo que se ha vis-
to reflejado en cada emergencia o situacién de caos,
el pueblo mexicano es el primero en querer ayudar,
aportar con algo, sentirse Util ante la impotencia de la
tragedia.

En ambos casos la sociedad mexicana se paralizd
de sus actividades cotidianas y rutinarias para estar al
pendiente de lo que pudiera necesitar cualquier extra-
fio que se viera afectado por los sismos, ante even-
tos como éste es facil que la apatia y la indiferencia
social desaparezca, todos querian aportar su granito
de arena, répidamente se movilizaron para ubicar los
edificios derrumbados, brigadas de auxilio se posicio-
naron, fue una coordinacién de respuesta rapida, entre
organizaciones civiles, autoridades, grupos de resca-
tistas, trabajadores, estudiantes, nifios, adultos, perros
en fin, todos cooperaron para remover escombros y de
entre piedras, palos, cables, en “fila india” formados

116 sequridadenamerica.com.mx

decenas de personas sin hacer ruido alguno levantan-
do el pufio a lo alto para mantener el silencio y buscar
una senal de vidas, como si hubieran entrenado, asi
fue la busqueda de personas que resulto exitosa para
algunos, mas no para todos.

Los sismos que terminaron en tragedia mostra-
ron la vulnerabilidad y fragilidad a la que todas las
personas pueden estar expuestas en un segundo sin
importar el poder adquisitivo que pudieran tener, el
dinero en el banco, las propiedades, etc., las tragedias
no discriminaron.

NUEVA LEY DE CONSTRUCCION

Este reglamento, creado en 1920, es el marco normati-
vo que establece, entre otras cosas, la altura, espacio y
especificaciones de las construcciones en la ciudad.
Desde su creacion, el reglamento de construcciones
ha sido modificado de manera importante en cuatro
ocasiones, dos de éstas a partir de los sismos de 1957
y 1985, fue ahi cuando se comenzd a hablar de seguri-
dad estructural.

Tras el terremoto del 19 de septiembre de 1985
se volvié a actualizar el reglamento para reforzar las
medidas de seguridad estructural; ademas se agrega-
ron especificaciones en materia de accesibilidad para
personas con capacidades diferentes.

De acuerdo con la Gaceta oficial de la Ciudad de
México, después de los sismos de 2017, los esfuerzos
por reconstruir los inmuebles e infraestructura afecta-
dos no fueron suficientes ni integrales entre todos los
organos del gobierno capitalino de aquel entonces,
por lo que se han hecho cambios, derogaciones y
adiciones al plan de reconstruccién, con la finalidad de
actualizar el proceso. Las modificaciones contemplan
los inmuebles para vivienda, establecimientos comer-
ciales, infraestructura de servicios, patrimonio cultural
e historico y un nuevo diagnéstico de dafios.

México esta preparado con planes de contingen-
cia y emergencia de sismos, es uno de los paises que
mas invierte en el estudio y monitoreo del movimiento
natural de las placas tecténicas de América. ®

La cifra del gobierno en
el terremoto de 1985 fue
oficialmente de alrededor de 10
mil muertos; sin embargo, fuentes
extraoficiales afirmaron que
pudieron haber llegado a ser
mds de 40 mil sélo en la Ciudad
de México

! https://unamglobal.unam.mx/19-de-
septiembre-lo-que-paso-un-dia-como-hoy/

2 https://www.dgcs.unam.mx/boletin/
bdboletin/2015_543.html

- https://www.milenio.com/politica/
comunidad/como-cambio-el-reglamento-de-
construcciones-tras-los-sismos
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SEGURIDAD PUBLICA

A VOLUNTARIADD
POPOTLA

‘i;co

n México existen muchos héroes a

los que como sociedad les debe-

mos mucho, y nos referimos por su

puesto a las Fuerzas Armadas del
Ejército Nacional Mexicano, que si bien
México es un pais pacifista que opta en
todas las situaciones por la diplomacia,
el didlogo y la resolucion de conflictos
por la paz, cuenta con un Ejército que
esta al frente de cualquier situacién
que pueda comprometer la integridad
de las personas en todo su territorio e
incluso en otros paises.

México se ha caracterizado por ser
uno de los primeros paises en aportar y
apoyar ante las catastrofes naturales o
situaciones de emergencia de cualquier
parte del mundo, y es la Marina y el
Ejército mexicano quien da respuesta
pronta y oportuna mediante diferentes
planes de contingencia.

El sector privado reconoce y enal-
tece su gran compromiso y labor diario,
por lo que a través de la casa edito-
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rial Seguridad en América (SEA) y su
director general Samuel Ortiz Coleman,
en el evento “Los 100 més influyentes
de la seguridad privada en México”,
multiples representantes de empresas
de seguridad privada como: Pedro Sa-
nabria, director de Trust Group; Gustavo
Espinosa, director de GSI Seguridad
Privada; Josué Ramirez, director de Ad-
ministracién y Finanzas de CIA Kapital;
Cap. Salvador Lépez, director general
de CIA Kapital; Gerardo Macias, direc-
tor de Protectio; y Marcos Solérzano,
CEO de SOLCAT, fueron ademas de ga-
lardonados, los principales donadores
en especie de sillas de ruedas, laptops,
smartphones y iPads, que fueron dirigi-
dos al Voluntariado Popotla.

Esto fue posible a través de la titular
Belinda Judith Solis Camara, quien se
encargd de distribuir todos los donati-
vos a diferentes hospitales como el Hos-
pital Central Militar (HCM), el Centro de
Rehabilitacién Infantil (CRI) y al propio

Voluntariado Popotla de la Secretaria de
la Defensa Nacional (SEDENA), casas de
retiro y organismos del Ejército mexi-
cano para poder apoyarles con infraes-
tructura nueva a todos aquellos que han
servido a la nacion.

El evento de “Los 100", es un
evento organizado por Seguridad en
América cada cinco anos, dedicado
a reconocer el trabajo de todos los
miembros que se encargan de promo-
ver y mantener la seguridad en México,
asi como quienes aportan con grandes
ideas, tecnologia o la misma administra-
cion de la seguridad.

VOLUNTARIADO POPOTLA

Voluntariado Popotla es una organi-
zacién altruista de indole social, cuyas
actividades estan orientadas a elevar

la calidad de vida de la familia militar a
través del desarrollo humano. Confor-
mada por derechohabientes de la o del
militar, quienes llevan a cabo por deci-
sion propia actividades culturales, edu-
cativas, de capacitacién para el trabajo,
de asistencia social y de convivencia, en
beneficio de la familia militar.

A través de distintas actividades
como: capacitar para el trabajo en acti-
vidades productivas, los niveles educa-
tivos y cultural, actividades de asistencia
social en beneficio de la familia militar,
entre las que se encuentran la atencion
a requerimientos bésicos en subsistencia
en materia de alimentacién, vestido o vi-
vienda y la orientacién social, educacién
o capacitacion para el trabajo. Se busca
mejorar la vida de las familias fomentan-
do actividades de desarrollo humano
en un marco de participacién voluntaria,
individual o colectiva, con un amplio
espiritu de servicio y compromiso. B

Fotos: Erick Martinez / SEA
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‘sn
MEXICO

8 Cuéntas ocasiones nos hemos
sentido que se nos acaba el mundo?
Nuestros problemas o situaciones,
no necesariamente agradables, por

las que estamos pasando nos llevan a
pensamientos negativos o de tristeza.
Deseamos que algo suceda mégica-
mente o que alguien aparezca con una
varita magica y nos solucione estas si-
tuaciones. Sin embargo, no alcanzamos
a reconocer que la solucién la tenemos
a la manoy que la podemos ejercer en
el momento que deseemos.

Y esta solucién mégica se llama
“gratitud”. La gratitud nace del corazén
y puede convertirse en una fortaleza, asi
como una herramienta en nuestro dia
a dia. Cuanto mas agradecemos todo
lo que tenemos y todo aquello con lo
que estamos interactuando, mas se
manifiesta lo que deseamos en nuestra
realidad presente.

120 seguridadenamerica.com.mx

La gratitud es ese sentimiento de
valoracion y estima de un bien recibido,
espiritual o material, el cual se expresa
en el deseo voluntario de correspon-
dencia a través de las palabras o a
través de un gesto.

Desde la psicologia positiva enten-
demos a la gratitud como esa fortaleza
o cualidad, caracteristica o punto fuerte
de la persona que esté presente desde
el nacimiento de manera innata.

La mente juega un pilar importante en
nuestro dia a dia cuando hablamos de
la gratitud, ya que es una herramienta
que nos ayuda con la realidad que vive
nuestra mente para asi poder manifestar
lo que queremos. Es por eso que cada
vez que agradecemos estamos diciendo
a nuestra mente “si tengo”, “si soy”.

Entonces nos enfocamos auto-
maticamente en todo aquello que
deseamos y apreciamos en lugar de

Foto: Creativeart - Freepik

LA GRATITUD

simplemente quejarnos y reconocer que
todo lo que sucede en nuestras vidas
tiene un por qué y eso es una leccién
de aprendizaje que el universo nos esta
enviando para aprender y evolucionar.
Todo lo que en la vida nos sucede tiene
una razén de ser.

¢POR QUE ES IMPORTANTE
AGRADECER?

La gratitud es un sinénimo de la
abundancia, si quieres ser abundan-
te, agradece. Practicar el ejercicio de
agradecimiento es como ir al gimnasio,
te vas fortaleciendo y se convierte en
una disciplina. En cambio, cuando no
agradecemos, nuestra mente se va a
enfocar en lo que no tenemos. Al con-
trario de agradecer, cuando lo hacemos,
le estamos mandando un mensaje a
nuestra mente en el que le decimos



Foto: Creativeart - Freepik

tengo y cuando digo tengo, me siento
suficiente, completo y afortunado.

La investigacién cientifica en torno
a la gratitud y la salud, ha llevado a una
multitud de descubrimientos prome-
tedores. Entre los muchos hallazgos
significativos dentro de este campo de
estudio, la Universidad de California
(UC Davis Health) publicé que “ser
agradecido esté relacionado con la
disminucién de las medidas de estrés y
depresion”.

¢COMO PUEDES PRACTICAR
LA GRATITUD EN TU VIDA
DIARIA?

La gratitud es nuestra puerta de entrada
a la abundancia. Muchas investigacio-
nes cientificas han revelado un vinculo
significativo y fuerte entre la gratitud y
la mejora de las medidas de bienestar

y salud.

Segun el Centro de Investigacién
de Conciencia de la Atencién Integral
de la UCLA, expresar gratitud cambia
literalmente la estructura molecular de
nuestro cerebro, y es que mantiene la
materia gris en funcionamiento, nos
convierte en personas mas saludables y
felices.

La gratitud es tu puerta de escape
de esa negatividad, cuando tu agrade-
ces algo negativo que te esté suce-
diendo, (aparentemente, ya que todo
sucede por algo y para bien) entonces
la soluciones aparecen magicamente.

ALGUNOS ERRORES QUE
COMETEMOS AL AGRADECER

Uno de los errores mas comunes que se
cometen al querer agradecer es el pedir
desesperadamente, es decir, cuando
somos pequefios a la mayoria nos

ensefaban a rezar y siempre se trato de:
"Dios, dame esto”, “Dios, ayudame con
tal cosa”, “"dame”, “dame”, “dame”...y
cada que decimos “dame”, le decimos
ala mente “no tengo” y el “no tengo”,
a nosotros como seres humanos, nos
genera ansiedad y no nos sentimos
suficientes. Nos creemos eso, que no
tenemos suficiente, pero tenemos la
opcién de preferir tener mas manifes-
tando. La magia de la gratitud es la que
te ayuda a vivir en estado de abundan-
cia. La gratitud la tienes dentro de ti y
se puede simplemente practicar.

¢CUALES SON LOS
BENEFICIOS DE LA
GRATITUD?

e Aumenta la sensacién de bienestar
tanto en quien la siente, como en
quien la recibe.

e Ayuda a disminuir el estrés, la
depresion y la ansiedad.

e Favorece la calidad del suefio.
e Mejora las relaciones sociales al ser

signo del reconocimiento del otro y
su impacto positivo en nuestra vida.

¢ Refuerza la autoestima del otro y lo
inspira a seguir siendo generoso o
amable con otros.

Foto: Creativeart - Freepik

Guanto mas agradecemos todo lo
que tenemos y todo aquello con lo
que estamos interactuando, mas
$e manifiesta o que deseamos en
nuestrarealidad presente

Al realizar un estudio donde parti-
ciparon 238 personas con un rango de
edad entre 19-44 anos, los resultados
obtenidos mostraron una correlacion
positiva entre la gratitud y unos niveles
elevados de emociones positivas, como
la satisfaccion con la vida, la vitalidad y
el optimismo.

En conclusién, desarrollar y practicar
la gratitud parece tener una variedad
de beneficios para la salud y la curacion.
La apreciacién también parece tener el
potencial de ayudar en el tratamiento
de bastantes afecciones y trastornos de
salud mental y fisica.

Una multitud de investigadores
cientificos determinaron las modali-
dadesy la eficacia de las intervencio-
nes de gratitud para una variedad de
afecciones, trastornos médicos y de
salud mental. Hay mucha investigacién
sélida que respalda los muchos efectos
positivos que la gratitud puede tener
en la salud psicoldgica y fisica. No se
puede negar que practicar la gratitud es
benéfica para todos. Al igual que cual-
quier otra habilidad, la gratitud es algo
que debe practicarse y desarrollarse a
propdsito en la vida cotidiana. Puede
lograr esto incorporando cualquiera de
las muchas practicas de mejora de la
gratitud, descritas en este articulo, en
su rutina diaria. B
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FL APEGO PATOLOGICO PROCLIVE A
CONDUCTAS ANTISOCIALES

El origen de la existencia de sintomas de conductas agresivas en
los jévenes, incapacidad de afecto y sentimientos de culpa, asi
como dificultades en establecer relaciones

$\ . .
‘MEXICO I Wael Sarwat Hikal Carreén

INTRODUCCION

dward John Mostyn Bowlby nacié
el 26 de febrero de 1907 en Lon-
dres, del antiguo Reino Unido de
Gran Bretana e Irlanda, y fallecié
el 02 de septiembre de 1990 en Reino
Unido. Es reconocido por la creacién de
la Teoria del vinculo o del apego, de su
nombre en inglés: Attachment theory.
En su concepto, “apego” significa una
necesidad a mantener cercania y con-
tacto (lazo de afecto) con una imagen
protectora, denominada “figura de ape-
go”, presente en todos los individuos,
con variaciones de acuerdo a la edad
(Ortiz y Marrone, 2002).

DESVIACIONES EN LOS
CUIDADOS MATERNOS

Marchiori explica: “Cuando el nifio ca-
rece de una relacion célida y constante
sufre de una privacién que él denomina
privacién materno-afectiva. Distingue
privacién total, la cual es frecuente en
instituciones, guarderias y hospitales,
donde los nifios no cuentan con una
persona que los cuida en forma indi-
vidual y con la cual pueden sentirse
seguros. Las privaciones parciales aun
cuando viva en su hogar, la madre es
incapaz de proporcionar el cuidado
afectivo” (2011, p. 140).
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Sobre lo anterior, los celos son cau-
santes de muchas patologias durante la
vida, si se observa que desde la infancia
las figuras son aisladas, en la adultez,
seran personas celosas e inseguras, que
perciban casi cualquier cosa como poco
tangible, un trabajo, una calificacién, in-
greso a algun lugar, una aceptacién, una
respuesta prolongada, hacia una pareja,
etcétera, son percibidos con perspica-
cia debido a lo disfuncional que fue la
relacion afectiva durante la nifez (Ortiz
y Marrone, 2001). Posiblemente asi se
puedan explicar también las relaciones
intensas y hipercelosas (Mufoz y San-
chez, 2006), en la basqueda de aquella
figura ausente y que tienen miedo a
perderla o que se ausente. Bowlby con-
cluyé que es esencial una relacién célida
y continua con una figura materna para
un desarrollo saludable de la personali-
dad (Freedman, Kaplan y Sadock, 1979).

reativeart - Freepik
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INSTITUCIONALIZACION

Los nifios pequefnos sometidos a una
residencia prolongada en ambientes
institucionales pobres, desarrollan
déficit y patologias intelectuales y de
personalidad. Las funciones motoras
prontas que mas dependen de la madu-
racién parecen ser las menos afectadas;
las funciones perceptivo-cognitivas

y de lenguaje parecen ser las més
vulnerables (Ortiz y Marrone, 2001). Las
manifestaciones de retraso intelectual y
lenguaje se muestran en una época muy
temprana de la infancia y se intensifican
con la institucionalizacién continuada
(Freedman, Kaplan y Sadock, 1979).



Asimismo los niflos pequefios que
han crecido en instituciones dejan a me-
nudo de desarrollar pautas normales de
respuesta social: tienden a convertirse
en aislados e indiferentes (Medina Alva,
Kahn, Mufoz Huerta, Leyva Sanchhez,
Calixto y Vega Séanchez, 2015). Estas
desviaciones precoces de la conduc-
ta personal social son consideradas
precursoras de desviaciones posterio-
res de la personalidad caracterizadas
por escaso dominio de los impulsos,
falta de sentimientos adecuados de
culpabilidad después de una conducta
agresiva y destructiva y una incapacidad
de establecer relaciones interpersonales
estrechas y significativas (Freedman,
Kaplan y Sadock, 1979).

Al analizar el impacto del cuidado
institucional deben considerarse varia-
bles como las siguientes: la cantidad,
calidad y variedad de estimulacién
sensorial y perceptual proporciona-
da por los cuidadores, la cantidad de
oportunidades para adquirir y practicar
las aptitudes, el momento y lo adecua-
do de las respuestas del cuidador a la
conducta del nifo, el grado de conti-
nuidad de los cuidados proporcionados
por una figura maternal, la calidad del
intercambio afectivo con la madre susti-
tuta, la edad del nifo en el momento de
la institucionalizacion y la duracién del
cuidado institucional. Parece haber una
relacién directa entre la importancia del
retraso intelectual y lenguaje y el grado
de estimulacién sensorial y verbal flo-
tante en el ambiente institucional (Ortiz
y Marrone, 2001).

FUNCION MATERNA MULTIPLE

La multiplicidad de cuidadores tien-
de a crear un ambiente impredecible
para el nifo pequerio; es decir, tiene
oportunidades limitadas para desa-
rrollar expectativas constantes hacia
una persona. Ademas, no es probable
que los cuidadores adapten su trato a
las caracteristicas peculiares del nifio,
limitando asi los tipos de interacciones
reciprocas que son basicas para que
se desarrollen relaciones interpersona-
les significativas y pautas normales de
identificacién (Mufoz y Sanchez, 2006).
La importancia materna no siempre

se asocia a depravaciones graves o a
interrupciones trauméticas en los cuida-
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dos. La presencia de mas de una figura
maternal puede asociarse a una estimu-
lacién mas variada (Freedman, Kaplan'y
Sadock, 1979).

SEPARACION MATERNA

Una interrupcién en la continuidad de la
relacion con una figura materna es una
experiencia turbadora para los nifios,
tal como lo manifiesta su conducta en
el momento de la separacién e inme-
diatamente después. Al principio, los
nifios separados tienden a manifestar
una protesta abierta y activa buscando
contacto humano en un intento apa-
rente de encontrar una madre sustituta.
Esta conducta, llamada de “hambre de
afecto” se sigue habitualmente de un
rechazo activo de las personas. Final-
mente, el nifio se aisla de su ambiente y
manifiesta una conducta deprimida. En
nifios situados en ambientes interperso-
nales sin un cuidado maternal sustituti-
vo adecuado se produce una depresién
cada vez més grave (Freedman, Kaplan
y Sadock, 1979).

Las implicaciones de las experien-
cias de separacion para el desarrollo
posterior de la personalidad dependen

El alejamiento del
padre del nucleo familiar
producira una ansiedad
de separacioén en el nino,
que debe alejarse de su
padre, que es una figura
importante para su
desarrollo

de varios factores: de la separacién tem-
poral o permanente, de la duracién de
una separacion temporal, del contexto
total de las experiencias vitales del nifio,
del nimero y caracter de las expe-
riencias previas de separacién. No es
probable que las experiencias tempora-
les de separacion breves tengan efectos
permanentes graves, pero pueden
desarrollarse trastornos de personalidad
graves en nifio que han sido sometidos
a separaciones repetidas asociadas a
otras experiencias traumaticas (Freed-
man, Kaplan y Sadock, 1979).

RELACION MADRE-HIJO
PATOLOGICA

El rechazo, la contrariedad y ambiva-
lencia de la madre hacia su hijo estan

a menudo arraigados en trastornos de
personalidad. Bowlby llegé a la con-
clusién de que existe un alto grado de
correlacion entre problemas emociona-
les en la infancia y la ausencia completa
de un objeto materno o la falta de uno
que permita un ejercicio suficiente de
las respuestas de unidn y proximidad
del nifo (Rosas Mundaca, Galardo Rayo
y Diaz Angulo, 2000; Freedman, Kaplan
y Sadock, 1979).
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Bowlby observé que los delincuen-
tes jovenes presentan un suceso de la
pérdida pronta de uno de los padres,
también sefaldé que los nifios pueden
sufrir otras pérdidas importantes, como
el rechazo o el abandono. Ademas
concluyé que la separacion pronta tenia
efectos persistentes e irreversibles so-
bre la personalidad e inteligencia (Ortiz
y Marrone, 2001).

AUSENCIA DEL PADRE

Dentro de las diversas figuras de apego
que el individuo va acumulando en su
historia de vida como lo son los amigos,
hermano, parejas, etcétera, destaca

por su posicién y cercania familiar la
figura del padre como una imagen
protectora que al igual que la madre,
supuestamente, acompanaré a su hijo
en el desarrollo. Ahora bien el siguiente
anélisis, estd enfocado precisamente a
la ausencia del padre en la constitucién
familiar, lo que se da a grandes rasgos
por una serie de situaciones (Freedman,
Kaplany Sadock, 1979).

MADRES SOLTERAS

Hoy en dia la dindmica familiar que se
desarrolla en estos casos es muy comun
y a la vez bastante compleja, pues la
madre, por un lado debe realizar su rol
de madre y padre, tanto en lo afectivo
como en lo de sustentador, debe traba-
jar para mantener a su familia y por su
desarrollo personal, social y profesional.

Foto: Creativeart - Freepik
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materna, por lo que es posible

bastante, creando incluso una,

La figura de apego central y primor-
dial es la madre, pues es la persona que
vive con el nifo, lo protege y entrega
carifio y confianza. Por esta razon, surge
y se desarrolla un estrecho vinculo y lazo
afectivo al interior de la dualidad ma-
dre/hijo. El niflo en este caso encuentra
la proteccién y socializacién primera en
la figura materna, por lo que es posible
que la relacién se fortalezca bastante,
creando incluso una fuerte dependencia
entre ambos (Ortiz y Marrone, 2001).

En estos casos es bastante probable
que emerjan otras figuras de apego
para reemplazar al padre ausente como
lo son principalmente los abuelos ma-
ternos en los cuales el nifio encuentra,
especialmente en el abuelo, una figura
masculina que pasa a reemplazar la
ausencia del padre. De este modo es al-
tamente probable que ésta nueva figura
sea de gran relevancia para el desarrollo
posterior del menor, pues el nifio podra
encontrar en su tio, abuelo u otro, el ca-
rifio, proteccion y socializacion de parte
de una nueva figura complementaria
a la de la madre (Freedman, Kaplany
Sadock, 1979).

En esta dindmica familiar es impor-
tante que la madre se conforme como
una figura central de apego y que a la
vez sea una madre apropiada, para asi
poder fomentar el comportamiento
autébnomo posterior. Aun asi es impor-
tante mencionar que el nifio siempre
va a tener un miedo a la separacién,
una angustia de alejamiento que se
verd proyectada principalmente hacia

El nifio encuentra la
proteccion y socializacion
primera en la figura

que la relacion se fortalezca

fuerte dependencia entre
ambos

L
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la figura materna, pues al ser esta la pri-
mordial de proteccién el nifo, temera
perderla pues quedaré desvalido (Rosas
Mundaca, Galardo Rayo y Diaz Angulo,
2000).

Por esta razén es fundamental rea-
lizar un apego seguro (Ortiz y Marrone,
2001), pues de lo contrario el nifio pue-
de desarrollar problemas de afectividad
en lo que hace referencia a la relacién
con otros, ansiedad y socializacién.

SEPARACION O DIVORCIO

En estos casos la ausencia del padre
provoca en el nifo una fuerte ansiedad
de separacién, pues pierde a una de sus
figuras de apego centrales. Esto, enten-
diendo que antes de la separacién, el
nifio encontraba la proteccion y carifio
en ambas personas presentes, lo que al
alejarse el padre de la dindmica familiar
deja un vacio en el nifio (Freedman,
Kaplan y Sadock, 1979).

Por esta razén las crisis matri-
moniales producen una angustia de
separacién en el nifio sobretodo si este
proceso es mal manejado. Las conse-
cuencias que puede tener, aparte de la
angustia de separacién, es un posible
apego inseguro, ya que el nifio puede
percibir una carencia de amor e incluso
una ambigtiedad en el discurso de los
padres (Vaidés Cuervo, Martinez, Urias
Murrieta, Ibarra Vazquez, 2011; Freed-
man, Kaplan y Sadock, 1979).

En este aspecto el nifo puede caer
en un modelo de cuidado compulsivo,
pasando a convertirse en el hombre de
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la familia, preocupandose en las nece-
sidades del otro y cuidando a su madre
(Ortiz y Marrone, 2002), especialmente
si esta tiene un caracter depresivo, y

a los posibles hermanos menores. De
este modo el nifio tiende a cumplir la
funcién de proteccion.

AUSENCIA DEL PADRE POR
DEFUNCION

Es sabido que cualquier pérdida al inte-
rior de la familia produce una serie de
perturbaciones en la dinamica familiar

y en las relaciones que se producen al
interior de esta. El fallecimiento del pa-
dre conlleva la pérdida definitiva de una
importante figura de apego para el nifio
por lo que se hace primordial que este
viva el proceso de duelo que le significa
la pérdida de un ser querido, lo que le
provocara entre otras cosas, angustia
(Freedman, Kaplan y Sadock, 1979).

Ademas se hace fundamental en
este caso, que la figura materna le
demuestre al nifio carifio, comprensién
y apego incondicional, pues al perder la
figura del padre el nifio se sentird mas
desprotegido que cuando contaba con
sus dos progenitores (Rosas Mundaca,
Galardo Rayo y Diaz Angulo, 2000).

La madre debe transformar su dina-
mica familiar pues tendrd que pasar a
cumplir ademas de su rol de madre, de
padre en lo que a nivel afectivo y ade-
méas de convertirse en la sostenedora
de la familia. Es importante que en este
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periodo de pérdida se fortalezca el lazo
de apego existente entre madre y hijo,
con la finalidad de que el nifio se sienta
seguro y desarrolle la confianza en su
madre (Ortiz y Marrone, 2002).

CARENCIA DE LA RELACION
CON EL PADRE

Dentro de este aspecto se pueden
mencionar las enfermedades y hospita-
lizaciones, motivos laborales, encarce-
lamiento u otros similares. Todos estos
temas tienen en comun el alejamiento
del padre del nicleo familiar lo que
producird una ansiedad de separacién
en el nifio, que debe alejarse de su pa-
dre, que es una figura importante para
su desarrollo. Al igual que en los casos
anteriores es importante que el nifio no
se sienta desprotegido ante el aleja-
miento temporal de su padre y que en
ese transcurso de tiempo logre encon-
trar en su madre. Una madre apropiada
que le proporcione atencién, carifio y
seguridad, para que de este modo
se pueda suplir temporalmente la
ausencia afectiva que le produce
al nino el alejamiento del padre
(Freedman, Kaplan y Sadock,
1979).

Bowlby realizd obser-
vaciones a jovenes quienes
habian sufrido privacién ma-
terna en edades tempranas,

mostrando la existencia de
sintomas de conductas agre-
sivas, incapacidad de afectoy
sentimientos de culpa, dificultades
en establecer relaciones (Mufioz y
Sanchez, 2006). B

Bowlby
observo que los
delincuentes jovenes
presentan un suceso de la
pérdida pronta de uno de los
padres, también sefnialé que
los nifios pueden sufrir otras
pérdidas importantes,
como el rechazo o el
abandono
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¢POR QUE TIENE
MALA FAMA

LA TOLERANCIA

CERO?

¢ Cémo interviene la seguridad 4.0

en la implementacién?

I Modesto Miguez
ARGENTINA

| término “tolerancia cero” puede
generar reacciones negativas en
quienes no conocen su significado,
debido a que asumen que implica
una ausencia de compasion, brutalidad
policial o la represidn de las libertades.
Sin embargo, la esencia del concepto
no es la intolerancia, sino la confianza.
Lo mal visto del concepto deviene
de una degradacién cultural y de valo-
res de mas de un siglo de antigliedad.
Hay un ejemplo inmortalizado en el
tango de Enrique Santos Discépolo: “El
que no llora no mama y el que no afana
es un gil”.
iEntonces? Deberiamos rever el sig-
nificado de algunas palabras y de como
este cambid en pocas décadas, cuando
de pequefios nos referiamos al vigilante
de la esquina, veiamos en él a una per-
sona que ayudaba a cruzar la calle a un
no vidente a quien se le podia consultar
cualquier cosa y respondia gentilmente,
un representante del estado respetado
y con la autoridad necesaria para que su
sola presencia impusiera la ley, desalen-
tando la ocurrencia de delitos y creando
un clima de seguridad y proteccion.
Entonces el “vigilante” era bien
visto, los militares podian caminar orgu-
llosos con su uniforme y considerados
por la comunidad servidores publicos
defensores del orden y de los valores.
Los tiempos cambiaron y el vigilante,
el militar, el policia son sinénimos de
vigilante, botdn, alcahuete, buchodn,
rati, ortiva, gorra, yuta. Todos términos
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asociados a la mala fama de la toleran-
cia cero por personas que no tienen
claro donde esté la linea divisoria entre
la libertad y el libertinaje.

Hay antecedentes que se remontan
al debate tipico de los setenta sobre
laley y el orden. El conocido caso de
éxito de William Braton en la ciudad
de Boston, Estados Unidos, més tarde
replicado en la ciudad de Nueva York a
pedido del Alcalde Rudolf Giuglianiy
aunque la estrategia de tolerancia cero
fue anterior, en varios casos vino a re-
presentar un punto final al fatalismo de
lo que solia llamarse el “nada funciona”;
es decir, la policia es incapaz de reducir
la criminalidad, las prisiones no rehabili-
tan, el delito es cada vez mas violento y
nada de lo que hagamos funciona.

Con la tolerancia cero se decidid
poner fin a todo sintoma de impuni-
dady dejar claro que la ley estéa ahi
para respetarse. Con todo se pretende
también alcanzar a los actos de corrup-
cién extremadamente arraigados tanto
en el &mbito publico como privado.

No importa el por qué se delinque, lo
importante es hacer valer la ley. Quien
la transgrede se tendré que atener a

las consecuencias, o en otras palabras,
"guerra sin cuartel a la delincuencia”
era una manera sutil de referirse a “to-
lerancia cero”. En estos casos se tratd
de convencer a los ciudadanos de que
se lo viera como algo positivo, que ayu-
daré a recobrar las calles ahora ganadas
por la delincuencia. En suma, la toleran-
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cia cero es una ideologia sobre el delito
que recupera los principios morales.

Analizando en la historia, reacciones
como la ley del Talién: “Quien mata
debe morir” o la del Viejo Oeste que
terminaban con el “dale otra mano de
bleque”, evolucionaron en la déca-
da de los 80 con la “declaracién de
guerra al crimen” en Estados Unidos,
apalancados con una era tecnoldgica
que supondria, a esta altura problemas
de seguridad superados (cosa que no
ocurrio).

La realidad demuestra que la
problemética multicausal de la insegu-
ridad no se soluciona con mas camaras.
Bésicamente endureciendo penas,
privatizando y ampliando el servicio
penitenciario. La gran duda es si en
nuestros paises hispanoparlantes existe
el liderazgo necesario para convencer
sobre la necesidad de cambios. Cam-
bios que deberian comenzar por el
poder legislativo, de quien se observa
escasa dedicacion. Entonces podriamos
concluir que: jLos problemas de insegu-
ridad no son significativos o los repre-
sentantes del pueblo, estan aislados y
no representan sus intereses?

La seguridad y la educacion son
componentes indispensables para el
desarrollo econémico necesario para vi-
vir en estado de libertad, de paz y bien-
estar. Tal vez haya que esperar a que “la
sangre llegué al rio” para que una parte
mayoritaria de la gente y sus represen-
tantes comiencen a pensar y hablar del



tema. Si ese momento llegara conven-
dria analizar las experiencias de otras
sociedades asumiendo que siempre es
mejor una buena copia antes que un
mal invento. Inventos que ya se hicieron
y sélo sirvieron para que algunos vivos
parte del problema (corrupcién) se enri-
quezcan ayudando al marketing politico
vacio de soluciones.

Si ese momento llegara, seria nece-
sario un acuerdo que defina para el lar-
go plazo lo que esté bien y lo que esta
mal. Luego establecer en los codigos
penas a quienes hacen el mal e incen-
tivos a quienes el bien. Lo més maravi-
lloso de esto es que no son necesarios
recursos econdémicos, sino consciencia
en la valoracién de cuestiones como el
respeto, la educacién y la transparencia.

Ya existe la tecnologia necesaria
que permitiria la transparencia para
detectar las desviaciones en los proce-
dimientos, basados en metodologias
probadas por las normas y las buenas
practicas. Mientras esperamos que
ese momento llegue, los profesiona-
les agrupados en la ONG: monitoreo.
com, nos adelantamos ofreciendo una
solucién gratuita para Seguridad entre
Vecinos, con las caracteristicas detalla-
das en: www.monitoreo.com/RSE

Creemos que hacer “seguridad
por mano propia” puede adelantarse
a las consecuencias, que de seguir
el proceso actual, de manera inevita-
ble permitirdn observar cada vez més
frecuentemente casos de “justicia por
mano propia” como el desenlace inevi-
table de una tendencia aparentemente
irreversible.

SEGURIDAD 4.0

Un uso distinto de herramientas recien-
tes (10 afios) desafia a lo establecido y
como un efecto disruptivo nace la se-
guridad 4.0, que consiste en una nueva
generacion de soluciones basadas en:

1. el uso de la inteligencia artificial, fruto
del desarrollo tecnoldgico por un lado;
y 2. de la participacién de la gente que
interviene en todos los estratos y niveles
de un sistema.

1.
La seguridad 3.0 se caracteriza por
basarse en centros de control donde
convergen la informacién de cdmaras,
alarmas y operadores humanos que tra-
bajan intermediando en la informacién
analizando iméagenes de video y sefales
de alarmas notificando de los hechos a
quien corresponda y dando avisos a la
autoridad de aplicacion.

En la seguridad 4.0 los centros de
monitoreo no existen, son reemplaza-
dos por sistemas 100% integrados en la
Nube de Internet. No hay operadores
que trabajen para los sistemas, sino
asesores que trabajan con los humanos
detectando necesidades, organizando
y configurando sistemas que realizan
verdadera prevencién minimizando la
ocurrencia de hechos que requeririan
una reaccién.
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Los tiempos cambiaronyy el vigilante,
el militar, el policia, son sinénimos
de botdn, alcahuete, buchén,
rati, ortiva, gorra, yuta. Todos son
términos asociados a la mala fama
de la tolerancia cero por personas
que no tienen claro donde esta |a
linea divisoria entre la libertad y el
libertinaje

Con toda la inteligencia artificial
100% en la nube, el Big Data y la
automatizacion, la inteligencia artificial
actian comunicando inmediatamente
mediante redes IP, a quienes deben ac-
tuar (robots y humanos) sin necesidad
de monitores ni operadores eliminando
el espacio fisico, los tiempos muertos y
los errores.

En este nuevo paradigma, la figura
del asesor es el rol mas importan-
te para el armado de “centrales de
monitoreo virtuales” para grupos de
afinidad. En seguridad 4.0 la tecnolo-
gia esté al servicio del humano y no al
revés.

2.

Contrariamente a la seguridad anterior
donde la informacion estaba restrin-
gida al usuario, la informacién fluye

de forma automatica por IP (Internet
Protocol) entre sistemas fijos, la Nube
de Internet y las aplicaciones méviles
(www.monitoreo.com/apps).

Rescatando lo indicado en el punto
cinco de la norma ISO 31000, que
dice: "La seguridad no se compra ni se
vende, sino que se hace entre todos los
actores participantes, responsables en
distintas formas y especialmente con los
destinatarios de un bien cada vez mas
escaso”. H

~

rIVIod(-:sto Miguez, CPP,
asesor permanente en 300 empresas
de monitoreo y seguridad en toda
Latinoamérica y Espana.
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HABILIDADES

| pasado 25 de mayo del presen-

te afio fui participe del arranque

del programa de mentoring en

una asociacion internacional de

seguridad y me complace ver el
entusiasmo que se tiene por generar
conexion y redes con formas diferentes
de interaccion.

Si bien el gremio de la seguridad
cada vez estd mas fuerte y ha ido
incrementando su campo de accién, las
formas de conectar interpersonalmente
entre los de la asociacién se irdn mejo-
rando.

El programa de mentoring es un
buen ejercicio para ello, ya que es un
proceso donde se busca ampliar el cam-
po de accién del mentée a través de:

* Espacio de observacion atenta y
detenida.

e Conectar con recursos, incluir,
aportar, cooperar, recibir y dar
apoyo con colegas.

e Estimular a la accién proyectando

hacia el futuro.

¢ Incrementar nivel de
competencias.
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Aptitudes con las que un mentor debe intervenir para tener un
maximo resultado en el proceso de mentoring

) B

Ménica Rodriguez

Entrar en un programa de mento-
ring abre las puertas a diferentes bene-
ficios y objetivos como:

1. Generar desarrollo estratégico de
talentos. Es importante encontrar el
equilibrio entre los nuevos integran-
tes de una organizacién y los més
expertos. Un proceso de mentoring
ayuda a permear las nuevas compe-
tencias con la cultura ya establecida
e integrar a los nuevos colabora-
dores, asi como el intercambio de
conocimientos generacionales.

&. Mover a un colaborador hacia nue-
vas responsabilidades.

3. Impulsar planes de sucesién donde
puedes transmitir experiencia para
prevenir errores y sucesos con eleva-
do costo econdmico y de prestigio.

4. Multiplicar el potencial de un pro-
yecto nuevo con asesoramiento y
acompafamiento.

Pero no sélo basta con poner los
ojos en los objetivos y beneficios. Si
bien es imperativo hacerlo, también hay
que contemplar el “como” se lleva a
cabo la intervencion del mentor.

El “como” y “desde dénde” inter-
viene el mentor pasa a ser un punto im-
portante, ya que existen competencias
de liderazgo a desarrollar que ayudan a
empoderar al mentée (aprendiz).

15 RETOS Y HABILIDADES DE
UN MENTOR

Mentoring es un proceso donde la ex-
periencia de acompafiamiento se vuelve
maés importante que el solucionar; es de-
cir, el respeto por el proceso de apren-
dizaje de los demés facilita més claridad
que la misma solucién en si. Es por eso
que aqui menciono a continuacién quin-
ce habilidades blandas con las cuales un
mentor debe intervenir para tener de
este proceso un maximo resultado.

1. Es necesario tener una nueva
politica de tiempo. Donde el uso
del tiempo tiene un significado
importante y trascendente. Disfrutar
el aqui'y el ahora conectando con
el compromiso y la responsabilidad
que un proceso de acompanamien-
to implica.

2. Cuidar el tiempo y el espacio de
la sesién. El intervalo entre sesion y
sesién definida y estructurada ayu-
da. La estructura de un proceso se
convierte en una buena herramienta
para darle seguimiento y continui-

dad.

3. Hacer de esto un ritual. Generar
buenos habitos de acompafiamiento
genera confianza y seguridad.

4. Crear ambiente de fluidez y con-
fianza en una relacién para generar
un buen entendimiento del otro.

Ser acompafante nos obliga a po-
ner atencién en esa otra persona,
saliendo de uno mismo para generar
conexion.

8. Definir meta del proceso. Impor-
tante habilidad pues se acompafiara
al mentee a llegar a un determinado
y especifico lugar y tiempo. Al estar
clara la direccién existen pocas
probabilidades de perderse en el
camino.
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6. Continuar con un plan de accién.
Darle seguimiento a las actividades
generard emocién al ver las eviden-
cias de avance.

7. Desarrollar la habilidad de la escu-
cha. La escucha es una competencia
que todos debemos ir mejorando
tomando consciencia de lo impor-
tante que tiene en nuestras vidas. El
hablar efectivo sélo se logra cuando
es seguido de un escuchar efectivo.

Crear conversaciones es parte
esencial de un liderazgo y la parte
mas activa de una conversacién es
la escucha. El bien entender o el

mientos. Son momentos de contac-

to con lo intangible e importante
para un orden posterior.

9. Intervenir con objetivo de em-
poderamiento del mentée. Cada
intervencién del mentor debe estar
motivado por el crecimiento del

mal entendido esta potencialmente mentée.
presente.
Guido Salmenik lo describe de 10. Manejo de emociones, juicios

esta manera: entre lo que piensas,
lo que deseas decir, lo que crees
que dices, lo que yo deseo escuchar,
lo que en realidad escucho, lo que
interpreto de lo que escucho, lo
que deseo comprender, lo que creo
que comprendo y lo que realmente
comprendo.
Existen nueve posibilidades de
que se produzca un mal entendido:
simplemente sucede y termina afec-
tando la relacién. Existen diferentes
niveles de escucha:
11.
e Sélo dar la impresion de escuchar.
e Participando: escuchando poco pen-
sando y hablando mucho.
e Enfocado en lo que se escucha.
¢ Enfocado en lo que percibo: escu-
cho, entiendo, veo en el otro. Toda
su expresion. La buena escucha es
informacién.

12.

8. Manejo de silencios. Identificar
y respetar los silencios que estan
llenos de reflexién, anélisis, pensa-

y creencias. Las creencias tienen
el poder de crear y el poder de
destruir proyectos. El manejo de
juicios y creencias es para quitar
o cambiar del camino las que es-
torben para el empoderamiento y
logro de la meta positiva del men-
tée. Llevar las conversaciones a lo
que genera una buena emocion
es llevar a la acciéon. “Si cambia la
forma de ver las cosas, las cosas
cambian de forma”.

Identificar valores. Importante
elemento para la persecucién de
un objetivo, ya que los valores y
su jerarquia dan la postura ante
la vida. Son el motor previo a la
emocion de la accion.

Ver en el problema “que si” se
puede. Un mentor estd compro-
metido con encontrar posibilida-
des de solucion. No esté obligado
a saber o tener todas las res-
puestas, pero si a la exploracion

de recursos y posibilidaes que el
mentée tiene o puede adquirir.

Creer en el potencial infinito
humano. Creer que cada persona
tiene su potencial infinito conecta
con la prosperidad misma.

Buscar la innovacién. Considerar
que de la vulnerabilidad y el caos
surge siempre algo nuevo, un
nuevo orden, una creacién. En la
persecucion de un nuevo proyecto
siempre surgira algo diferente y
creativo.

Respeto por el proceso de
aprendizaje del otro. Significa
que nada esta determinado ni
terminado, el ser humano es cada
uno, unico e irrepetible y en esa
unicidad esté tambien las dife-
rentes formas de aprender y de
transcurrir en un proceso. El men-
tor debe practicar la paciencia y
encontrar el ritmo de su mentee
sin dudar de su potencial.

Les deseo mucho éxito a todos los
que en este programa estan participan-
doy los exhorto a todos los demés, a
implementar un programa de mento-
ring en sus empresas donde a través de
la practica se desarrollan habilidades
de liderazgo, integracién, aprendizaje
y ensefianza, caminar en la persecucion
de mejores relaciones, generando una
mejor comunidad. B

"“Existen causas que evitan todas las
confusiones: pensar lo que deseamos, decir lo
que pensamos, hacer lo que decimos y desear

lo que estéa en nuestro potencial”

rIVI(.‘mit:a Rodriguez, 1
Coach de Seguridad en Universidad de

las Américas Puebla (UDLAP) y Tec de
Monterrey, facilitadora del desarrollo del
potencial humano.
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FOROS Y EVENTOS

ACONTECIMIENTOS DE LA INDUSTRIA DE
LA SEGURIDAD PRIVADA

Fecha:

01 de junio de 2022. Bernardo Gémez del Campo
nversidnd L wser | Presenta el “Manual de Inteligencia
Juana, Ciudad de México.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ y Seguridad en la lucha contra el
crimen organizado”

ernardo Gémez del Campo Diaz Barreiro presenté su

“Manual de Inteligencia y Seguridad en la lucha contra

el crimen organizado”, un anélisis cualitativo del crimen

organizado en sus diferentes modalidades, ya que a lo

largo de su trayectoria en el campo de la seguridad,
fue recabando informacién respecto al combate del crimen
organizado, y derivado del trabajo de investigacion realizado
en Misiones Regionales de Seguridad, en donde se realizé el
analisis de la problematica, Diaz del Campo logrd conjuntar
toda esa informacién con su expertise y aprendizaje.

Dentro del evento también se llevé a cabo un acto proto-
colario de la asociacién civil Misiones Regionales de Segu-
ridad, en el cual su presidente y fundador Bernardo Gémez
del Campo cedi¢ la responsabilidad del cargo que ostentd Paolo Pagliai, director de Derechos Humanos y Derecho de la

durante 17 afos, al Capitéan Salvador Lopez Contreras. B Universidad del Claustro de Sor Juana; Bernardo Gémez del Campo,
autor del Manual; y Jafet Arreola, investigador social

SEGURIDAD

Ef AnTERNCA

Permitanos transmitir su mensaje a
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Fecha:
09 de junio de 2022.

Lugar:
Ciudad de México.

eguridad en América (SEA)
llevé a cabo el Roadshow
dedicado a la seguridad en la
industria farmacéutica, donde
multiples expertos compar-
tieron informacién precisa sobre
las necesidades de esta industria,
estrategias implementadas y las
soluciones mas innovadoras del
mercado. El evento fue presentado
y dirigido por Alex Parker, Sales
Manager de esta casa editorial.

CHARLAS MAGISTRALES

Seguridad en América realiza
Roadshow "“Seguridad en la
industria farmacéutica”

También participé Eduardo
Téllez, Chief Security Officer en
Laboratorios Liomont, con su po-
nencia titulada “Seguridad para-
lela a productos estratégicos y no
estratégicos”, enfocada en identi-
ficar los activos estratégicos para
la operacién de la industria. Los
recursos con los que se cuenta para
la operacién: a) agua potable, b)
drenaje, ¢) electricidad, d) sistema
de gas.

PATROCINADORES

Adrian Alvarez Delgado, Dir. Supply
Chain Security de MSD Pharmaceu-
ticals, dictd su conferencia titulada
“La importancia de la profesionali-
zacién del ejecutivo de seguridad
después de tiempos de COVID-19",
en la que hablé acerca de cémo

la situacién de la pandemia ha
afectado en diferentes dmbitos al
ser humano y la sociedad mundial.
“A pesar del cercano regreso a las
actividades presenciales, ya nada
serd igual”, enfatizé.

Mas adelante participd Alejandro
Espinosa, PACS Director of Sales
en LAM North de HID Global, con
su ponencia “Sistemas de control
de acceso: ;Seguridad de por
vida?”, en la que explic acerca de
la evolucién de la credencial en el
mercado, a través de la seguridad y
funcionalidad.

Alejandro expuso que las gene-
raciones de control de acceso y su
tecnologia 2° generacion Mifare fue
disefiada para transporte publico,

Adrian Alvarez Delgado,
Dir. Supply Chain Security de MSD Pharmaceuticals

s i

Eduardo Téllez,
Chief Security Officer en Laboratorios Liomont

sin embargo, muchos lo han utilizado para con-
trol de acceso, cuando no es una buena préactica
y no es tecnologia vigente, ademas que son muy
faciles de clonar, en cuanto a la 3% generacion se
les integrd también un objeto criptogréfico, el
cual permite que la tecnologia tenga una reno-
vacion en cuestiones de caducidad tecnoldgica.

Posteriormente participé Martin Yanez, Sales
Manager para Latinoamérica de Nedap, con su
ponencia “Cémo impacta el control de vehiculos
en la industria farmacéutica”, en la que hablé
acerca del portafolio de soluciones que ofrecen
al mercado, como fabricantes de lectoras y pe-
riféricos, que a su vez estan divididos en cuatro
familias, cada una con tags valiosos enfocados a
las diferentes necesidades:

1.

TRANSIT: tecnologia activa, no necesita cone-
xién directa, ya que cuenta con su propia bate-
ria. Trabaja bajo ambientes rudos.

2.

UPASS: de tecnologia pasiva UHF (tecnologia
muy utilizada en la industria farmacéutica).

3.

NVITE: lector multi-tecnologia.

4,
ANPR LUMO: lectora de placas. Nedap cuenta
con protocolos OSDP y protocolo Wiegand, de-
pendiendo del nivel de seguridad y las necesida-
des del cliente es como integran sus sistemas. B
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FOROS Y EVENTOS

Fecha:
del 21 al 23 de junio de 2022.

Lugar:
Ciudad de México.

Asistentes:
més de 350 participantes por dia.

eguridad en América (SEA)
llevd a cabo el Roadshow
“Seguridad en bancos”,
presentado por Samuel Ortiz
Coleman, director general de
SEA,; y Alex Parker, Sales Manager.

DIA 1

La charla magistral “Relevancia de
la capacitacién y concientizacion en
la seguridad bancaria”, del primer
dia del ciclo de conferencias estuvo
a cargo de Javier Hernandez, direc-
tor de Seguridad para Banorte, jun-
to con Ciro Ortiz, director general
de SEPROBAN.

César Santillan, gerente de
Preventa de SISSA, participd con
la ponencia “La importancia de
las soluciones de seguridad fisica
en el sector bancario”. Mientras
que Alexcy Poveda, Industry and
Producto Manager de GENETEC,
hablo sobre la “Seguridad Bancaria
a otro nivel".

Luis De Rosa, gerente comer-
cial de SoftGuard, participé con la
ponencia “Las personas son parte
fundamental del sistema de seguri-
dad en las instituciones bancarias”.
Maribel Cervantes, directora de
Seguridad en HSBC,; y José Manuel
Diaz-Caneja, director de Seguridad
en BBVA, hablaron sobre el “Ané-
lisis de riesgo para la seguridad
bancaria”.

DIA 2

Seguridad en América organiza
Roadshow "Seguridad en bancos”

José Manuel Diaz-Caneja, director de seguridad en BBVA; Maribel Cervantes, directora de Seguridad en
HSBC; Alex Parker, Sales Manager de SEA; y Samuel Ortiz Coleman, director general de SEA

Omar Orozco, coordinador
comercial en Adises; y Victor
Calderdn, Sales Manager de NVT
Phybridge México, expusieron
“Rompiendo el paradigma en la
implementacién de seguridad IP
en instituciones bancarias”. Alber-
to Pérez, Sales Director Latam de
SCATI, dio a conocer la conferencia
"“El video como palanca transfor-
madora del negocio: aplicaciones
practicas en la banca”.

Arturo Martinez, director
general adjunto de MSPV, dicté la
ponencia “La gestion de riesgos y
el valor agregado a los negocios
bancarios”. Selene Molina, gerente
de Seguridad de Bancoppel, junto
con Hugo Montes, director de
Seguridad en CIBANCO, hablaron
sobre los delitos cibernéticos mas
comunes en la actualidad.

DIA 3

Juan Manuel Ramirez, subdirec-
tor de Seguridad para Cl Banco,
hablé de la importancia que tiene
en la actualidad la seguridad en el
negocio bancario, lo cual incluye
principalmente el tener una vision
de seguridad fisica enfocada en
certificacién y evaluacion de lo que
pase en el negocio para tener una
buena atencién al usuario y cliente.
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Luis Meza, director de Seguri-
dad en Citibanamex; y Fernando
Godmez, director de Seguridad
de Compartamos Banco, habla-
ron sobre cémo llevar a cabo una
planeacién estratégica del area de
Seguridad.

Diego de la Torre, subdirector
de Seguridad en BanBajio; y Pedro
Villanueva, director de Seguridad

en Grupo Financiero Inbursa, hablaron sobre los
diferentes tipos de fraudes y estafas bancarias en
la actualidad.

Pablo Villas, Sales Director Latin American &
Caribbean de Everbridge, habld sobre la gestién
de eventos criticos en bancos a través de su
solucién “Control Center”.

Jorge Uribe, director comercial de IPS, hablé
sobre las medidas para fortalecer la seguridad
en entornos bancarios. Marco Castillo, director
comercial de CAME; y Oscar Pérez, gerente de
Producto, hablaron sobre las herramientas de
seguridad de alto impacto que ofrece la firma
para las instalaciones bancarias. B

Fernando Gémez, director de Seguridad de
Compartamos Banco; y Luis Meza, director de Seguridad
en Citibanamex



Fecha:
14 de junio de 2022.

Lugar: Conferencia de prensa previa a
e G demiica | Expo Seguridad México 2022

Jorge Hagg,
director de Expo Seguridad México

xpo Seguridad México, el evento que convoca a los

especialistas y a los interesados en actualizarse en temas

de seguridad publica y privada, llevé a cabo una confe-

rencia de prensa en la que anuncié las particularidades

de su décima novena edicién, donde se mostraron los
mas recientes avances tecnoldgicos, soluciones y productos, a
los usuarios, integradores, distribuidores nacionales e interna-
cionales y al publico en general.

El encuentro con periodistas contd con la presencia de
Perla Liliana Ortega Porcayo, presidenta de Iniciativa Chapul-
tepec A.C. “"Seguridad por México"”, y Gildardo Avendafio
Osogobio, director de GA Consulting, ambos especialistas
en temas de seguridad, acompafiados del mismo director de
Expo Seguridad México, Jorge Hagg. m

FFecha:
23 de junio de 2022.

Lugar: AXIS Communications presente en

Ciudad de México.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ Expo Seguridad México 2022

xis Communications brindé una conferen-

cia de prensa previa a su participacion en

Expo Seguridad México 2022, en la que

mostrd algunas de sus maés recientes so-

luciones e innovaciones tecnolégicas para
la industria de la seguridad.

En la conferencia de prensa presentada

por Manuel Zamudio, gerente de Asociacio-
nes Industriales, junto con Alejandro Aguirre,
National Sales Manager México & CCA de Axis,
mostraron las tecnologias que estaran préxima-
mente disponibles para el mercado latinoame-
ricano. Algunas de los desarrollos tecnolégicos
que comentaron fue acerca del Chip ARTPEC,
un dispositivo de procesamiento de video que
proporciona la base para capacidades esenciales
como calidad de imagen, funciones de anélisis y
rendimiento de codificacién. B
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FOROS Y EVENTOS

Fecha:
24 de junio de 2022.

Lugar:
Jardines de Santa Fe, Ciudad de
Meéxico.

Asistentes:
mas de 150 invitados.

a Asociacion Mexicana de Empresas de

Seguridad Privada (AMESP) celebré su

décimo aniversario de fundacién, una gran

celebracién para la asociacion que se cred

con el fin de unificar a las empresas mas
serias y comprometidas del sector de la seguri-
dad privada en México.

AMESP celebra su décimo aniversario

El evento de gala tuvo grandes
invitados especiales, entre ellos
la diputada Juanita Guerra Mena;
Ignacio Hernandez Orduna, DSP de
la SSPC; el Gral. de Brigada D.E.M.
Retirado Arturo Medina Mayoral
en representacion del Comte. Luis

Rodriguez Bucio de la Guardia Na-
cional; el General de Division DEM
Ret. Audomaro Martinez Zapata, di-
rector general del Centro Nacional
de Inteligencia; Mario Torres Lopez,
titular de la Unidad de Asuntos
Juridicos e Igualdad de Género en
representacion del Secretario de
Seguridad del Estado de México;
Ricardo Diaz Gonzélez, gerente de
Crédito del Infonavit, entre otros,
encabezados por el Cap. Salvador

Lopez Contreras, presidente actual
de la AMESP. m

Fecha:
11 de junio de 2022.

American Chamber México presenta
las "Tendencias criminales en
Latinoamérica”

Lugar:
Ciudad de México.

merican Chamber México organizd el

evento en linea “Tendencias criminales

en Latinoamérica”, el cual fue presentado

por Raul Rojas, gerente regional de Segu-

ridad Corporativas Américas en Cemex. El
primer experto fue Rudy Garcia, quien hablé del
panorama general de Latinoamérica en cuestio-
nes de violencia y estallidos sociales que afectan
directamente la economia y las operaciones de
la cadena de suministro en toda la regién.

También participd Julidn Puentes, hablando et
sobre la reactivacién econdmica pospandemia W
COVID-19; por su parte, Mario Arroyo Juarez I’|;',',-'v'5' ’
comentd sobre la violencia en México, y como '
experta finalista en el foro, lliana Fernéndez,
Regional Security Manager Central-LATAM and
Caribbean en Microsoft Corp., explicod que el
contexto violento de la regién ha sido un factor
determinante para la seguridad de cada pais y
las organizaciones. B
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Fecha:

06 de juo de 2022 CAME PARKARE, innovacidn en

Lugar:

Hotelw, Cudad e Merico. | |2 geStION de estacionamientos
Asistentes: |nte||gentes

mas de 30 participantes.

a linea de negocio especializada en soluciones

para estacionamientos inteligentes de Grupo

CAME; CAME PARKARE convocé a lideres

de la cadena de valor del sector involucrados

directamente en el desarrollo, gestion y ope-
racion a ser parte de Route Parkare, una sesién de
debate disruptiva, entre los conferencistas estuvo
el coordinador general operativo COPEMSA de los
tres estacionamientos que conforman el Aeropuer-
to Internacional de la Ciudad de México (AICM),
Nicolas Ledn.

Siendo su primera edicién la reunién fue inau-
gurada por Francisco Sanchez, director general para
CAME México, quien comentd que estos espacios
son fundamentales para estrechar relaciones entre
socios y estar al dia sobre las tendencias y necesi-
dades en los estacionamientos. Durante la sesién
se compartieron diferentes enfoques, que van
desde la relaciéon capital humano y tecnologia hasta
estrategias de experiencia de usuario a través de la
innovacion digital. B

Fecha:
14 de julio de 2022.

L SEA 'y los patrocinadores de
ugar: .
Voluntariado Popotla, Cidad de | Lo s 100" entregan donatwos al

Meéxico.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ Voluntariado Popotla de la SEDENA

eguridad en América (SEA) mediante su
director general, Samuel Ortiz Coleman,

encabezé la entrega de donativos para el

Voluntariado Popotla, por parte de empre-

sas de seguridad privada, recopilados en
el evento “Los 100 mas influyentes de la segu-
ridad privada en México"” organizado por SEA
en marzo de 2022, y que fueron donados para el
Hospital Central Militar (HCM), el Centro de Re-
habilitacion Infantil (CRI) y al propio Voluntariado
Popotla de la Secretaria Nacional de la Defensa
(SEDENA). En total fueron 33 sillas de ruedas,
seis smartphones, cuatro iPad y cinco laptops.

En representacion de la titular del voluntaria-

do, Belinda Judith Solis Cdmara, estuvo Gloria
Padilla Covarrubias, ademas de algunos direc-
tores de las empresas donadoras: Pedro Sana-
bria, director de Trust Group; Gustavo Espinosa,
director de GSI Seguridad Privada; Josué Ramirez
y el Cap. Salvador Lépez, ambos de CIA KAPITAL,
Gerardo Macias, director general de Protectio; y
Marcos Soldérzano, CEO de SOLCAT. ®
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FOROS Y EVENTOS

Fecha:
13 de julio de 2022.

Lugar:
Ciudad de México.

eguridad en América (SEA)

llevd a cabo el Roadshow

"Nuevo perfil de guardias

y proteccion ejecutiva”,

presentado por Samuel Ortiz,
director general de SEA; y Alex
Parker, Sales Manager de la misma
casa editorial.

CONFERENCIAS
COMERCIALES

Juan Carlos Camacho, director de
Seguridad Patrimonial de Grupo
Lala, participd con la conferencia
“Nuevo enfoque de la seguridad
integral en México en tiempos
pospandemia”.

Patricia Fresnedo, directora eje-
cutiva de Operaciones para Latam;
y Rigoberto Estrada, gerente senior
de Operaciones de Emergencias
Latam de FirstCall, iniciaron el ciclo
de conferencias comerciales con el
tema “El impacto de los centros de
operaciones de seguridad (GSOC)
en la proteccién ejecutiva y el perfil
del agente de proteccion”.
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Seguridad en América organiza
Roadshow "Nuevo perfil de
guardias y proteccion ejecutiva”

Samuel Ortiz Coleman,
director general de SEA; lvan
Ivanovich, Gonzalo Senosiain
y Pablo Ortiz-Monasterio,
organizadores de EP SUMMIT

Virginia D'Errico, directora
comercial de SoftGuard, hablé
sobre las "Appsy tecnologia para
la seguridad ejecutiva”; mien-
tras que Jonathan Avila Sanchez,
Country Manager para México y
Centroamérica, expuso "El valor
de la inteligencia de riesgo en la
proteccion ejecutiva, conocimiento
de amenazas en 360°, inteligencia
para tomar medidas informadas”.

Jonathan Avila Sanchez,
Country Manager para México y
Centroamérica de Everbridge, con
la ponencia "El valor de la inteli-
gencia de riesgo en la proteccién
ejecutiva, conocimiento de amena-
zas en 360°, inteligencia para tomar
medidas informadas”.

Pablo Ortiz-Monasterio, Gon-
zalo Senosiain e Ivan lvanovich
hablaron sobre el tema: “;Estas
preparado para conocer los con-
ceptos de los que nadie habla en
proteccién de personas?”. lvano-
vich explicd cdmo es que ya no hay
confianza en la proteccién ejecutiva
y es un testimonio generalizado

por usuarios, lo que busca Execu-
tive Protection Summit es marcar
tendencias que permitan ofrecer
respuestas a problemas que la
proteccién ejecutiva enfrenta.

Enrique Tapia Padilla, socio di-
rector de Altair Security Consulting
& Training, presento la conferencia
"iTenemos a nuestros ejecutivos
protegidos?”. B

Cap. Salvador Lépez Contreras,
presidente de AMESP
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27 de julio de 2022.

Ciudad de México.

maés de 300 cibernautas.

FOROS Y EVENTOS

Fecha:

Lugar:

Asistentes:

eguridad en América (SEA)

llevd a cabo por primera vez

un roadshow enfocado en

las soluciones contra incen-

dios mas innovadoras en el
mercado, el evento online estuvo
dirigido por Samuel Ortiz Coleman,
director general de la casa editorial;
y Alex Parker, Sales Manager. La
ponencia magistral estuvo a cargo
del experto Jaime A. Moncada,
director general de International
Fire Safety Consulting (IFSC), con la
ponencia titulada “Actualizacién en
seguridad contra incendios, jqué
estd pasando?”.

“En los afos 80, en Estados
Unidos sucedian tres millones de
incendios al afio, hoy en dia hay 1.3
millones es decir, hay un 30% de in-
cendios que habian hace 40 afos”,
sefalé el experto. Pese a que la
poblacién ha aumentado, los incen-
dios han disminuido, esto se debe
a que "“es un pais donde las cosas
se estan protegiendo bien, donde
hay un ingeniero independiente al
instalador, el cual es un instalador
calificado, donde hay una autoridad

Seguridad en América organiza
Roadshow "Soluciones contra
incendios”

Jaime A. Moncada,
director general de IFSC

competente que recibe y acepta los
sistemas, y hay un usuario educado,
estos son los cuatro pilares de la
proteccién contra incendios que
son totalmente independientes”,
sefald.

SISSA: PROYECTO TORRE
SCOTIABANK

La siguiente conferencia estuvo a
cargo de Elias Valencia Trejo, direc-
tor comercial de SISSA Infraestruc-
tura; y Daniel Herndndez Garcia,
director de Operaciones de Siste-
mas Contra Incendios en la misma
firma, quienes hablaron sobre el
“Proyecto de modernizacién de la
Torre Scotiabank” en la Ciudad de
México.

ﬁi SI55A

CONTACTANOS
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El proyecto fue liderado por la
constructora lider GIA y SISSA lo
gand con sus soluciones contra in-
cendios, quienes fueron felicitados
por sus buenos resultados. SISSA
disefa, implementa y gestiona pro-
yectos llave en mano de infraestruc-
tura, estableciendo sdlidas relacio-
nes comerciales con sus socios de
negocio.

Por altimo, Zeferino Guzmaén,
consultor en Seguridad Corporati-
va, quien hablé sobre la importan-
cia del mantenimiento contra incen-
dios en la industria. También se
conto la participacién de José Ar-
turo Ortega Porcayo, presidente de
NFPA Capitulo México, A.C., quien
comentd que dicha asociacion si-
gue trabajando y profesionalizando
a sus afiliados con diferentes cursos
y eventos, destacando que una de
las ventajas de pertenecer a esta es
que la integran tanto fabricantes,
proveedores como usuarios finales,
y asf se puede tener un panorama
mas amplio de las necesidades del
mercado.

Para finalizar el roadshow, Auro-
ra Paniza, coordinadora de Eventos
en la Asociacién Latinoamericana
de Seguridad (ALAS), hizo una
extensa invitacién para afiliarse a
ALAS y continuar profesionalizan-
dose en el sector de la seguridad. &
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NOVEDADES
DE LA INDUSTRIA

Genetec cs reconocido como lider en
la expansion del mercado global de
software de videovigilanda

gacion Omdia, Genetec, proveedor de tecnologia de

soluciones unificadas de seguridad, seguridad publica,
operaciones e inteligencia de negocios, sigue siendo recono-
cido como el lider mundial en software de videovigilancia. El
alcance del informe de este afo se amplié para incluir VSaaS
(videovigilancia como servicio) por primera vez, y Genetec
atribuye su continuo liderazgo en el mercado al desarrollo de
soluciones en la nube innovadoras y flexibles, y a la solidez
de su plataforma de seguridad unificada, Genetec™ Security
Center. “Nuestra plataforma de seguridad abierta y unificada
respalda algunos de los sistemas de gestion de video mas so-
fisticados y exigentes del mundo”, dijo Guy Chenard, director
comercial de Genetec. B

S egun el dltimo informe de la organizacién de investi-

Fortinet abre nuevo Centro de
Atencidn Técnica en Colombia

Centro de Asistencia Técnica (TAC, por sus

siglas en inglés) en Colombia. Este centro,
que llega a reforzar la presencia de los puntos
de soporte técnico en América ubicados en
Vancouver, Ottawa, Florida, Ciudad de México y
Uberlandia en Brasil, se encuentra ya operativo y
tiene planes para finales de afo de expandir su
operacion con 80 ingenieros en ciberseguridad.
Para los préximos cinco anos, Fortinet espera
llegar a 170 expertos de soporte en cibersegu-
ridad en el TAC de Colombia, respondiendo
asi a la creciente demanda de los servicios de
ciberseguridad de Fortinet dentro de un tercio
de las zonas horarias del mundo que cubren el
continente americano. &

F ortinet anuncié la apertura de su nuevo

WalcorTe o
Fortinet Support

FEERTINET.

Darktrace U HackerOne sc
asocian para sumar 1A a Attack
Resistance

arktrace y HackerOne se asociaron para
D combinar la tecnologia PREVENT/Attack

Surface Management de Darktrace con las
capacidades de evaluacién continua de la segu-
ridad de la plataforma HackerOne. La asociacion
amplia la iniciativa OpenASM de HackerOne y
cumple con una vision compartida con Darktrace
para ayudar a las organizaciones a asegurar su
patrimonio digital a través de tecnologia lider y
una comunidad de hackers éticos. HackerOne
reconocié la necesidad de un socio ASM que
pudiera mejorar los esfuerzos de descubrimiento
y reconocimiento de activos de la comunidad de
hackers de HackerOne. La combinacion de |1A
y experiencia en seguridad ofreceré una vision
continua y ayudara a las organizaciones a encon-
trar y eliminar los puntos ciegos. B

l1ackerone
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Hirotec reduce los costos de red en
un 50% durante la actualizacidon de la
vigilanda IP

capacidades de vigilancia en una de sus plantas mas

activas en México. Sin embargo, los requisitos de
preparaciéon de la red amenazaban el proyecto de transfor-
macion digital con elevados costos e interrupciones de la
actividad. Tras haber utilizado las soluciones de red de NVT
Phybridge en el pasado, el Grupo SITE recomendé el switch
Power over Ethernet FLEX. El switch PoE de largo alcance de
NVT Phybridge FLEX suministra Ethernet y PoE++ a través de
cualquier infraestructura UTP multipar nueva o existente con
un alcance de hasta 610 m, seis veces més que los switches
estandar. El integrador realizé una demostraciéon exhaustiva
en las instalaciones del cliente. B

I I irotec, fabricante de automoviles, queria mejorar sus




HID Global sc asocia con Asygn
para probar tecnologia en la energia
renovable

sarrollé una solucion de etiquetas RFID inteligentes y

robustas que permiten a los clientes del sector de la
energia renovable optimizar la disponibilidad y evitar inte-
rrupciones no planificadas. El resistente disefio de la etiqueta
abre perspectivas de uso en aplicaciones industriales. “Tanto
la colaboracién con HID Global como el proyecto fueron
excelentes, y esto porque GE se concentré en las restriccio-
nes, el contexto de uso y el procesamiento y modelado de
los datos, mientras que HID se centrd en los requerimientos
de disefio de la etiqueta, de manera que cumpliera con todas
las especificaciones de rendimiento e integridad en entornos
muy adversos”, asegurd Vincent Bouillet, responsable de lloT
(Internet Industrial de las Cosas) y Desarrollo de tecnologias
avanzadas de GE Renewable Energy Hydro. ®
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I I ID Global, en asociaciéon con GE Hydro y Asygn, de-

€agle €ye Networks presenta Smart
Video Search

§ EAGLE EYE

METWORKS, INC.

Search, una nueva funcién para todos los clientes que

hace que la bdsqueda de video sea répida y facil como
buscar en la web. Integrada en Eagle Eye Cloud VMS (sistema
de gestién de video), Smart Video Search permite a los clien-
tes buscar rdpidamente en todas las cdmaras y todas las ubi-
caciones y encontrar al instante el video exacto que buscan,
asi como compartir rapidamente las secuencias de video. No
hay ninguna cuota de suscripcién adicional, y no se necesitan
cémaras especiales, hardware adicional ni instalacion local.
Mejora la seguridad y las operaciones en el comercio minoris-
ta, ciudades inteligentes, aparcamientos inteligentes, centros
educativos, procesos de fabricacién, logistica, hosteleria,
centros sanitarios, y en cualquier lugar donde haya camaras
de seguridad. ®

G agle Eye Networks presenté Eagle Eye Smart Video

NOVEDADES
DE LA INDUSTRIA

T Johnson Controls cnuncia ¢l

lanzamiento de CeCURE Q000 v 3.0

ohnson Controls lanzé su innovador sistema de admi-
J nistracién de eventos y control de acceso CeCURE 9000,

que “es uno de los sistemas de gestién de seguridad
mas potentes del mercado, brinda proteccién y seguridad
24/7 para personas, edificios y activos”, afirmé Luis Delcam-
po, LATAM Product Marketing Manager-Control de Acceso
de Johnson Controls. Algunas de sus caracteristicas son:
compatibilidad con OSDP para las comunicaciones entre
lectores y controladores de la serie iISTAR Ultra; admite
hasta 5 mil lectores por servidor individual y 60 servidores de
aplicaciones satélite para sistemas Enterprise; el cual perma-
nece operativo durante todo el proceso de actualizacién con
soporte de software multi-version; su capacidad de acceso
a CeCURE 9000 desde cualquier navegador de Internet con
CeCURE Web. &

L+ LIRE 9000 w310

Celebra el ENB su 5° aniversario y
busca crecer mas del 30% como sector

celebré su 5° aniversario teniendo como su principal pro-

posito al agrupar a las empresas mas representativas de
su especialidad en &reas como el blindaje de vehiculos de uso
civil y tactico, blindaje arquitectdnico, blindaje corporal, y en
la fabricacién de vidrios blindados y de materiales balisticos.
"Hemos alcanzado un crecimiento de 30% en comparacién de
hace 20 afos, cuando iniciamos en forma organizada; desde
entonces nos hemos profesionalizado para atender la situa-
cion de inseguridad que vive el pais”, explicé Ignacio Baca
Torres, presidente de la Comisién Ejecutiva del organismo. Su
mesa directiva se compone ademas con Luis A. Sanchez Soto,
como secretario; Daniel Portugal, como tesorero y asesor; y
René Fausto Rivera, responsable de realizar enlaces con auto-
ridades y asociaciones. B

E | Consejo Nacional de la Industria de la Balistica (CNB)
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TIPS

PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

ara garantizar la proteccion de datos personales y la privacidad,

hasta la fecha, 107 paises y varios estados de Estados Unidos

han establecido una legislacion teniendo como ejemplo el

Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) de Europa,
sin embargo pese a las multas que ha emitido, sélo el 59% de las or-
ganizaciones dicen que cumplen con todos los requisitos de GDPR.
Paises como México aun tienen un camino largo por recorrer en este
campo, no obstante le presentamos a continuacién guia préactica
sobre cémo las organizaciones pueden proteger sus operaciones
de una manera que respete la privacidad de todos, elaborada por
Genetec Inc. (enero de 2022).

NO PIENSE “A Mi NUNCA ME VA A PASAR”

1 Establecer la gobernanza de la privacidad. Designe un

e delegado de Proteccién de Datos para orientar las estrategias y
cumplir con la normativa. Mapee cémo se recopilan y procesan
los datos, dénde se almacenan, cuénto tiempo se conservan y
quién puede acceder a ellos. Identifique a las personas ajenas
a su organizacién que puedan necesitar acceder a sus datos
y evalle el riesgo que sus operaciones de procesamiento de
datos representan para los derechos de los ciudadanos.

2 Construir una estrategia de proteccion de datos. Lleve

e a cabo un anélisis de brechas de las operaciones de
procesamiento de datos. Evalle la capacidad de los sistemas
existentes para abordar la privacidad sin agotar los recursos.
Implemente nuevos procesos segln sea necesario y documente
sus politicas y procedimientos de privacidad. Eduque a toda su
fuerza laboral sobre las mejores practicas de ciberseguridad'y
privacidad.

3 Evaluar las capacidades de la tecnologia y los socios. Busque

e proactivamente a aquellos que puedan ofrecer ayuda para
mantener la privacidad y la proteccion. Inférmese sobre las
certificaciones y los pasos que los socios y proveedores estan
tomando para cumplir con la legislacion de privacidad. Elija
soluciones creadas con privacidad por disefio, que habiliten
funciones de privacidad de forma predeterminada.

4 Construir sistemas de seguridad teniendo en cuenta la

e privacidad. Habilite multiples capas de defensa para proteger
la informacién personal recopilada por los sistemas de
seguridad fisica. Defina el acceso de los usuarios para restringir
quiénes pueden iniciar sesidn en las aplicaciones y qué pueden
ver/hacer. Implemente funciones de privacidad como la
anonimizacién de videos que difumina las identidades en las
imagenes.

Permanecer alerta. Manténgase actualizado sobre las leyes de
e privacidad de datos y evolucione las politicas y los procesos con
regularidad. ®

FOMENTE LA CULTURA DE LA SEGURIDAD

Consulte la revista digital en

www.seguridadenamerica.com.mx y envie los tips a sus amistades y/o empleados.
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ENTREVISTA
CON EL ERPERTO

eguridad en América (SEA):

como experto, ¢cuales consi-

dera que son los principales

problemas de seguridad en
el pais?

Alberto Friedmann (AF): la
seguridad es y ha sido uno de los
principales retos para el pais en los
altimos 20 afios; particularmente
hay un fuerte rezago y carencia

de planificacion, administracién y
de estrategias publicas adecua-
das para enfrentar esta situacion.
También existe debilidad en el
despliegue de recursos, tanto
humanos como materiales, para
realizar labores de inteligenciay
contra inteligencia, punto medular
para monitorear y analizar los resul-
tados que se obtienen a partir de
la implementacién de esta serie de
estrategias integrales de seguridad.

SEA: ;Cuales son los servicios
que ofrece PROSA para contra-
rrestar esos problemas?

AF: PROSA ofrece dentro de su
cartera de productos, soluciones
automaticas y sistemas inteligentes
para la seguridad de nuestros clien-
tes. Por una parte, en las areas de
la seguridad fisica, con el control y
evaluacién junto con la recoleccién
automéatica de datos para operary

146 seguridadenamerica.com.mx

Foto: Cortesia Alberto Friedmann

monitorear en tiempo real el acceso peatonal y
vehicular que ayude a mejorar e incrementar los
niveles de seguridad en temas como robo de
activos, mercancia y el ingreso no autorizado de
personas ajenas a un sitio.

SEA: ;Cuales son los diferenciadores de PRO-
SA respecto a la competencia?

AF:

¢ Proximidad y cercania con nuestros
clientes. La empresa antes de proponer o
presentar una solucién integral y automa-
tica de seguridad, donde la mayoria de las
soluciones en el mercado son inflexible y
acotadas, comprende, entiende, conoce y
descubre las necesidades reales del clien-
te.

Veracidad, certeza y confianza. Nuestros

productos y soluciones se basan en estas
tres caracteristicas de lo que el cliente
busca y de lo que en realidad necesita.

Sincronizar el modelo de negocio del
cliente con las soluciones. Esto tiene
como finalidad promover un retorno de
inversién (ROI), integrando los sistemas a
un entorno de productividad acorde con la
dindmica operativa del cliente con resul-
tados planificados basados en objetivos
reales.

SEA: ;Puede compartirnos algunos aspectos
que un usuario final debe considerar al mo-
mento de contratar una solucién de control
de acceso?

Friedmann,

director general de Procesos
Automatizados (PROSA)

AF: seguridad, eficiencia, sencillez,
actualidad, sincronizacién con su
operacion, necesidades y entorno,
con soluciones que generen pro-
ductividad y un retorno de inversién
concreto.

SEA: Platiquenos un poco sobre
su experiencia profesional y su
experiencia en PROSA.

AF: tengo mas de 30 afios de
experiencia en la industria de la
seguridad data, inicié con activi-
dades y tareas de disefio e instala-
cién de sistemas tecnoldgicos de
seguridad; he fundado y dirigido
otras empresas en los &mbitos de
disefio y manufactura de hardware,
automatizacién, soluciones y plata-
formas de alta tecnologia, software
especializado y recientemente en
el drea de Ciberseguridad Corpo-
rativa.

Actualmente PROSA atiende
diferentes verticales de negocio
abarcando la Seguridad del Proce-
so Productivo como un concepto
central dentro del cual, se operan,
integralmente y se califican: acce-
sos, presencia, asistencia, control
de objetos, control de vehiculos y
control de contenidos, tanto fisica
como virtual. B
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