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EDITORIAL
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as violaciones, los fraudes, la tenencia de armas fuego y los

feminicidios son algunos de los delitos que van al alza, durante

los Ultimos cinco anos, en Latinoamérica. Los aumentos mas

notables se registran en las extorsiones ocurridas en Guatemala

(67.5%), en la violencia de género experimentada en México
(95.4%) y en los homicidios cometidos en Ecuador (156.3%).

Esta inseguridad figura entre las principales preocupaciones de
la poblacién latina. Por ejemplo, en Chile la delincuencia es la mayor
inquietud de la gente, por encima de la inflacién, del narcotréfico y la
inmigracién, segun una encuesta de Pulso Ciudadano.

En México, 66.2% de las personas con 18 afios o més perciben
inseguridad en su ciudad de residencia, especialmente en el trans-
porte publico, en las calles y en los cajeros automaticos localizados
en la via publica, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI).

El incremento en algunos delitos en América Latina se dio a
pesar de las restricciones de movilidad derivadas de la pandemia de
COVID-19, ya que el robo de automéviles o robo a casa-habitacién
bajaron por la falta de circulacidn; no obstante, otros ilicitos como
el homicidio se mantuvieron sin ninguna tendencia, pues el crimen
organizado continud sus acciones con gran impunidad.

Asimismo, en los Ultimos afos se han suscitado innumerables
tiroteos en escuelas de Estados Unidos, uno de los més sonados
fue el de Uvalde, una de las matanzas mas crueles y sanguinarias en
centros educativos. En total, el asesino de 18 afnos de edad matd a 19
estudiantes y dos miembros del profesorado. Le tomd a los cuerpos
policiales locales una hora entrar por la fuerza a las instalaciones,
para posteriormente matarlo. Con este, se suman 212 tiroteos masi-
vos en Estados Unidos en lo que va de 2022, segun las cifras de Gun
Violence Archive (GVA, por sus siglas en inglés).

El derecho de poseer armas en dicho pais, permite que este tipo
de fendmenos de violencia extrema se susciten cada vez con mas
fuerza. La ley federal proporciona la base para la regulacién de armas
de fuego en los Estados Unidos, pero los estados y las ciudades
pueden imponer mas restricciones, segun el Consejo de Relaciones
Exteriores de Estados Unidos.

Aun asi, la oposicién ha hecho esfuerzos significativos para mi-
tigar el acceso a este tipo de armamento. De acuerdo con la misma
institucién, sélo el afio pasado, no habia leyes federales que prohi-
bieran las armas de asalto semiautomaticas, los rifles calibre .50 de
estilo militar, las pistolas o los cargadores de gran capacidad.




RECONOCIMIENTO

omo es costumbre Seguridad en América dis-
tingue a quienes, gracias a su interés en nuestra
publicacién, han formado parte del cuerpo de
colaboradores al compartir su experiencia y
conocimiento con nuestros lectores.

En la presente edicién, el director general de esta
casa editorial, Samuel Ortiz Coleman, entregd un reco-
nocimiento a Ricardo Daniel Guzméan Reyes, director
de Operaciones en Vinculo Estrategas Comerciales,
quien en generosas ocasiones ha presentado a nues-
tro publico lector interesantes articulos que atafien a la
industria de la seguridad en su conjunto.

Por tal motivo decimos: “Gracias por pertenecer a
nuestro selecto equipo de especialistas”. B

Si desea conocer més del experto,
consulte su curriculo:

ENTREVISTA EXPRES CON

José Luis Alvarado Martinez,

director comercial en Grupo Consultores

¢ Cuéles considera que serén los beneficios y/o
consecuencias del Registro de Prestadoras de Servicios
Especializados u Obras Especializadas (REPSE) para la
industria de la seguridad privada?

| REPSE es una nueva regulaciéon que obliga a las empresas a
cumplir y estar al dia con sus obligaciones jefe-empleado, tan-
to del IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social), SAT (Servi-
cio de Administracion Tributaria), como INFONAVIT (Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores). Uno
de los beneficios ha sido la depuracién de empresas y sélo han
sobrevivido algunas, ha ayudado a la regulacién de éstas, pero a
su vez y como consecuencia, al no cumplir con los requerimientos
del REPSE, ha provocado el cierre de una cantidad importante de
empresas en todo el pais. B
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CONTROL DE ACCESO

Syscom, distribuidor lider global de
telecomunicaciones y seguridad,
realizé un evento en donde pudo
reunir a sus socios de negocio

y presentar las soluciones que
actualmente estan innovando en el
mercado

‘i;co

| lider mundial en telecomunicacio-
nes y seguridad, Syscom, llevé a
cabo una Expo los dias 24y 25 de
mayo con la finalidad de reunir a
sus socios de negocio (fabricantes
de todo el mundo) con sus clientes.
Syscom Expo abarcé cuatro mil 500
m? del World Trade Center Ciudad de
México (WTC), y por segunda ocasién
le dio la oportunidad a 15 integradores
de la firma de mostrar sus desarrollos
de software que han estado realizando
en los Gltimos meses. Ademas hubo 80
conferencias divididas en cuatro salones
del recinto en donde los fabricantes
mostraron sus productos y casos de
éxito a los mas de cinco mil asistentes

8 sequridadenamerica.com.mx

SYSCOM EXPO

REUNE A MAS DE 5 MIL CLIENTES CON
-ABRICANTES DE TODO EL MUNDQ

(en total).

"Syscom Expo fue un evento exclu-
sivo para nuestros clientes y nuestro ob-
jetivo fue acercarnos de nueva cuenta
después de tres afos que fue la uUltima
exposicidén en la que estuvimos presen-
tes en la Ciudad de México; reunirnos
con nuestros clientes, acercarles a los
fabricantes para que pudieran platicar
con ellos y que vieran por si mismos
las nuevas tecnologias, productos y
soluciones y todo funcionando en vivo”,
comentd Roberto Acosta, gerente de
Ingenieria y Seguridad Electrénica en
Syscom.

Los mas de 130 fabricantes presen-
tes en la Expo, mostraron la tecnologia

Ménica Ramos, Elizabet Gémez, Erick Martinez y Tania G. Rojo Chéavez / Staff Seguridad en América

con la que cuentan y las soluciones de
seguridad, presentaron nuevos pro-
ductos y las tendencias en el mercado.
"Quiero agradecerles tanto a nuestros
clientes de Ciudad de México y de toda
la zona metropolitana por haber asisti-
do, asi como a los cientos de clientes
que viajaron de las diferentes partes de
la republica y que invirtieron esos dias
su tiempo con nosotros. Sin olvidar a
los 137 fabricantes que estuvieron ahi
con uno o varios representantes de su
empresa que estuvieron atendiendo
a todos nuestros clientes”, puntualizd
Roberto Acosta.

A continuacion presentamos algunos
de estos socios de negocio de Syscom:
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CONTROL DE ACCESO

Area: Control de acceso
Marca / Fabricante: Doorking
: Representante: Jimmy Segura,
'IE_:I i0 Technical Support
Contacto: 3106450023 ext. 332
tech.support@doorking.com
Productos / Soluciones: Presentd sus
sistemas de barrera, que es un brazo
aplicable en estacionamientos, un
operador residencial para portones
abatibles, asi como un sistema de celular
con el servicio AT&T que alimenta el
servicio telefénico a su sistema de control
de acceso.

Comieny

Area: Control de acceso
Marca/ Fabricante: CAME
Representante: Marco Castillo,
director comercial para México
Contacto: 5550018529
mcastillo@came.com
Productos / Soluciones: Presentd

Area: Control de acceso
Marca / Fabricante: NEDAP
Representante: Martin Yanez,
Authorized Agent.
Contacto: +14173397368
martin.yanez@tuxen.com

Productos / Soluciones: Mostré una
lectora de placas configurable para poder
integrarse a los paneles de control, asi
como el control de los vehiculos y del
conductor mediante un tag que se llama
Booster, el cual permite obtener el dato
tanto del conductor como del vehiculo.

las barreras vehiculares de nueva
generacién mas adaptadas a las
caracteristicas de las ciudades seguras,
motores, los cuales estan fabricados
con alta tecnologia adaptable a las
necesidades de sus usuarios; asi como
torniquetes, bolardos y road blockers.

Area: Control de acceso
Marca / Fabricante: Honeywell
Representante: Victor Estrada,
Product Manager
Productos / Soluciones: Mostro la
plataforma MAXPRO para control de
acceso que incluye la Linea MPA con el
panel para una sola puerta MPA1, que
permite a los usuarios implementar de
forma segura y sencilla su sistema de
control de accesos en cualquier lugar que
disponga de una conexion a Ethernet/

I

Internet.

Area: Control de acceso
Marca / Fabricante: Suprema
Representante: Victoria Shin,
encargada de Ventas para México
Contacto: sales_mx@supremainc.com
Productos / Soluciones: Cuenta con
un amplio portafolio de productos
incluyendo control de acceso biométrico,
soluciones de tiempo y asistencia,
escaneres de huellas dactilares, de
autenticacion movil y médulos integrados
de huellas dactilares.

10 seguridadenamerica.com.mx

Area: Control de acceso
Marca/ Fabricante: Resideo
(Honeywell Home)
Representante: Rocio Vazquez Lara,
Account Manager
Contacto: +525512537000
rocio.vazquez@resideo.com
Productos / Soluciones: Mostré una
solucién para el mercado residencial,
es un panel de intrusién que tiene
integrado a Alexa, lo que permite tener
un control de automatizacién completo
de cualquier tipo de dispositivo que el
usuario requiere automatizar.



Area: Control de acceso
Marca/ Fabricante: EZVIZ
Representante: Romelia Covarrubias,
Product Manager
Contacto: +52 (614) 4152525 ext. 8053
Romelia.covarrubias@syscom.mx
Productos/ Soluciones: Presento
camaras para interior y exterior, asi como
timbres inteligentes compatibles con
Alexa, Google Home. También mostré
camaras de bateria y cdmaras para el
exterior con |&mpara de pared.

Area: Control de acceso
Marca/ Fabricante: HID Global
Representante: Alejandro Espinosa,
director comercial para el drea de Negocio
de Control de Acceso (PACS)
Contacto:
alejandro.espinosa@hidglobal.com
Productos / Soluciones: Presentd la
linea de lectores de tarjeta inteligente
sin contacto, Signo, compatibles con
dispositivos moviles, para montaje en
marcos de puertas, entre ellos, Signo™ 20,
que es para perfiles delgados, el Signo™
20K, que adicionalmente tiene teclados.

Area: Control de acceso
Marca/ Fabricante: Assa Abloy
Representante: César Fidel Quintana
Fernandez, agente de Ventas
Contacto: 5551180000 ext. 0555
cesar.quintana@assaabloy.com
Productos / Soluciones: Assa Abloy
presentd cerraduras digitales por medio
de apertura ya sea con codigos, via
tarjeta o con sistema wifi; asi como cajas
fuertes con apertura de cédigos, huella
digital o Bluetooth con una aplicacién
desde el celular.

Area: Sensores
Marca/ Fabricante: Optex
Representante: René Cuenca,
Sales Manager para México y
Centroamérica
Contacto: 5522211563
www.optexamerica.com
Productos / Soluciones: Presentd
sensores para exterior tipo pasivo

combinados con microondas, alto y bajo

montaje, con y sin enmascaramiento,
cableados, versiones inaldmbricas

compatibles con otros proveedores de
sistemas inalambricos de alarmas.

Area: Control de acceso
Marca/ Fabricante: Rosslare
Representante: Manuel Sanchez,
Regional Manager - LATAM
Contacto: 541140013104
manuel.sanchez@rosslaresecurity.com
Productos / Soluciones: Mostro el
lector Multi-Smart AY-K35, antivandalica
para exteriores y P68, permite leer
cualquier tipo de tecnologia en las
tarjetas que existen en el mercado
(teletarjetas bancarias, licencias de
conducir, méviles NFC y BLE), para una
mejor comodidad del usuario.

Area: Control de acceso
Marca/ Fabricante: Access PRO
Representante: Mario Rodriguez,
Product Manager
Contacto: +52 (614) 4152525 ext. 8048
mario.rodriguez@syscom.mx
Productos / Soluciones: Mostro el
motor Access Force para cualquier
tipo de puerta con cierre automatico
y ajuste de fuerza de obstruccion, el
cual cuenta con una capacidad de 25
controles en su memoria y un control
inalambrico de pared.

seguridadenamerica.com.mx 11



CONTROL DE ACCESO

Area: Control de acceso
Marca/ Fabricante: iDP
Representante: Jesus Terrazas,
Product Manager 5 . = =
Contacto: +52 (614) 415 2525 ext. 8074 A ;‘n":;fggﬁ,_ﬂ'.; -
Productos / Soluciones: Ofrecié :
impresoras de tarjetas semiautomaticas
en donde encontramos la Serie SMART
21 Starter con un disefio de alimentacién
manual facil de usar, pequeno y ligero.
Asi como la Serie SMART 31, SMART31-
SK, 1 cara; SMART31-DK, dos caras, una
impresora que puede producir tarjetas a
todo color.

Area: Deteccién de gas
Marca / Fabricante: Macurco
Representante: Francisco Bejarano,
Business Development Manager en
Latinoamérica
Contacto: 18773677891
fbejarano@macurco.com
Productos / Soluciones: Esta
especializado en la deteccién de gas
y lo hace a través de diferentes lineas
de negocio: deteccién personal /
portatil, para proteger a las personas,
contratistas en los sitios de trabajo;
deteccién en aplicaciones tipo
residencial; comercial, e industrial.

Area: Control de acceso
Marca / Fabricante: BEA
Representante: Arturo Ortega,
gerente comercial para Latinoamérica
Contacto: 4122494069
Productos / Soluciones: Se especializa
en sensores para el control de acceso
vehicular y sensores de puertas
automaticas, para lograr una integracion
de mecanismos para una automatizacién
total. Tiene presencia en el sector
hospitalario, aeropuertos, industria.

Area: Alarmas
Marca / Fabricante: Akuvox
Representante: Felipe Sanora,
Product Manager
Contacto: +52 (614) 4152525 ext. 8073
fsanora@syscom.mx
Productos / Soluciones: Se especializa en
videoporteros IP tanto para uso residencial
como para sistemas en multiapartamentos,
y una de las ventajas es que estos equipos
se comunican a través de un servidor en la
Nube, por lo que se pueden tener tanto
los monitores en diferentes sitios o redes
sin ningun problema.

Area: Contra incendios
Marca / Fabricante: International W
Representante: Cecilia Ortega,
gerente de Ventas
Contacto: 8118809629
cecy@internationalw.net
Productos / Soluciones: Presentd
dos lineas, una de ellas es “Safety
Technology International”, que
son los dispositivos para proteger
equipo que pueda estar en riesgo y
“SDI Fire” que son accesorios para
dar mantenimiento a los detectores
contra incendio.

Area: Alarmas
Marca / Fabricante: Ibernex
Representante: Sabatiel Correa,
Product Manager
Contacto: +52 (614) 4152525 ext. 6418
sabatiel.correa@syscom.mx
Productos / Soluciones: Ofreci¢ la
consola IP NX0019, sencilla pero potente,
ya que cuenta con un botdn de asistencia
médica, uno de presencia, uno de alarma,
altavoz y lector integrado. Se instala en
cada habitacién, asi como los accesorios
adicionales.
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CONTROL DE ACCESO

Area: Contra incendios
Marca / Fabricante: Honeywell
Representante: Edgar Najera,
ingeniero de Pre-Ventas para Latinoamérica
Contacto: 5523210517
Edgar.Najera@honeywell.com
Productos / Soluciones: Presento el Panel
Notifier 640 con la plataforma CLSS, la
cual da acceso a la Nube y con la que se
puede ver informacién en tiempo real de
la salud del sistema y que, por ejemplo, si
hubiese algin problema con el detector o
con el tablero, el usuario final podria estar
notificado.

Area: Audio
Marca / Fabricante: Ugreen
Representante: Esteban Portillo,
Business Development Manager
(Syscom)
Contacto: esteban.portillo@syscom.mx
Productos / Soluciones: Se especializa
en dispositivos y accesorios electrénicos
de consumo combinando la innovacion
con el disefio. En esta ocasion presentd
adaptadores de video de HDMI a
VGA, cable tipo audio profesional para
micréfono y alta definicion.

Area: Videovigilancia
Marca / Fabricante: Hikvision
Representante: Esteban Castro,
Product Manager
Contacto: esteban.castro@syscom.mx
Productos / Soluciones: Presento a la
marca subsidiaria HiLook, la cual ofrece
productos y servicios muy econémicos,
fiables y faciles de usar. Esta linea nace a
partir de poder ofrecerle a este tipo de
cliente una solucién de circuito cerrado
accesible preservando la calidad que se
requiere.

Area: Videovigilancia
Marca / Fabricante: Western Digital
Representante: Eric Guillén,
encargado de Capacitacion
Contacto: www.westerndigital.com
Productos / Soluciones: Presenté el
Disco Duro WD Purple, el cual funciona
en sistemas que operan las 24 horas del
dia, siete dias a la semana, cuenta con
tecnologia All Frame 4K para reducir la
pérdida de iméagenes y es compatible con
hasta 64 camaras por disco.
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Area: Videovigilancia
Marca / Fabricante: LAR Group
(Altronix)
Representante: Jesus Hidrogo,
gerente para México Centro
Contacto: +52 15510461551
jesush@larepgroup.com
Productos / Soluciones: Presentd
fuentes de alimentacién y equipos para
comunicacion, ya sea IP, voz, datos o
video. Trove es uno de los principales
productos estrella que es un gabinete
para control de acceso que permite
configurar los disefios de control de
acceso en linea.

Area: Videovigilancia
Marca / Fabricante: Honeywell
(Security)
Representante: Héctor Avendaiio,
ingeniero de Pre-Venta de la Unidad de
Negocio
Contacto: luishector.avendano@
honeywell.com
Productos / Soluciones: Mostré la
plataforma integrada que ayuda a
unificar sistemas de seguridad, Intelligent
Command, aplicacién basada en web que
aumenta exponencialmente el nimero
de usuarios locales o remotos de clientes
ligeros.



Area: Videovigilancia
Marca / Fabricante: Safe Fire Detection
Representante: Agustin Castafieda,
Latin American Sales Manager
Contacto: agustinc@safefiredetection.
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Productos / Soluciones: Mostré su linea
de deteccion lineal de calor para detectar

incendios previos a incendios eléctricos

en ambientes donde normalmente no se
utiliza deteccién de humo, protegiendo
bandejas de cables, detectores de flama

para aplicaciones industriales, entre otros. gﬁg
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Area: Videovigilancia
Marca / Fabricante: Hikvision México
Representante: Camilo Mufoz,
director para la region Centro
Contacto: +52 5526243613
camilo.munoz@hikvision.com
Productos / Soluciones: Mostrd —r
soluciones de punta a punta, desde lo -
mas simple como es el cableado, hasta la
parte de la gama mas alta como robética,
la parte térmica, de videowall, control de
acceso, camaras y analiticas, Inteligencia
Artificial, Deep Learning.

Area: Telecomunicaciones / Otros
Marca / Fabricante: Epcom / Titanium
Productos / Soluciones: Presenté
Titanium, dispositivos pasivos y/o
activos que permiten la transmisién
de senales de video CCTV HD en
tiempo real a través de un cable de red,
cuentan con conectores de cobre que
ofrecen mayor conductividad.

Area: Control de acceso
: Marca / Fabricante: RBtec Sistemas de
Emm"““ g Seguridad Perimetral
Productos / Soluciones: La cartera de
tecnologias de RBtec incluye proteccién
de cercas, sensores de suelo y sistemas
de seguridad subacuéticos. La prevencion
de pérdidas de seguridad perimetral es su
especialidad y utiliza productos plug and

play.

Area: Telecomunicaciones / Otros
Marca / Fabricante: Concox
Productos / Soluciones: Ofrecio
soluciones de rastreo GPS completas
y personalizadas al gobierno,
transporte, empresas y negocios para
una mayor eficiencia organizacional.
Globalmente, Concox ha alcanzado
el Top 3 en terminales de rastreo GPS
entre los fabricantes chinos.

Area: Control de acceso
Marca / Fabricante: Alvarado
Productos / Soluciones: Ofrece
torniquetes opticos, de altura completa,
tripode y puertas peatonales, las cuales
estuvieron presentes en Syscom Expo y
que precisamente el World Trade Center
Ciudad de México ha sido uno de sus
clientes.
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Area: Telecomunicaciones / Otros
Marca / Fabricante: Synology
Representante: Juan Cano,
Product Manager de Syscom
Contacto: juan.cano@syscom.mx
Productos / Soluciones: Tiene la misién
de administrar y proteger los datos del
mundo, permitiendo que cada empresa
administre, asegure y proteja sus datos
de manera Unica donde sea que se
necesite acceso desde flash a disco a
multiples arquitecturas de Nube.

Area: Videovigilancia y soluciones de
wifi

salucion alambricas

Marca / Fabricante: Cambium
Representante: Axel Estebane,
Product Manager de Redes Opticas
Contacto: +52(614)415-2525 ext. 8134
axel.estebane@syscom.mx
Productos / Soluciones: Presento
soluciones de red de acceso para mejorar
la eficiencia, reducir costos y mejorar la
productividad de tus comunicaciones,
como lo es la familia DPMP, la cual es la
mé&s comun y se conforma de enlaces
inaldmbricos.

Area: Telecomunicaciones

NTS Marca / Fabricante: RF Element
Representante: Carlos Vega,
PUER ingeniero de Soporte Networking
MBRICAS Contacto: +52-55-5640-2330 Ext. 6301
DSTEMIBLES carlos.vega@syscom.mx

Productos / Soluciones: Presenté
soluciones enfocadas a la comunicacion
como antenas y radios con uso de fibra

Optica. Las antenas innovadoras que,
por su parte, eliminan todos los Iébulos
laterales, que esto ayuda mucho para
eliminar el espectro o el ruido espectral
que generan las antenas en una torre.

Area: Telecomunicaciones
Marca / Fabricante: txPRO
Representante: Omar Medina,
ejecutivo de Ventas en
Telecomunicaciones
Contacto: omar.medina@syscom.mx
Productos / Soluciones: Cuenta con la
linea mas completa y profesional utilizada
en la industria, militar, comercio, salud y
entretenimiento, soportada por empresas
de integracion en toda América. Manejan
accesorios como cargadores, baterias
para manos libres, audio.
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Area: Telecomunicaciones
Marca / Fabricante: Grandstream
Representante: Erick Morales,
ingeniero de Soporte
Contacto: 01-55-5541-4999 Ext. 6412 /
Cel. (614) 196-5467
erick.morales@syscom.mx
Productos / Soluciones: Presenté
desde telefonia hasta sistemas
completos y auténomos para
videoconferencias perimetrales, asi
como la parte de terminales que
corresponde a teléfonos IP y la parte de
videoporteros, audioporteros y botones
de panico.

Area: Telecomunicaciones
Marca / Fabricante: ALTAI
Representante: Javier Mochnacs,
Regional Director Latin America &
Caribbean
Contacto: +54 9 11 50512664 /
+852 2607 4021
javier@alatitechnologies.com
Productos / Soluciones: Presentd
soluciones para interiores y exteriores
para operadores moéviles, WISP y
empresas, para soportar una amplia
variedad de aplicaciones como son:
descarga de datos via wifi en torres
de celular 3G/4G Off-load, acceso
publico wifi, redes privadas WLAN.



Area: Telecomunicaciones
Marca / Fabricante: Siklu
Representante: Javier Trejo,

Sales Director LATAM
Contacto: +52 (1) 55 2702 6529
Javier.m@siklu.com
Productos / Soluciones: Present6
soluciones de enlaces inalédmbricos de
alta capacidad que operan en la banda E
y la banda V (60, 70 y 80 GHz). Basado en
un chipset de disefo propio y Unico que
reduce los precios y aumenta la fiabilidad.

Area: Telecomunicaciones
Marca / Fabricante: Guest Internet
Representante: Osvaldo Zarco,
ingeniero en redes de
Telecomunicaciones
Contacto: (722) 932 5645 Ext. 8180
osvaldo.zarco@syscom.mx
Productos / Soluciones: Presentd
equipos que son routers que permiten
la venta de Internet, ya sea por medio
impreso a través de una etiquetadora.
El usuario entra de manera gratuita a
un wifi, se conecta y pide el ticket para
acceder y ejecuta el pago por PayPal o
tarjeta de crédito.

Area: Telecomunicaciones
Marca / Fabricante: Unifi
Representante: Horacio Ortega,
Product Manager en Telecomunicaciones
Contacto: +52 (614) 415- 2525 Ext. 8025
horacio.ortega@syscom.mx
Productos / Soluciones: Presentd
soluciones ideales para lugares publicos
y privados como lo son: Unifi Dream
Machine, en la cual el UDM incluye todo
lo que se necesita para una red cableada
o wifi a una red a pequefia escala.

Area: Telecomunicaciones
Marca / Fabricante: Allied
Representante: Radl Aragén,
ingeniero de Soporte
Contacto: (614) 415- 2525/ 01 800 999-25-
25/ raul.aragon@syscom.mx
Productos / Soluciones: Las soluciones
pretenden aportar valor y se puedan
desplegar en todo tipo de organizaciones.
Algunas de ellas son: switches de acceso,
switches de distribucion y switches core.

Area: Telecomunicaciones
Marca / Fabricante: SIEMON
Representante: German Espinoza
Ruter, Product Manager
Contacto: +52 (614) 415-2525 Ext. 8120
german.espinoza@syscom.mx
Productos / Soluciones: Presentd
soluciones para centros de datos,
redes LAN y edificios inteligentes
como: conectividad de cable UTP
y blindado, conectividad, paneles
y cable de fibra éptica, soluciones
inteligentes de infraestructura (IIM),
racks, gabinetes, etc.

Area: Telecomunicaciones
Marca / Fabricante: Ruijie
Representante: Victor Tarango,
Product Manager de Telecomunicaciones
Contacto: +52(614) 415-2525 ext. 8079/
victor.tarango@syscom.mx
Productos / Soluciones: Presentd
soluciones de gama wifi 6 para: interior
en techo hasta 1.7 Gbps, interior en techo
hasta 3.2 Gbps doble banda 802.11AX
MU-MIMO 4x4, exterior IP68 hasta
1775Mbps doble banda 802.11AX MU-
MIMO 2x2.
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Area: Telecomunicaciones
Marca / Fabricante: Net Point
Representante: Luis David Alvarez
Vazquez, Sales Manager
Contacto: +52 33 1970 6753
david.alvarez@antenar.com.mx
Productos / Soluciones: Presentd
. soluciones de antenas para enlace punto
a punto (microondas) que trabajan en
frecuencias desde 4.9 a 6.2 GHz, enlaces
de backhaul, enlaces PtP y PtMP, asi
como torres y mastiles. El disefio y
fabricacion de las antenas es 100% hecho
en México.

Area: Telecomunicaciones
Marca / Fabricante: SIMRAD
Representante: Gerardo Hernandez,
Product Manager
Contacto: +52-614-415-2525 Ext. 8124
ighernandez@syscom.mx
Productos / Soluciones: Present6
soluciones de navegacion como:
antenas de fibras de vidrio, montajes,
herrajes de acero inoxidable, luces
de navegacién sumergibles, sistemas
de radiocomunicaciones, radares con
GPS.

Area: Telecomunicaciones
Marca / Fabricante: MikroTik
Representante: Miguel Angel Diaz,
ingeniero de Soporte
Contacto: 55 7158 9387
erika.cruz@mikrotik-mexico.com.mx
Productos / Soluciones: Presenté
las soluciones desde los médems
que pueden ser instalados a sus
clientes o usuarios finales, switches de
administracién, cobertura para celular 4G
LTE, 3G y voz, enlaces PtP y PtMP, hasta
loT, GPS y telematica.

‘1C1

Area: Telecomunicaciones
Marca / Fabricante: WiTek
Representante: Miguel Angel Diaz,
ingeniero de Soporte
Contacto: 55 7158 9387
erika.cruz@mikrotik-mexico.com.mx
Productos / Soluciones: Present6
soluciones de switches de la gama
industrial: switches PoE, aldmbricos,
puntos de acceso, CPE, fibra con
certificados CE, FCC, RoHS. Wi-Tek
proporciona equipos y soluciones de red
réapidas, seguras y de facil mantenimiento
a las empresas.

En Sistemas

Area: Control de acceso , e
Marca / Fabricante: THORSMAN ‘r de Canalizacién Fa Area: Herramientas

T

B,

Representante: Gloria Rodriguez,
gerente comercial
Contacto: (52 55) 5379-6747
info@thorsmex.mx
Productos / Soluciones: Presento
soluciones integrales a instalaciones
eléctricas y de cableado estructurado con
las siguientes caracteristicas: cableado
de telecomunicaciones y eléctrico, rapida
distribucion y proteccion a los cables y
material auto extinguible.

Marca / Fabricante: Makita
Representante: mostrador de
producto
Producto / Soluciones: Trajeron
herramientas para construccion,
metal, mecénica, cleaning, OP,
construcciones algunas de ellas
fueron rotomartillos sierras,
aspiradoras, esmeriladoras, etc.
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Area: Telecomunicaciones
Marca / Fabricante: LUMITEC
Representante: Gerardo Hernandez,
Product Manager
Contacto: +52-614-415-2525 Ext. 8124
ighernandez@syscom.mx
Productos / Soluciones: Presentd
soluciones de luces como: luz led marina
Mirage, emite luz color blanco de 380
lumens, para uso interior y exterior con
grado de proteccion IP67; posicionable luz
led marina Mirage, emite luz color blanco
de 480 limenes, para uso interior y exterior
con grado de proteccion.

Area: Telecomunicaciones
Marca / Fabricante: ICOM
Representante: Gerardo Hernandez,
Product Manager
Contacto: +52-614-415-2525 Ext. 8124/
ighernandez@syscom.mx
Productos / Soluciones: Presentaron
diversas soluciones como: accesorios
para Hyreta, accesorios para ICOM,
antenas, equipos de laboratorio, radios
satelitales, radio sobre celular PoC,
radios Amateur, radios comerciales ICOM
/ KENWOOD, entre otros.

Area: Telecomunicaciones
Marca / Fabricante: NXradio
Representante: Jorge Rubio,
ingeniero de Producto
Contacto: +52 (614) 415-2525 Ext. 8122 /
(614) 625-0001
jorge.rubio@syscom.mx
Productos / Soluciones: Ofrece soluciones
de voz al instante y sin retrasos por PTT

\7
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' encriptadas con AES-256, mensajeria
\ ; L multimedia y localizacién GPS en tiempo
_'*'. b A - real a través de nuestra aplicacion
- T profesional compatible con iOS, Android y
E A\ Windows.

saolucion alambricas

Area: Soluciones de wifi y conectividad
Marca / Fabricante: V-Sol
Representante: Axel Estebane,
Product Manager de Redes Opticas
Contacto: +52(614)415-2525 ext. 8134
axel.estebane@syscom.mx
Productos / Soluciones: Presentod
soluciones de ONUs EPON/GPON para
ISP y de OLTs EPON para servicios ISP,
las soluciones para proveer servicios de
Internet de V-Sol se prestan para cualquier
tipo de escenario, debido a que toda la
gestién se encuentra centralizada a través
de su plataforma gratuita EMS.

Area: Innovaciones de herramientas
Marca / Fabricante: URREA
Representante: Estefania Marquez
Aguilar
Contacto: contacto@urrea.net
Productos / Soluciones: Ofrece
productos con innovacién, tecnologia,
rendimiento y disefio superior, tales
como: estuche porta, herramienta de
piel aceitada, amortiguador de impacto,
cinturdn para liniero, canalizacién,
herramientas, racks, gabinetes, lentes
de seguridad, etc.

PLICACIOMES
cCHOLOGICAS

Area: Aplicaciones tecnolégicas
Marca / Fabricante: Total Ground
Representante: Joanna Molina,
Product Manager
Contacto: +52 (614) 415-2525 Ext. 8115
Joanna.molina@syscom.mx
Productos / Soluciones: Ofrecié
aplicaciones tecnoldgicas de pararrayos
PDC con dos modelos: flash captor y
controles, éstos deben ser instalados en
conjunto con su compuesto mejorador
de tierra para asegurar una resistencia
menor a 2 Ohms (en la mayoria de los
casos).
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Area: Aplicaciones tecnolégicas
Marca / Fabricante: CyberPower
Representante: Roman Orozco,
Account Manager
Contacto: 5546228654
Productos / Soluciones: CyberPower
ofrece soluciones de sistemas de
energia ininterrumpibles (UPS), Sistemas
de Distribucién de Potencia (PDU) y
supresores de picos (SSD) disefiadas para
proteger equipo electrénico sensible e
informacion vital de centros de datos
de un dano potencial causado en la red
eléctrica.

) = R OTHE
Area: Herramientas Bn Instalg
Marca / Fabricante: Klein Tools
Representante: Daniel Carreén,
Product Manager
Contacto: +52 (614) 415-2525 ext. 8116
Daniel.carreon@syscom.mx
Productos / Soluciones: Presento la
pinza para instalacion de conector F,
sonda para trazado probe-pro, medidor
compacto laser de distancias, grapas con
aislamiento, para cables coaxiales, guia
jalacables de acero inoxidable de 20 m,
probador de tomacorrientes estandar,
entre muchos otros.
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talac ordionzg Area: Herramientas
LU BENSe 1 - . . .
5 Dvarigs Marca / Fabricante: Precision

" Representante: Daniel Carredn,
@

wiones Oiarigs

Product Manager
Contacto: +52 (614) 415-2525 ext. 8116
daniel.carreon@syscom.mx
Productos / Soluciones: Ofrece
accesorios de primer nivel para
integraciones de seguridad, sus
soluciones estén enfocadas a lo que
usa el instalador de telecomunicaciones
para sus instalaciones diarias desde
desarmadores, pinzas para preparacién
de cableado, incluso hasta los taladros.

Area: Telecomunicaciones
Marca / Fabricante: Syscom toweas
Representante: Alejandro Freire,
Product Manager
Contacto: +52 (614) 415-25257
ventas@syscom.mx

Productos / Soluciones: Presentaron las

siguientes soluciones: mastil de 3 m de
1-1/4" didametro ced. 30 con herrajes para
sujecién a pared, tripie de con tubo de 2"

para alcanzar tres metros, sin embargo,
la solucion estelar fue la torre de linea, la
linea de auto soportada de 66 m de gran

robustez.
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Area: Telecomunicaciones
Marca / Fabricante: Trylon
Representante: Alejandro Freire,
Product Manager
Contacto: +52 (614) 415-25257
ventas@syscom.mx
Productos / Soluciones: Presenté las
siguientes soluciones: guia simple para
guiado de cableado de comunicacién
compatible con linea TITAN, punta
pararrayo maciza para estructura de
torre TITAN, Torre Autosoportada de
48 ft (14.6 m) Titan T200 galvanizada.

Area: Control de acceso
Marca / Fabricante: Mimosa
Representante: Rafael
Ceniceros, Product Manager en
Telecomunicaciones
Contacto: +52 (614) 415 2525 ext. 8028
rafael.ceniceros@syscom.mx
Productos / Soluciones: Ofrecieron
diversas soluciones de sistemas
inalambricos como: antena modular
Dual Slant, antena inteligente Omni
Cuatro Sectore, kit de radio C5C con
antena NP1-GEN2 de 30 dBi, radio
modular (“antena integrada de 8dB”)
hasta 700 Mbps.



Area: Amplificadores de seal 8] Mﬂdu lar
Marca / Fabricante: EPCOM
Representante: Alberto Marquez,

Product Manager il i
Contacto: 614-503842 —
amarquez@syscom.mx 7

Producto / Soluciones: Presentaron
amplificadores de sefial para celular, para

mejorar la sefal dentro de inmuebles o .. !
instalaciones industriales, amplificadores —_—
de alta potencia para llevar sefial para -
celular de alta calidad a pueblos muy s
lejanos.

Area: Energia solar
Marca / Fabricante: EPCOM Power Line
Representante: Luis Chavez,
Product Manager
Contacto: 6144152525 ext.8119
jorge.chavez@syscom.mx
Producto / Soluciones: Mostraron
soluciones de ahorro en el recibo de luz
por medio de produccion solar, o bien ya
zonas donde no se cuenta con servicio
de luz. Presentaron modulos tipo isla,
generadores de gasolina, boileres solares,
aplicaciones de refrigeracion por energia
solar.

Area: Energia solar
Marca / Fabricante: Growatt
Representante: Jorge Garcia,
servicio técnico para México y Latam
Contacto: 5586681055
info@ginverter.com
Producto / Soluciones: Presentaron
su linea de inversores de Ultima
generacién, para autoconsumo,
para sistemas aislados. Son la marca
No.1 en el mundo como marca de
inversiones.

yMORNINGST ] Avea: Energia solar
Marca / Fabricante: MorningStar
Representante: Marco Topete,
i Product Manager
| Contacto: marco.topete@syscom.mx
Producto / Soluciones: Ofrecen
reducciones de costo directo en el
recibo de luz, apoyo al medio ambiente,
energizar equipos 24/7 sin fallas para
instalaciones criticas.
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Area: Conversién de energia
Marca / Fabricante: SALMEX AMERICA
Representante: Aida Guerrero,
Channel Account Manager
Contacto: @syscom.mx
Producto / Soluciones: Las soluciones
pueden utilizarse en telecomunicacién,
energia para flotillas, radiocomunicacién,
sistemas de respaldo, loT. Present¢ al
publico fuentes de poder conmutadas,
cargadores de bateria, inversores de onda
pura para trabajo pesado, desde 120 a
3000Iw.

Area: Telecomunicaciones

Marca / Fabricante: GARMIN
Representante: Gerardo Hernandez,
Product Manager
Contacto: +52-614-415-2525 Ext. 8124
ighernandez@syscom.mx
Productos / Soluciones: Presentaron
soluciones dirigidas sobre todo
al sector marino como: antenas,
aplicaciones y soluciones, loT, GPS,
teleméatica, radios ICOM aéreos,
transductor Garmin GT20-TM de 8 pin,
soporte para uso de transductor LVS32
en modo perspectiva.
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Area: Energia solar
Marca / Fabricante: EPEVER
Representante: José Cruz Garcia,
Product Manager
Contacto: 614 415 2525 ext. 8220
jose.cruz.garcia@syscom.mx
Producto / Soluciones: Presentaron
sistemas inversores, cargadores
que es la nueva solucion que estén
implementando, mediante paneles
solares y baterias.

Area: Automatizacién
Marca / Fabricante: Hikvision
Representante: José Longoria,
Product Manager (Syscom)
Contacto: 614 415 2525 ext. 8139
jose.longoria@syscom.mx
Producto / Soluciones: Est4 enfocado a
smarthomes, a la automatizacién con un
toque de cotidianidad, como se verian en
un ambiente més real, como control de
persianas, iluminacion, videovigilancia. Es
muy facil de instalar.

Area: Residencial
Marca / Fabricante: Lutron
Representante: Roberto Enriquez,
supervisor de Ventas
Contacto: +521 33114172269
renriquez@lutron.com

Producto o Soluciones: Ofrecieron al
publico conocer la Radio Ra3, un salto

tecnolégico de su versién anterior,
ademés de otras ventajas tecnoldgicas

Area: Control de acceso
Marca / Fabricante: Access Pro

Representante: Mario Rodriguez,
Product Manager
Contacto: 614 415 2525 ext. 8048
mario.rodriguez@syscom.mx
Producto / Soluciones: Mostraron
puertas residenciales de garaje, aislada
en medidas estandar siete y ocho
pies de alto, tienen varias medidas,
también manejan el motor FS100Speed,
Access 50, uno de los nuevos motores,
no requiere de rieles, mas estético y
silencioso.
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competitivas, arquitectura e instalacion.

Area: Residencial
Marca / Fabricante: Somfy
Representante: Mario Aguilera,
integrador para México
Producto / Soluciones: Presentaron
un motor a baterias, que automatiza
las persianas que ya existen, solo hay

que insertar el motor que es apto para

el 90% de las persianas en México.
Esta solucién también va acompanada
por la automatizacion a través de una
aplicaciéon movil.

Area: Intrusién de alarmas
Marca / Fabricante: S-FIRE

Representante: Victor Vega,
Product Manager
Contacto: S/C
Producto / Soluciones: Presenté
una serie de transmisores por
radiofrecuencia de larga distancia,
sirena inaldmbrica universal, botén
de caidas para casos de adulto mayor
o cualquiera que requiera asistencia.
Marca enfocada en sensores
inaldmbricos para paneles de alarma.



oo POLITEC

Area: Alarmas
Marca / Fabricante: MCDI
Representante: Tensi Saravia,
Business Manager
Contacto: 6181708885
tensi@mcdi.com
Producto / Soluciones: Presentaron la
receptora Xtrem DT42, una receptora
universal con tecnologia IP, compatible
con la mayoria de paneles de mercado.
Software de monitoreo Securithor, tiene
muchas aplicaciones para la recepcién
y tratamiento de alarma para tener
reaccion de ello.

Area: Proteccién perimetral
Marca / Fabricante: POLITEC
Representante: Héctor Acuiia,
Product Manager
Producto / Soluciones: Ofrece detector
de movimiento tipo cortina, un muro
virtual que posee un relevador que se
pude integrar a un panel de alarmas, son
proteccién nivel 5, para protecciones en
exterior.

=

z-l‘hi
pling o Mecro 3w

Area: Alarmas
Marca / Fabricante: M2M
Representante: Philip Galaboff,
Chief Strategy Officer
Contacto: +359 88 2 354 284
phillip.galaboff@m2mservices.com
Producto o Soluciones: Mostraron la
extensiéon MNO2, que es un producto
de intrusion residencial, capaz de
conectarse a un smarthome, para
conectar calefactores, energia,
electrodomésticos. Sus comunicadores
tienen doble SIM para una doble
redundancia.
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Area: Control de acceso
Marca / Fabricante: IDEMIA

Representante: Luis Fernando Capa
Producto / Soluciones: Presenté
lectoras de biometria sin contacto,
lectoras con reconocimiento facial,
y también paneles de accesos por

contacto, de la linea Sigma.

Area: Videovigilancia
Marca / Fabricante: Hanwha
Representante: Ulises Lépez,
Regional Sales Manager
Contacto: 557113 1947
u.felipe@hanwha-wisenet.com
Producto / Soluciones: Soluciones
basadas en Inteligencia Artificial, en el
nuevo procesador Wisenet 7, donde
puede correr IA dentro de la camara,
ahorro significativo a futuro, y también
los nuevos grabadores para poder
interpretar la A.

Area: Videovigilancia
Marca / Fabricante: Digifort
Representante: Arie Hornreich,
vicepresidente de Ventas para Latam
Contacto: 702 445 3476
arie@digifort.com
Producto / Soluciones: Presentd su
plataforma base con analiticos de
inteligencia artificial, biometria facial,
ademas de una charla sobre aplicacion
de analiticos en drones con DJI.

Area: Videovigilancia
Marca / Fabricante: IDIS
Representante: Aldo Cera,
Surveillance Team Leader
Contacto: 614 235 3881
acera@syscom.mx
Producto / Soluciones: La intencién
fue mostrar cémo convertir el video en
informacion, en analitica de Inteligencia
Artificial, detecta personas, objetos,
vehiculos o motos, por color para Y
disminuir tiempos de busqueda, el video ! '
hecho inteligencia. -

Area: Videovigilancia
Marca / Fabricante: ISS
Representante: Arturo Arcos,
Business Development Director
Contacto: 5531898581
arturo.arcos@isscctv.com
Producto / Soluciones: Mostrd
el video especializado, lectura
de placas, reconocimiento facial,
analiticos con mayor impacto en el
mercado, reconocimiento de trenes,
cascos, modelo y color de vehiculo,
para busqueda de personas, y tener
contacto con otras bases de datos
como de las autoridades.

Area: Videovigilancia
Marca / Fabricante: DJI
Representante: Francisco Javier Moreno
Garcia,
Account Manager
Contacto: 6621906242
Producto / Soluciones: Presenté el
Phantom 4 multiespectral, especialista
para utilizarse en agricultura, la serie
Mavik Il para seguridad publica y privada,
y el Martiz 300, un multipropdsito para
inspecciones, seguridad, mantenimiento,
etc. Los drones se pueden ajustar a todas
las necesidades.
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Area: Videovigilancia
Marca / Fabricante: KOCOM
Representante: Luis Lee,
Global Business Division
Contacto: 821095723720
Producto / Soluciones: Presento
videoporteros, y videoporteros IP,

ademas de su nueva serie de productos.

Area: Control de acceso
Marca / Fabricante: dormakaba
Representante: Alejandro H. Colén,
gerente regional de Ventas para
Latinoamérica
Contacto: 5589306928
alejandro.colon@dormakaba.com

Producto / Soluciones: En esta ocasion

presentaron lineas de hardware, RCI,
accesorios para puntos de acceso,
y cerraduras inaldmbricas, ademas
de cerraduras electrénicas, hibridas,
mecanicas, digitales.

Area: Plataforma de integracién
Marca / Fabricante: NTESOCS
Representante: Yanin Alvarez,

Product Manager
Contacto: 614 415 2525 ext. 8098
juan.cano@syscom.mx

Producto / Soluciones: Present6 su

plataforma, la cual no tiene limite de
usuarios o marcas, se puede configurar
con una o varias marcas, su interfaz es

muy amigable y facil de utilizar.

Area: Control de acceso
Marca / Fabricante: FAAC
Representante: Edward Cam,
gerente de Ventas para Latinoamérica
Contacto: 13215068645
edward.cam@faacusa.com
Producto / Soluciones: Presentd
el lanzamiento de la barrera 611, es
electromecanica para uso residencial y
condominal; y el corredizo 740y 741.

iacemos Facil!

Area: Radiocomunicacién
Marca / Fabricante: Power Products
Representante: Roberto Rivera,
Senior Acount Executive
Contacto: 657 655 2210
roberto@powerproducts.com
Producto / Soluciones: Mostraron
baterias, cargadores, micréfonos
para radios de comunicacién con
componentes de la mejor calidad.

£5 BEEHIVESYSTEMS
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Area: Control de acceso
Marca / Fabricante: Beehive Systems
Representante: Adan Morales,
director comercial
Contacto: 3322567309
amorales@becehivesystems.mx
Productos / Soluciones: La marca
se dedica al control de acceso
para empresas, llevar tracking del
transporte del personal y tienen una
versién de la plataforma beeOSfera
para el ingreso seguro de alumnos a
las escuelas, tanto en la recoleccion
como en la entrega de los alumnos.
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Area: Control de acceso
Marca / Fabricante: Ward Home
Representante: Sergio Lépez,
director comercial
Contacto: 4772553500 / jaime@ward.mx
Productos / Soluciones: \Ward Home es
para el control de visitantes y control de
acceso de colonos, es una plataforma
completamente en la Nube y la idea es
generar la herramienta mas simple para
que pueda aumentar la seguridad del
fraccionamiento. Se dirigen al mercado
residencial y vivienda vertical.

£ CONTROL DE CLIENTES WIsP {-: ;
( FICHAS HOTSPOT BASADD EN Area: Sistema de automatizacion

Marca / Fabricante: Creative Planet
Representante: Daniel Torres, CEO
Contacto: 5525582448
daniel@gapy.io
Productos / Soluciones: Presentaron
un sistema de automatizacion para
cultivos de interior, inteligentes, con
los cuales mediante una aplicacién en
tu celular o en cualquier dispositivo
se puede monitorear todos los
parametros del cultivo.

Area: Control de acceso
Marca / Fabricante: Sattlink
Representante: Rafael NGfiez Cuevas,
CEO
Contacto: 2871214707
rafael.nunez@sattlink.com
Productos / Soluciones: Presentaron dos
plataformas, principalmente una que es
para gestionar clientes de Internet, esta
herramienta normalmente la utilizan los
proveedores de Internet para administrar
a sus clientes, dar de alta, dar de baja,
monitorear anchos de banda.

Area: Control de acceso
Marca / Fabricante: Cien
Representante: Ivan Reyes,
director general
Productos / Soluciones: Presentaron
una plataforma enfocada en control de
desarrollos en fraccionamientos, como
generacién de accesos controlados,
visitas QR, integracion con todas las
tecnologias como barreras vehiculares,
camaras.

Area: Videovigilancia
Marca / Fabricante: Quantum Labs
Representante: Miguel Alvarado,
CEO

Area: Control de acceso
Marca / Fabricante: Birrex Sistemas
Representante: Alejandro Godinez,

_ d"edo(; , Contacto: 5541437297
Contado; 33313868, » SEIS2REE0] Productos / Soluciones: Desarrollan
alejandro@birrex.mx

analitica especializada para las
camaras de vigilancia que va desde
reconocimiento facial y de placas,
hasta temas mucho més complejos
como conteo de mercancias, control
de calidad, lector de cédigos QR en
situaciones bastante particulares.

Productos / Soluciones: Desarrolla
sistemas de control de acceso avanzados
para condominios, tienen un software de
tres capas, el primero es administrativo,

uno de control de acceso y una
aplicacién para el residente. Los tres se
comunican entre si.
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Area: Control de acceso
Marca / Fabricante: MyBiometrics
Representante: Alicia Llanes,
atencion a Clientes

Productos / Soluciones: Se dedica a

control de accesos de empleados, con
cubrebocas, que controla la temperatura

y lo manda todo a la Nube, en cuanto
detecta que la persona tiene fiebre no le
da el acceso. También permite el acceso
con torniquetes, en cuanto detecta el iris

o la palma de la mano.

Area: Control de acceso
Marca / Fabricante: Exendara
Representante: Gabriel Estrada,
ingeniero de Producto de Software
Contacto: 3319728006
Productos / Soluciones: Presentaron
iDENTRAN Access, plataforma de registro
de visitas que sirve para todos los lugares
donde se quiera registrar una visita,
como parques industriales, corporativos,
fraccionamientos, privadas, centros de
convenciones, donde le pueden tomar
foto a los visitantes y a las placas.

Area: Plataforma de rastreo
Marca / Fabricante: Evertrack
Representante: Héctor Omar Ramos
Hernandez, ingeniero de Campo
Contacto: 5589265886
h.ramos@2rp.mx
Productos / Soluciones: Promueven su
plataforma de rastreo como producto
principal, su fuerte es la cadena de frio,
torton, tréilers refrigerados y le dan la
temperatura en tiempo real. Pueden

generar cualquier reporte, la ventaja es que

la plataforma es propia.

Area: Control de acceso
Marca / Fabricante: Dappis
Representante: Gabriel Lé6pez Cabrera,
director
Contacto: gabriel.lopez@dappis.mx
Productos / Soluciones: Presentaron
dos desarrollos de software, uno
orientado a la industria, principalmente
a la que exporta, porque esta enfocado
en la certificacion C-TPAT, que es
indispensable para las empresas que
exportan.

Area: Control de acceso
Marca / Fabricante: Managed Source
Representante: Enrique Meza,
gerente de Operaciones
Contacto: 5518506659
enrique.meza@mssa.com.mx
Productos / Soluciones: Sistema de
administracion y gestion hospitalaria
y hotelera, tiene una integracién con
los equipos Grandstream, que son
conmutadores y telefonia, por lo que
se le puede brindar al hotel u hospital
todo el software de gestién donde
puede tener el check-in'y check-out
del huésped.

Area: Control de acceso
Marca / Fabricante: FracX
Representante: Daniel Ontiveros,
gerente
Contacto: 6141940219 ext. 101 /
dontiveros@sacal.com.mx
Productos / Soluciones: Es una
solucién de control de acceso que
ofrece dos versiones: FracX basico y
FracX plus, la diferencia entre cada una
de ellas es que FracX bésico puede
requerir guardias de seguridad y FracX
plus no los necesita, ya que permite
tener un guardia virtual en la entrada al
fraccionamiento.
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Area: Telecomunicaciones
Marca / Fabricante: Charofil
Representante: Adriana Lépez,
gerente comercial
Contacto: adriana@charofil.mx
Productos / Soluciones: Los productos
que manejan son charola tipo malla para
el cableado de telecomunicaciones y
eléctrico, y también el producto Gewiss,
que es una tuberia autoextinguible.

Area: Telecomunicaciones
Marca / Fabricante: 3CX
Representante: Adrian Alejandro
Chavira Lépez, Product Manager

Area: Telecomunicaciones
Marca / Fabricante: Planet
Representante: Aarén Levario,

Product Manager Productos / Soluciones: Presentaron
Contacto: 6.1 44152525 ext. 8024 todo un sistema de comunicaciones
alevario@syscom.mx unificadas con la marca 3CX, que

Productos / Soluciones: Presentaron
Soluciones industriales de voz IP y redes
inaldmbricas. Como Syscom manejan
la solucién de switches administrables
y no administrables. Estan dirigidos a
industrias y oficinas.

maneja comunicaciones unificadas,
llamadas de audio, video, integracién
de chat, de videoconferencia, entre
otras integraciones especiales como
Facebook Messenger, Microsoft
Teams, etc.

Area: Telecomunicaciones
Marca / Fabricante: Teltonika
Representante: Mauro Esteban Pineiro,
responsable comercial de la linea TSW
Contacto: 5551573718
mauro.pineiro@teltonika.lt
Productos / Soluciones: Presentaron
lineas de productos nuevas, son
dispositivos routers no celulares y
switches que trajeron para complementar
la linea de productos routers celulares,
que forman la linea de productos de
Teltonika Networks.

Area: Telecomunicaciones
Marca / Fabricante: TP-Link
Representante: Victor Villarreal,
Product Manager
Contacto: 6144152525 ext. 8089
victor.villarreal@syscom.mx
Productos / Soluciones: Presentaron
la linea Omada de TP-Link, que es mas
enfocada a una solucién inteligente
para empresas pymes, residenciales
grandes, en donde cuentan con access
point, switches, routers, y toda la
administracién de dispositivos puede
ser a través de la Nube sin ningin
costo.

Area: Telecomunicaciones
Marca / Fabricante: Fanvil
Representante: Martin Zapata,
Product Manager
Contacto: 6144152525
martin.zapata@syscom.mx
Productos / Soluciones: Es una marca
de dispositivos como teléfonos, interfon,
videoporteros, gateway para voceo.
Presentaron teléfonos para hoteleria,
ejecutivos, enterprise, basicos, asi como
videoporteros de la serie méas nueva,
antivandalicos, intercom, etc.
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Area: Telecomunicaciones

Marca / Fabricante: Anclo
Representante: Alejandro Velazquez

Martinez, supervisor de linea
Contacto:
alejandro.velazquez@anclo.com.mx
Productos / Soluciones: Presentaron
gabinetes y todas las lineas que tienen,
material para instalaciones eléctricas. Esta

dirigido a instaladores, ferreterias, etc.

Area: Telecomunicaciones
Marca / Fabricante: L3 Harris
Representante: Miguel Hernandez,
Product Manager
Contacto: 6144152525 ext. 8118
mhernandez@syscom.mx
Productos / Soluciones: Esta marca de
radiocomunicacion se especializa en un
protocolo que se utiliza a nivel seguridad
publica y se conoce como P25. Desarrolla
mucha tecnologia en la parte militar y
en una de sus lineas presentan radios
portatiles y moviles.

Area: Telecomunicaciones

Marca / Fabricante: FiberHome

Representante: Héctor Herrera,

ingeniero de Telecomunicaciones
Productos / Soluciones: Presentaron la

fibra directa al hogar, que involucra desde
la NOT, la optica y herramientas para
montaje. Estan dirigidos al mercado de
distribucion de Internet.

Area: Telecomunicaciones
Marca / Fabricante: Ritron
Representante: Ricardo Sepulveda,
Product Manager
Contacto: 6144152525 ext. 8184
ricardo.sepulveda@syscom.mx
Productos / Soluciones: Fabricante en la
industria de comunicaciones inaldmbricas
de radios de dos vias, tiene equipos
para voceo, asistencia remota, alarmay
datos. Disefia y fabrica productos usados
alrededor del mundo en una amplia
variedad de aplicaciones de voz y datos.

LAHARF

Area: Sefalizacién
Marca / Fabricante: Ecco
Representante: Jorge Octavio
Zarate, gerente regional de Ventas
Contacto: 6141126593
jorge.zarate@esg.global
Productos / Soluciones: Presentaron
todo lo relacionado con seguridad
vehicular como son montacargas,
tractocamiones, vehiculos de trabajo,
productos audiovisuales para patrullas
y ambulancias. En la parte &mbar
venden torretas méas grandes para
gruas, mini torretas, etc.

nfq:ipnalr.-s que
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Area: Radiocomunicacién
Marca / Fabricante: PcTel
Representante: Adrian Guaderrama,
ingeniero de Producto
Contacto: 6144152525 ext. 8183
juan.guaderrama@syscom.mx
Productos / Soluciones: Presentaron
antenas de radiocomunicacién, radios
moviles y radios base. Tienen antenas
moviles en el rango de VHF, asi como
SUS accesorios.
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Area: Control de acceso
Marca / Fabricante: Open Desk
Representante: Héctor Jiménez,
director general
Productos / Soluciones: Presentaron
una solucién innovadora, control de
acceso completamente en Nube, no hay
necesidad de tener infraestructura propia,
configuraciones especiales en red, todo se
administra desde una plataforma.

Area: Telecomunicaciones
Marca / Fabricante: LinkedPro
Representante: Daniel Alberto Anchondo Chavira,
ingeniero de Soporte en el area de Telecomunicaciones
y Cableado Estructurado
Contacto: 6144152525 ext. 8030
daniel.anchondo@syscom.mx
Productos / Soluciones: Es una marca de casa
enfocada a la conectividad, donde manejan gabinetes
industriales, Soluciones para nodos, en la que ofrecen
una solucion llamada Waterproof. Presentaron la
solucion completa de cableado de cobre, de fibra
Optica para interior o conectorizadas.
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Area: Radiocomunicacién
Marca / Fabricante: Kenwood
Representante: Norberto Puga
Vizcaino, Product Manager
Contacto: 6144152525 ext. 8123
norberto.puga@syscom.mx
Productos / Soluciones: Presentaron
radios de dos vias, el mercado es muy
amplio desde comunicacién sencilla, en
una bodega, una maquiladora, versiones
extendidas en todo el pais.

Area: Centros de datos
Marca / Fabricante: Panduit
Representante: Juan Pablo Borray Jiménez, gerente
de Desarrollo de Negocios para Latinoamérica
Contacto: 5554848010
juanpablo.borray@panduit.com
Productos / Soluciones: Presentaron las diversas
soluciones que tienen de infraestructura enfocadas
en temas de centros de datos, la parte industrial y
unas soluciones de audio y video a través de una
empresa que adquirié Panduit hace unos afios.

Area: Sefalizacién
Marca / Fabricante: Epcom
Representante: Abel Garcia,
Product Manager de Sefalizacién
Audiovisual, Seguridad Vehicular y para
la Industria
Contacto: 6144152525 ext. 8213
abel.garcia@sycom.mx
Productos / Soluciones: Presentaron
luces de advertencia, plafones para
ambulancia, torretas, luces auxiliares
y luces para la industria. Su mercado
es la senalizacién audiovisual
para vehiculos, que pueden ser
montacargas, patrullas, ambulancias,
gruas.




Area: Residenciales
Marca / Fabricante: Resideo
Representante: Rocio Vazquez Lira,
Account Manager
Contacto: 5215543213305

Producto / Soluciones: Presentaron
su nuevo panel Pro-series, renovando

dispositivos inalambricos con mayor
control de sistema y ahorro de bateria.

Dispositivos para detectar humo,
monoxido de carbono, el panel manda
sefal a todos los otros paneles y para que
puedan notificar al usuario en cualquier
punto.

I ) as Amplia Gama
rea: Cercos eléctricos domésticos
Marca / Fabricante: S-FIRE Accesu rIns
Representante: Alejandra Arbelaez, FADA CERCOS ELF i
Product Manager
Contacto: 461 161 3507
aasrbelaez@olbil.com

Producto / Soluciones: Mostraron
aisladores para cercos eléctricos, postes
con angulos de inclinacion para perfilar

bien el perimetro, aisladores para distintos
postes y areas de trabajo.

e —
ReENTA De BLINDADOS
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Tel.: 557672.4992

krauda@seguridadenamerica.com.mx
www.rentadeblindados.com.mx

Area: Control de acceso
Marca / Fabricante: CAME
Representante: Enrique Olivo,
Trade Marketing
Contacto: 55 6302 0612
cmx.marketing@came.com
Producto / Soluciones: Presentaron
las barreras vehiculares, la GT4 con
su nueva Ultima versién, también
motores abatibles y corredizos con su
cuadro de mando universal, para el
control de los motores.

Fotos: Staff Seguridad en América
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VSS: UNA PLATAFORMA DIGITAL PARA
MAXIMIZAR LA SEGURIDAD EN EL ENTORNO

‘&\
MEXICO

demas del gran reto que impuso la
pandemia de COVID-19 al entorno
hospitalario, este sector cuenta y
siempre ha contado con mdltiples
desafios en materia de seguridad.

Desafortunadamente, el sector
hospitalario no se encuentra exento
de haber sufrido actos delictivos, tanto
ataques a su personal como acciones
violentas contra los pacientes e, incluso,
atentados de mayor escala.

No obstante, la seguridad hospita-
laria debe garantizar que los servicios
sanitarios se lleven a cabo sin riesgos
imprevistos ni accidentes, lo que aplica
tanto para los pacientes y trabajadores
del hospital como para la misma infraes-
tructura y equipo utilizado en la practica
clinica.

Para ello, es tan necesaria la espe-
cializacién de los profesionales en salud
como la implementacién de nuevas tec-
nologias que se adecuen a los procesos
particulares de cada hospital en funcién
de las necesidades propias de este
sector.

Tal es el caso de las plataformas
digitales de integracién, soluciones que,
desde un sdlo punto, optimizan la ges-
tién y automatizacion de los diferentes
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HOSPITALARIO

Juan Antonio lturbide Santiago

sistemas de seguridad e infraestructura
critica de cualquier hospital.

VSS EN EL ENTORNO
HOSPITALARIO

Es por ello que en SISSA Digital hemos
creado y desarrollado VSS, plataforma
de integracién de sistemas tecnoldgicos
que permite el monitoreo, automati-
zacioén, control y gestion de multiples
tecnologias en materia de seguridad
electrdnica, telecomunicaciones, tecno-
logias de la informacion e infraestructura
critica, lo que hace de esta plataforma
un aliado ideal para controlar y conocer
todo lo que ocurre dentro de la infraes-
tructura en general de un hospital.

De esta manera, VSS permite al
personal de un hospital tomar acciones
anticipadas ante eventos de riesgo, des-
de la emision de llamadas al 911 hasta
el despliegue de diversas medidas de
seguridad que permitan salvaguardar
las vidas humanas que se encuentren en
el interior de cualquier hospital.

Esta plataforma es una solucion
abierta, modular y escalable a todo tipo
de tecnologia, razén por la cual también
puede adecuarse a ambientes pro-

Conoce la solucién que
ofrece SISSA Digital para la
mejora de administracion
en los nosocomios

ductivos preexistentes o previamente
instalados en las organizaciones.
Asimismo, con VSS es posible lograr
una correlacion de eventos sobre las
tecnologias integradas y obtener informa-
cion de éstas (métricas) para poder admi-
nistrarla desde un punto o sitio central.

¢ QUE SISTEMAS PUEDE
INTEGRAR VSS EN UN
HOSPITAL?

Entre los multiples sistemas que VSS
puede integrar se encuentran los
dispositivos de seguridad perimetral,
infraestructura de red, equipos de tele-
comunicaciones, equipamiento critico
para Data Centers, equipos de respaldo
de energia (UPS), sistemas HVAC (hea-
ting, ventilation and air conditioning),
sistemas de deteccién de incendios y
soluciones de ciberseguridad.

No obstante, hablando especifica-
mente del entorno hospitalario, entre
los sistemas que VSS puede integrar
para maximizar las estrategias de
seguridad de un hospital destacan los
sistemas de CCTV (Circuito Cerrado de
Televisidn), videoanaliticos, sistemas
BMS (Building Management Systems),
soluciones de control de acceso vehi-
cular y personal, equipos biométricos,
dispositivos para la apertura y cierre
de puertas (chapas electromecanicas,
PLCs —Control Légico Programable—
y tarjetas controladoras), y equipo de
informética.

CCTV Y VIDEOANALITICOS

Al integrar un sistema de CCTV, VSS
puede visualizar en cualquier momento
lo que sucede en todos los sitios donde
haya una cdmara, ya sea mediante una
transmisién en vivo o a través de un
video previamente grabado.
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CONTROL DE ACCESO

VSS puede mostrar los videos
cuando ocurre algun evento particular,
ya sea por alguna falla en alguno de
los demas sistemas integrados o al
momento de que ocurra un evento de
videoanalitico, es decir, cuando se pre-
sente alguna aglomeracion de personas
a causa de disputas dentro del hospital
o cuando una persona ingrese a un area
restringida.

BUILDING MANAGEMENT
SYSTEM (BMS)

Esta plataforma es capaz de monitorear
y controlar todos aquellos dispositivos
relacionados con la operacion de un
hospital, como la iluminacién, el aire
acondicionado, las plantas de emer-
gencia, el supresor de incendios, los
tableros eléctricos, etc.

VSS puede monitorear los niveles 'y
sanidad de cada uno de dichos dispo-
sitivos, al igual que puede controlar
determinadas funciones de los mismos,
como el encendido de ldamparas o
luminarias, el funcionamiento del aire
acondicionado, entre otros.

CONTROL DE ACCESO Y
BIOMETRIA

Esta solucién gestiona dispositivos
biométricos y de monitoreo de apertura
de puertas remotas para controlar el
ingreso del personal al hospital y evitar,

Entre los maltiples sistemas que VSS
puede integrar se encuentran l0s
dispositivos de seguridad perimetral,
infraestructura de red, equipos de
telecomunicaciones, equipamiento
critico para Data Centers, UPS, Sistemas
HVAC, entre otros

con ayuda de los sistemas de CCTV, que

las personas sin autorizacién ingresen

a areas restringidas, como quiréfanos,

zonas de terapia intensiva y almacenes.
Al integrar sistemas de control

de acceso a VSS también podremos

gestionar las visitas de pacientes que

estén bajo la custodia de elementos de

seguridad publica.

INFORMATICA

Con VSS es posible conocer el estado
de diversos equipos de informatica,
incluyendo los relacionados con Data
Centers y aquellos utilizados por el
personal administrativo de un hospital
(computadoras, impresoras, routers, ser-
vidores, plotters, etc.), informandoles en
tiempo real sobre los niveles de tinta de
las impresoras, el estado de almacena-
miento de los equipos o si determinado
equipo esté en linea, por dar algunos
ejemplos.

BENEFICIOS DE VSS EN EL
ENTORNO HOSPITALARIO

Actualmente, operar y monitorear
cada una de las multiples tecnologias
que deben converger en un hospital
puede elevar los costos de operaciony
mantenimiento si no se cuenta con una
plataforma que permita su monitoreo
integro y que brinde informacion rele-
vante sobre dichas tecnologias.

Es por ello que VSS proporciona los
siguientes beneficios:

e Facilita la operacion de multiples
sistemas en una sola plataforma.

e Notifica al operador cuando
sucede algo que no deberia.
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¢ Notifica con anticipacion sobre
posibles fallas en los dispositivos.

e Permite tomar acciones
preventivas ante eventos de
riesgo.

e Optimiza los procesos de
operacion hospitalaria.

e Disminuye el riesgo de ataques
delictivos.

e Disminuye el riesgo de que los
dispositivos o instrumentos de alta
criticidad se averien al no recibir
mantenimiento preventivo.

e Agiliza todas las labores del
personal de operacién y de
seguridad.

e Aumenta la productividad y la
eficacia del personal.

e Favorece la implementacién
de multiples protocolos de
comunicacion.

e Genera reportes sobre el
funcionamiento y operacién
de cada uno de los sistemas
integrados.

UNA SOLUCION DE MAXIMA
SEGURIDAD

En conclusion, VSS es una gran herra-
mienta que facilita la gestion hospi-
talaria mediante una sola plataforma,
permitiendo al personal conocer la si-
tuacién general tanto de los dispositivos
como de la infraestructura que permite
la correcta operacion del hospital, al
mismo tiempo que garantiza la seguri-
dad de sus trabajadores, pacientes y de
toda la comunidad hospitalaria. B

Fotos: SISSA Digital

rJuan Antonio lturbide Santiago, 1
Software Development Team Leader de
SISSA Digital.
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CONTROL DE ACCESO

SOLUCIONES
DE VIDEO

INTELIGENTE PARA

LA LOGISTICA

‘ ESPANA

graban los procesos

on un incremento del comercio

electronico del 20% anual, el

sector logistico se enfrenta a una

transformacién digital sin prece-

dentes, donde la conectividad, la
inmediatez y la imagen reputacional son
clave para ser competitivos.

El concepto de Logistica 4.0 implica
la integracion técnica de los sistemas
ciber-fisicos y el uso de Internet en los
procesos, hasta conseguir “centros de
distribucion inteligentes” gracias a la
automatizacién y la trazabilidad de toda
la cadena de suministros.

Con millones de envios diarios,
almacenamientos de vehiculos de trans-
porte y personas implicados, la Industria

Conozca estos sistemas de
video que monitorizan y

4.0 requiere de un cambio en la logisti-
ca. No se entiende la transformacién de
una sin la evolucién de la otra.

La incorporacién de la Inteligencia
Artificial y los sistemas de Big Data
jugarén un papel en la digitalizacion y
automatizacion de los procesos operati-
vos y logisticos.

Precisamente, en SCATI fabricamos
sistemas de video inteligente para
afrontar los desafios de la transforma-
cién digital. Nuestro valor diferencial
reside en la capacidad de integrar los
sistemas video con cualquier sistema de
software y de gestién, ya que dispone-
mos de mas de 20 afos de experiencia
innovadora creando proyectos llave en

Proteccién de grandes éareas.
Cémaras panoramicas 180°/360°.

Supervisién de procesos.
Céamaras alta definicion (HD).

SCATI

PARCEL

mano e impulsando la digitalizacién
y automatizacién de los procesos de
nuestros clientes de la industria y la
logistica.

Esta experiencia nos ha permitido
desarrollar soluciones que resuelven los
problemas de trazabilidad de mercan-
cias, lo que nos permite ofrecer solucio-
nes que van mas alla de la proteccion
fisica de los centros de distribucién y
plataformas cross-docking. Para cono-
cer mas, escanee este codigo QR que lo
llevara a un video:

Seguimiento de activos.
Geoposicionamiento en
interiores.

Proteccién perimetral.

Prevencién de incidentes.
Analiticas inteligentes de video.

Cémaras térmicas y
anti-intrusion.

Control de aforo
y seguimiento
de intrusos.

Monitorizacién de la

Control de parkings.
Reconocimiento Automatico
de Matriculas.

Control de accesos.
Reconocimiento Facial
con medicién de
temperatura corporal y
detencion de mascarilla.

flota del transporte.
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SCATI PARCEL se integra con
los sistemas del cliente para
obtener los metadatos con la
informacidén asociada a cada
mercancia


https://bit.ly/3nlx9az

SCATI PARCEL: TRAZABILIDAD
DE MERCANCIAS MEDIANTE
SISTEMAS DE VIDEO

SCATI PARCEL +:
SEGUIMIENTO DE ACTIVOS
MOVILES EN TIEMPO REAL

SCATI PARCEL es solucién que integra
el video con los sistemas de gestion
de almacenes o de paqueteria, y que
permite resolver cualquier incidencia
mediante un acceso répido y directo al
video grabado que esté asociado a esa
mercancia para una verificacion visual.
Los sistemas de video monitorizan y
graban el proceso. Junto a la captura
de imégenes realizada por las cdma-
ras, SCATI PARCEL se integra con los
sistemas del cliente para obtener los
metadatos con la informacion asociada
a cada mercancia (nimero de expe-
dicién o de tracking, origen, destino,
dimensiones, etc.), para presentérselas
de forma unificada al usuario que realiza
las consultas.

Con SCATI PARCEL, el usuario
puede realizar busquedas por los datos
de interés asociados a las mercancias,
visualizar los recorridos de cada una de
ellas y localizar el momento exacto en
el que se origind la incidencia mediante
un acceso rapido y directo a una com-
probacion visual del video grabado.
Para conocer mas, escanee este cédigo
QR que lo llevara a un video:

Perder un activo es un problema que
para muchas empresas supone una gran
pérdida de ingresos o un aumento de
sus gastos.

Como complemento de nuestras
soluciones para la logistica y la indus-
tria, SCATI PARCEL+ es un vanguar-
dista sistema de geolocalizacién para
interiores que realiza un seguimiento de
activos que se encuentran en continuo
movimiento (toros mecénicos, pallets,
operarios, bienes, etc.).

Incorpore el seguimiento de cual-
quier activo en tiempo real, con la maxi-
ma precision, a través de nuestra SUITE
VISION mediante el modulo SCATI
PARCEL+.

Gracias al uso de tags UWB (Ultra
Wide Band) y una malla de antenas
ubicadas a lo largo de la instalacién, a
las cuales se les asocia una camara para
controlar lo que sucede en ese cuadran-
te, es posible tener control visual de
forma continua de los diferentes activos
que su organizacion considere como va-
liosos o criticos, y recibir avisos de alerta
autométicos en caso de que invadan un
area restringida o de peligro.

Nuestro valor diferencial reside
en la capacidad de integrar los
sistemas video con cualquier
sistema de software y de
gestidén, ya que disponemos de
mas de 20 afios de experiencia
innovadora

Mediante planos de la instalacién
tendra la localizacion de los activos y
podréa acceder a las imagenes del cua-
drante en el que se encuentre.

No sélo controlaré en tiempo real
sus activos, sino que ademas podré re-
construir el trayecto que ha realizado un
activo por las instalaciones, generando
un video compuesto por las cdmaras de
las diferentes areas por las que transité.
Las funcionalidades y beneficios de
SCATI PARCEL+ suponen una gran re-
volucién en la supervisién de personal,
gestion operativa del negocio, opti-
mizacién de procesos y mejora en los
procedimientos y, por tanto, maximizan
la rentabilidad empresarial.

SCATI MOBILE PRO: GESTION
DEL VIDEO EN FLOTAS DE
VEHICULOS

SCATI MOBILE PRO es una solucién
para ambientes embarcados que ofrece
las herramientas necesarias para afron-
tar los retos de la movilidad moderna,
mejorando las operaciones y la efi-
ciencia, consiguiendo crear ambientes
seguros para su flota de vehiculos.
Nuestra soluciéon embarcada esté
disefiada para un uso prolongado

en el tiempo y combina prestaciones
muy versatiles con unos servicios que
garantizan una alta calidad y adaptabi-
lidad, incluso cuando los requisitos del
escenario cambien.

Intuitivo y facil de operar, SCATI
FENIX MOBILE se convierte en el mejor
recurso para apoyar a las empresas con
grabacién en sus flotas de vehiculos
en su gestion diaria. Paralelamente los
operadores obtienen datos e informa-
ciones relevantes para encontrar puntos
de mejora, detectar ineficiencias o
explotar de la forma maés correcta aque-
llos recursos que mejoran los KPlIs (Key
Performance Indicator). ®

Fuente y fotos: SCATI
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TRANSPORTE SEGURO

RA/ZUNES PARA
NVER TS EN
UN VERIGULO
BLINDADO

Como
medida
preventiva
y no
reactiva

Foto: Creativeart - Freepik

‘i;co Ricardo Daniel Guzméan Reyes
uando les pregunto a las personas que pueden
adquirir un vehiculo blindado por qué no lo ha-
cen, muchos de ellos me responden que "afortu-
nadamente aln no se han visto en la necesidad
de adquirir uno”, como si la prevencién no fuera

una razén a tomar en cuenta. Cometemos muchas

veces el error de tomar medidas correctivas a partir de
un evento ya ocurrido tales como instalar rejas, cama-
ras de seguridad, uso de alarmas, candados o contra-
tacion de personal de seguridad, pero sélo después
de la experiencia criminal porque adquirimos compor-
tamientos especificos para autoprotegernos.

El 28 de abril de 2001 el periodista colombiano
John Portela fue victima de un atentado que estuvo a
punto de costarle la vida, se encontraba en su camio-
neta cuando un sujeto se acercd con un revolver .38
apunto a su cabeza y disparo, milagrosamente salié
con vida. En una entrevistale preguntaron: ;Qué se
siente recibir un balazo? A lo que él respondié: "El
disparo no duele, no se siente, lo dificil es saber que
dafa, que destruye y que genera...”.

38 sequridadenamerica.com.mx

Aqui invito a que cada quien razone su posible
respuesta a estas tres preguntas. En un atentado
ya sea fallido o certero jqué dafia? ;Qué destruye?
:Qué genera? Un atentado en milésimas de segundo
dafa el fisico y la mente del sujeto atentado, destruye
personas, familias, amigos, empleos, socios de algin
negocio, genera miedo, ansiedad y desconfianza que
se contagia en general.

CONSECUENCIAS DEL DELITO

Las consecuencias psicoldgicas luego de sufrir una
victimizacion son conductuales principalmente, en el
estudio de lo que resulta de los actos criminales en
el ambito emocional se consideran aspectos obser-
vables, como aspectos no observables vinculados

Foto: Creativeart - Freepik

Foto: Creativeart - Freepik
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Un atentado en milésimas de seaundo
dafia el fisicoy la mente del sujeto
atentado, destruye personas, familias,
amigos, empleos, socios de aladn
neaocio, genera miedo, ansiedad y
desconfianza que se contagia en general

TRANSPORTE SEGURO

con estados emocionales y sentimientos particulares
ante la victimizacion, entre éstos se encuentran: dudar
respecto a la propia sensacion de seguridad y con-
trol sobre la vida, perder la tranquilidad, desarrollar
trastornos mentales como el estrés postraumatico y
sintomas de depresion.

En relacién con las medidas de autoproteccion
frente a la criminalidad se ha concluido que éstas se
consideran complementarias a otras actividades en la
vida diaria, lo que incluye la tendencia a la proteccion
personal y la disminucién de la participacion en activi-
dades sociales.

Las consecuencias econémicas que sufre una
persona que fue victima de un delito; por ejemplo,
robo, fraude, secuestro o cualquier otro tienen efectos
inmediatos como de mediano plazo. Es decir, las con-
secuencias generadas por el hecho ilicito, que tienen
que ver con el tratamiento médico o los gastos en sa-
lud provocados por lesiones fisicas o psicoldgicas, por
ejemplo. Por otra parte, las personas que pierden la
vida potencialmente dejan de aportar a la generacién
de riqueza social e, incluso, merman la economia fami-
liar con motivo de los gastos que se derivan después
de su muerte y que estan asociados a los servicios
funerarios.
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A partir de que los niveles de inseguridad se incre-
mentaron sensiblemente, los mexicanos modificaron
sus habitos y costumbres y las encuestas de victimiza-
cién han sido utilizadas para medir las rutinas de vida
que cambiaron, resultando que en México se ha deja-
do de hacer cuando menos alguna de estas activida-
des. Usar joyas, permitir que los hijos menores salgan
de noche o sin compania, llevar dinero en efectivo,
llevar tarjetas de crédito o débito, visitar parientes o
amigos, salir a caminar, usar taxis, ir al cine o al teatro,
salir a comer o cenar, viajar por carretera a otro estado
O municipio.

Las palabras de John Portela describen perfec-
tamente la importancia de esa prevencion a estar
protegido, al invertir en seguridad no sélo se protege
a los ocupantes del vehiculo, se adquiere seguridad y
tranquilidad. Los delitos que mayor dafo patrimonial
causan son el robo de vehiculo, a casa habitacion,
fraude, extorsidn y secuestro. El blindaje automotriz
estéd cada vez mas al alcance de una poblacién mayor,
nuevos, seminuevos, en renta, en arrendamiento,
etc., las opciones y posibilidades son amplias. Lo mas
importante es la prevencién antes que la reaccion. B

- Garcia Castro J. & Calvo-Porras M. (2019).
¢ Qué nos sucede cuando somos victimas
del crimen? Consecuencias psicolégicas y
percepcion. Psicologia desde el Caribe, 36
(3), 400-418.

- Mendoza Carlos. El Costo de la Inseguridad
en México, Cuadernos del ICESI No 10,
febrero 2011.

- Ruelas Gonzalez José Manuel, Armas
de Fuego en México, Legalidad trafico
y violencia. Instituto de Estudios del
Federalismo Prisciliano. Gobierno del Estado
de Jalisco.

Foto: Creativeart - Freepik
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Ricardo Daniel Guzméan
Reyes,
director de Operaciones
en Vinculo Estrategas
Comerciales.

Foto: Creativeart - Freepik
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CONTRA INCENDIOS

Columna de

Jaime A. Moncada, PE

jam@ifsc.us

¢DONDE ESTAMOS

N SEGURIDAD CON

arece, y espero no equivocarme,
que estamos saliendo de esta pan-
demia. Las cosas estan retornando
a la normalidad, bueno a una nueva
normalidad, pues esta pandemia ha
cambiado el mundo en que vivimos.
Ahora vivimos en un mundo més virtual,
donde los viajes de negocios ya no
parecen tan necesarios, donde apren-
dimos a trabajar desde nuestras casas y
a través de Zoom, a recibir formacion e
informacién virtualmente, entre muchos
cambios mas, que creo yo seran perma-
nentes. Por otro lado, celebramos hace

Director de International Fire
Safety Consulting (IFSC),
una firma consultora en
Ingenieria de Proteccion
Contra Incendios con sede
en Washington, DC. y con

Més sobre el autor:

oficinas en Latinoamérica.

unos meses, la primera década de esta
columna. Entonces pareceria apropia-
do, luego de estos diez afios y con este
palpable optimismo, que repasemos
dénde estamos y para dénde vamos en
este mundillo de la proteccion contra
incendios en Latinoamérica.

ESTADISTICAS

El recientemente retirado director
del Departamento de Investigacion y
Anélisis de Incendios de |la National
Fire Protection Association (NFPA), el

TASA DE MORTANDAD DE CIVILES EN PROPIEDADES
CON O 5IN ROCIADORES [2015-20719)
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Mary Athens Dctober 2021

TRAINGENDIOS'?

Uno de los cambios mas importantes
6S 8l requerimiento de proteccion con
rociadores automaticos en la gran
mayoria de los edificios grandes, ya sean
BST0S Nuevos 0 existentes

Dr. John Hall, dijo que "buenas esta-
disticas son esenciales para establecer
buenas politicas en seguridad contra
incendios”. Desafortunadamente, para
el contexto latinoamericano, existen
pocas estadisticas confiables sobre los
incendios. El Comité Técnico Interna-
cional para la Prevencion y Extincion de
Incendios o CTIF, quien analiza estadis-
ticas de incendios a nivel mundial, no
ha obtenido informacién béasica como el
numero de muertos por incendios o el
numero de incendios de la gran mayoria
de los paises latinoamericanos. Sélo
Argentina, Costa Rica y Perd reportan
informacién parcial.

A diferencia de los Estados Unidos,
donde hoy dia la mayoria de los incen-
dios estructurales son en la residencia,
en Latinoamérica éstas son relativamen-
te seguras, porque estan construidas
principalmente de materiales poco
combustibles, como el ladrillo. Por
consecuencia, desde el punto de vista
residencial, es vélido decir que estamos
mejor en Latinoamérica que en Estados
Unidos, donde hoy dia las dos terceras
partes de las muertes por incendio ocu-
rren en el hogar'. Pero esta aseveracion
s6lo muestra parte de nuestra realidad
y es contraproducente. No estamos
tomando en cuenta que en Estados Uni-
dos las tendencias estadisticas sobre in-
cendios en industrias y edificios grandes
han mostrado una increible disminucién
a través de los ultimos 30 afios.



TENDENCIAS ESTADISTICAS
EN EU

Para poder entender la repercusion de
una normativa contra incendios cohe-
rente y eficaz, debemos analizar més
detenidamente las tendencias de los
incendios en un pais como los Estados
Unidos. En estas estadisticas se ha visto
una dramatica disminucién desde 1980,
a factores de cuatro a uno o tres a uno,
segun la ocupacién, en el nimero de
incendios estructurales?.

La principal razén para poder com-
prender esta disminucion es que los ni-
veles de seguridad humana y proteccion
contra incendios, recomendados en el
cddigo de construccion de los Estados
Unidos (el International Building Code o
IBC), estén funcionando como deberian
y resultan en una mas efectiva protec-
cién. Por ejemplo, el uso de los rociado-
res automaticos ha bajado la mortandad
en un incendio en un factor de 10 a 1,
como se muestra en la figura anexa. Por
otro lado, la presencia de los rociadores
ha incrementado en las ocupaciones
mas riesgosas, como asilos, hospitales,
prisiones y ocupaciones industriales,
como se muestra en la figura anexa.
Esto confirma la efectividad de esta
normativa y en edificaciones grandes
y riesgosas, desde mi punto de vista,
justifica su aplicacién en Latinoamérica.

INCENDIOS EN
LATINOAMERICA

Los terribles incendios vividos recien-
temente en Asuncién, Buenos Aires,
Comayagua y Santa Maria apuntan a
que nuestro problema esta centrado en
las edificaciones grandes. Sorprendente
para muchos, desde el afo 2000 hemos
ganado en Latinoamérica la triste
distincion de ser la region del mundo
con més incendios con gran nimero de
muertos (ver recuadro).

En el &mbito industrial, tenemos
cuatro de los quince incendios mas
costosos en los Ultimos 30 afios, aunque
somos sélo el 8% de la poblacién mun-
dial. Aun asi, en nuestra regién la gran
mayoria de los incendios con muertes
multiples o pérdidas multimillonarias
pasan desapercibidos fuera de su
lugar de origen y generalmente no son
debidamente documentados desde el
punto de vista técnico o normativo. Por
consiguiente, no estamos aprendiendo
de ellos. El reconocido filésofo hispa-
noamericano Jorge Santayana dijo en

alguna ocasion “los que no aprenden
de la historia estan condenados a repe-
tirla”.

EL COSTO DE LOS INCENDIOS

Muchos de estos grandes incendios tie-
nen un costo altisimo para nuestra socie-
dad. Muchas fuentes en Venezuela han
estimado el costo de reconstruccién de
la Torre Este del Parque Central en 250
millones de ddlares?, luego de un devas-
tador incendio ocurrido en este edificio
de 56 pisos en Caracas en octubre de
2004. Este monto no parece demasia-
do en comparacion con el costo de las
Torres Gemelas de Nueva York, estimada
en unos 9 mil 600 millones de ddlares
(dafios a la propiedad Unicamente).

Lo que pasa desapercibido es que
la economia de los Estados Unidos era
100 veces mas grande que la econo-
mia venezolana durante la época de
este incendio. Es decir que el impacto
monetario directo sobre la economia
local es de més de dos y media veces
mas alto en el incidente de Caracas que
en el incidente del 11 de septiembre.

EluSo de los rociadores automaticos ha
bajado [a mortandad en unincendio en
un factordet0at

INCENDIOS DESDE EL ANO 2000

(MAS DE 100 MUERTOS)

i Podria ser que el impacto de todos los
incendios, en relacion con el Producto
Interno Bruto (PBI), fuera més alto en
Latinoamérica que en los paises mas
desarrollados? Es posible, pero simple-
mente nadie lo sabe.

¢QUE ESTA PASANDO
EN SEGURIDAD CONTRA
INCENDIOS?

La industria de la seguridad contra
incendios en un pais como los Esta-
dos Unidos refleja y se acomoda a los
requerimientos normativos en el IBC o
la NFPA 1. Como ya se ha mencionado,
uno de los cambios mas importantes,
aunque éste ha ocurrido paulatinamen-
te desde 1980, es el requerimiento de
proteccién con rociadores automaticos
en la gran mayoria de los edificios gran-
des, ya sean estos nuevos o existentes.
Con la incrementada utilizacion de los
rociadores, se ha documentado estadis-
ticamente la efectividad de estos siste-
mas, los cuales son considerados hoy
como el sistema de proteccién contra
incendios més eficaz en existencia.
Paralelamente, se ha reducido el
requerimiento de deteccién de humo
en los edificios. Hoy dia la deteccion
de humo, principalmente a través de
alarmas de humo locales, se requiere
en sitios donde la gente duerme. En
general, en edificios, los detectores

PAIS FECHA # MUERTOS

1 Iglesia MRTC Kanungu* Uganda Mar 00 530
2 Supermercado Ycua Bolafios (Asuncién) Paraguay Ago 04 428
3 Prisién Camayagua Honduras Feb 12 358
4 | Disco Dongdu (Luoyang) China Dic 00 309
5 Area Comercial Mesa Redonda (Lima)* Peru Dic 01 291
6 | Fabrica de Ropa Ali Enterprises Pakistan Sep 12 289
7 Boate Kiss Brasil Ene 13 242
8 | Subway Taegu* Corea Sur Feb 03 198
9 Disco Cromagnon (Buenos Aires) Argentina Dic 04 194
10 | Disco Lame Horse Rusia Dic 09 156
11 | Tanel de Trenes Kaprun Austria Nov 00 155
12 | Prision Higley Rep. Dom. Mar 05 134
13 | Planta de Pollos Julin Baoyuanfeng China Jun 13 121
14 | Fébrica Tazreen Fashions Bangladesh Nov 12 112
15 | Prisién San Pedro Sula Honduras May 04 104
16 | The Station Nightclub USA Feb 03 100

*Incendio premeditado.

Lista compilada por J.A. Moncada de IFSC de reportes e informacion en Internet (Sept. 2019)
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CONTRA INCENDIOS

de humo se requieren también en el
lobby de un elevador, en el sistema de
aire acondicionado y en ciertos cuartos
importantes, como el centro de cémpu-
to o de comunicaciones. Con excepcién
a los requerimientos anteriores, el IBC
o la NFPA ya no requiere deteccion de
humo en edificios de oficinas, centros
comerciales, tiendas mercantiles, in-
dustrias, bodegas de almacenamiento,
etc., al estar protegidas con rociadores
automaticos.

Otro cambio importante ha sido el
requerimiento de pruebas integradas
de los sistemas de seguridad humana
y proteccion contra incendios en todas
las ocupaciones nuevas, excepto una re-
sidencia, siguiendo los lineamientos de
la NFPA 4. En aquellos edificios donde
no se haya ejecutado la prueba integra-
da, NFPA requiere que se ejecute en los
proximos cinco anos. Recientemente,
fui invitado a describir los cambios que
estan ocurriendo en proteccion contra

incendios, presentacién que expande
los puntos anteriores y se puede ver
escaneando el siguiente cédigo QR:

¢ QUE ESTA PASANDO EN
LATINOAMERICA?

Debemos reconocer que poco a poco,
a nuestra manera, estamos encontrando
consenso sobre cudl es la solucidon més
apropiada para nuestros problemas de
seguridad contra incendios. La mayoria
de los profesionales en seguridad con-
tra incendios, buscando la excelencia
en sus soluciones han encontrado que
la mejor politica, la mejor guia, lo méas
costo-eficiente, es respetando los crite-
rios establecidos el IBC o la NFPA. Hay
también un creciente nimero de paises
que han encontrado en esta normativa
la manera mas efectiva de incrementar
sus niveles de seguridad contra incen-
dios.

No debemos olvidar que los edifi-
cios que no tienen niveles aceptables
de proteccion afectan a todos en nues-
tra sociedad. En primer lugar, afecta
al usuario que no obtiene seguridad
para su instalacion. También pierden las
compafias aseguradoras y las autorida-
des locales, pues es posible que en los
proyectos que éstas inspeccionen y/o
aseguren no se encuentren los niveles

Incendio de la Torre Este del Parque Central en Caracas, el
edificio que en ese momento era el mas alto de Sudamérica
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El costo de reconstruccion de laTorre
Este del Parque Gentral se estima en
260 millones de dolares, luggo de un
devastador incendio ocurrido en este
Baificio de 56 pisos en Garacas en
0ctubre de 2004

minimos aceptables de autoproteccién.
Pierde el fabricante/instalador de sis-
temas contra incendios, ya que, en un
ambiente sin niveles minimos estable-
cidos de proteccidn, la competencia
entre licitantes se convierte en una
competencia de precios globales y, muy
probablemente, la propuesta ganadora
no incluya suficiente proteccién para
que esta sea realmente efectiva. Pier-
den también los ingenieros de protec-
cién contra incendios, porque para ellos
es dificil competir con disefiadores que
no han estudiado nuestra tecnologia, ni
entienden la complejidad de este tipo
de ingenieria y que disefian lo que el
cliente quiere, pero no lo que necesita.
Pero, sobre todo, pierden los ciudada-
nos comunes, quienes estan expuestos
a un riesgo latente en sus sitios de
trabajo, de vivienda, de esparcimiento,
de estudio y de visita.

El futuro cercano tiene que estar
alrededor de mayor adopcién y adap-
tacion de normativa como la del IBC
o NFPA, como ya se ha visto en varios
paises de la regién. Pero una efectiva
y eficiente seguridad contra incendios
no se puede obtener por decreto. Se
obtiene cuando el usuario entienda
que la seguridad contra incendios es
importante. Se obtiene cuando exista
un grupo de disefadores e instaladores
éticos, formados y que ofrezcan calidad
como su producto final. Se obtiene
cuando exista una autoridad competen-
te seria y capacitada. Una vez que estos
factores estén presentes, podremos
entonces esperar una soluciéon duradera
a la situacién actual. B

! Fire Loss in the United States During 2020,
NFPA, M. Ahrens & B. Evarts, September
2021.

2 Fire Safety in the United States Since 1980,
NFPA, M. Ahrens & B. Messerschmidt, 2021.

3 NFPA Journal, March/April 2005, “Fire
Unchecked”, Moncada, J.A., p. 47
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ANALISIS SITUADO DEL RIESGO CIBERNETICO:
UN EJERCICIO HOLISTICO Y DE ECOLOGIA PROFUNDA

f im n
COLOMBIA I Jeimy Cano

i bien las organizaciones y nacio-

nes se vienen preparando para na-

vegar en medio de la inestabilidad

y el incierto que produce la nueva

realidad digital y tecnolégicamen-
te modificada, pocas realizan un anélisis
situado de lo que significa operar en
una sociedad cada vez mas hiperconec-
tada. Elaborar un anélisis situado exige
tener una vista holistica y ecoldgica
profunda que permita reconocer los
diferentes actores que intervienen en el
desarrollo de las tendencias y tensiones,
asi como las posibles relaciones interde-
pendientes donde tanto la naciéon como
la organizacién, reconoce como ella
afecta a los demés y como los demas la
afectan a ella (Capra, 2000).
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El adversario debe ver en una empresa o nacién, una malla de

proteccién y operacién resiliente

En el ejercicio de preparacién de
las naciones y empresas muchos de
los ejercicios se centran en los meca-
nismos tecnoldgicos que se requieren
implementar y los riesgos conocidos
que deben atender, lo que limita y crea
una vista de tunel, que genera puntos
ciegos de anélisis y confirma muchos
de los sesgos propios de los ejecutivos
de alto nivel y de los profesionales de
seguridad. Aplicar los estandares cono-
cidos y las herramientas de dltima gene-
racion, si bien es un ejercicio requerido
y deseable, sélo permiten encontrar
patrones conocidos en las condiciones
actuales de operacién y situaciones que
pueden ser reconocidas desde regis-
tros y alertas previamente configuradas
(Martin, 2019).
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Los adversarios en esta nueva reali-
dad operan en medio de las tendencias
conocidas mimetizados en los ataques
y eventos més conocidos, para pasar
desapercibidos, con el fin de generar
una falsa sensacién de seguridad tanto
en las naciones como en las organiza-
ciones. Los adversarios saben que las
herramientas actuales de inteligencia de
amenazas estan preconfiguradas para

Los riesgos de ciberseguridad
no son riesgos para enfrentar de
forma individual y aislada, sino
para reconocer la capacidad de
los miembros del ecosistema para
construir una defensa conjunta



visualizar aquellos elementos que pue-
dan orientar un tipo de riesgo o evento
adverso, pero poco para adelantar una
analitica avanzada correlacional de largo
plazo de tal forma que posibles eventos
aislados en el tiempo puedan constituir
parte de una operacién continuada y
delicadamente desarrollada (Skopik &
Pahi, 2020).

DEFENSA CONJUNTA

Cuando una organizacién o nacién
desarrolla un ejercicio de construccién
de un ecosistema de interacciones y sus
posibles efectos hacia sus participantes,
asi como las implicaciones de las fallas
o relaciones desde aquellos hacia ella,
comienza a elaborar un ejercicio de
analisis situado que le permite ver los
impactos frutos de la interdependen-
cia que se tiene en el ejercicio de sus
operaciones de negocio. De esta forma,
no sélo podréa entender cémo pueden
prepararse, sino hacer parte de una
vista de proteccion ecosistémica donde
todos suman y aportan desde sus pro-
pias capacidades (Kaplan et al, 2015).
Los riesgos de ciberseguridad no
son riesgos para enfrentar de forma
individual y aislada, sino para recono-
cer la capacidad de los miembros del
ecosistema para construir una defensa
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conjunta que genere la mayor cantidad
de incertidumbre al adversario, de tal
forma que resulte creible la disuasién
resultado de este ejercicio. En esta
perspectiva, la defensa se convierte

en una estrategia de co-laboracién,
co-operacion, co-ordinacién, comuni-
cacion y confianza, que genera lazos
estratégicos y tacticos, que fortalecen la
respuesta y la resiliencia del ecosistema
mismo (ETSI, 2017).

Nada mas riesgoso que entender el
riesgo cibernético como un riesgo de
Tl, pues esto implica una visién reduc-
cionista y mecanica de un asunto por
definicion interdisciplinar, complejo y
volatil, donde cada nueva conexién y
flujo de informacién puede cambiar
la dindmica de una organizacién. En
este contexto, invisibilizar o negar la
incertidumbre natural que genera el
riesgo cibernético, es crear un ciclo de
aprendizaje involutivo que condena a
la organizacién o nacién a una mayor
exposicién de las nuevas y renovadas
estrategias de los adversarios (Cano,
2019).

Realizar un andlisis situado del ries-
go cibernético implica alcanzar un equi-
librio dindmico en medio de las tensio-
nes naturales que se pueden generar
por cuenta de los desbalances naturales
que se crean en el ecosistema como
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son divergencias, competencias, ausen-
cias, silencios y apatias, que se deben
armonizar con sus opuestos como son
convergencias, cooperacion, presencia,
didlogos y consideracién. Asi las cosas,
se hace necesario establecer una lectura
compartida de las diferencias que son,
las que al final de ejercicio, dan cuenta
con aquellos eventos que pueden pasar
inadvertidos por querer encuadrar la
realidad en aquello que se conoce.

El reto de un andlisis situado no es
llegar a conclusiones definitivas, sino a
respuestas parciales con el fin de des-
instalar aquello que dice conocido, para
entrar en el territorio de las posibilida-
des donde es necesario navegar y esta-
blecer caminos alternos que permitan a
todos los participantes del ecosistema
salir de su zona cémoda. De esta forma
no solo se preparan las organizaciones
y naciones para los eventos futuros, sino
que se identifican relaciones emergen-
tes o se crean nuevas, de tal forma que
es posible visualizar las capacidades
requeridas y crear posibles “futuros”
donde es posible hacer una defensa
dirigida y agil.

El reto de un anélisis
situado no es llegar a
conclusiones definitivas,
sino a respuestas
parciales para entrar
en el territorio de las
posibilidades donde
es necesario navegar
y establecer caminos
alternos

Foto: Creativeart - Freepik
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DEFENSA ECOSISTEMICA

La vista ecosistémica de la defensa de
las naciones y organizaciones es una
provocacién académica y practica para
aumentar la variedad o las diferentes
miradas de un mismo reto que com-
prende, enfrenta y atiende los efectos

y expresiones del riesgo cibernético.
Esto es, reconocer el efecto domind de
su materializacién y mantener en foco
algunas fuentes de sesgos cognitivos,
que inhiben e inhabilitan a muchos
participantes para observar una realidad
interconectada e interdependiente. Al-
gunos de ellos son (Bammer et al, 2009):

¢ Tendencia a percibir qué es lo que
se espera, en lugar de qué es lo
que quiero.

Configuraciéon de mentalidades
conocidas y estables, que se
resisten al cambio.

Interpretar la nueva informacién
con las imagenes existentes.

Contar con estimulos borrosos
o ambiguos que interfieren en

una percepcién precisa, incluso
después de disponer de mas y
mejor informacién.

Desarrollar una defensa ecosistémi-
ca demanda la generaciéon y consolida-
cién de hubs de aprendizajes (Gros &
Mas, 2016) que permitan a cada actor
aportar con su experiencia, sabery
conocimiento, para darle forma a una
defensa colectiva, la cual deberd ser
organizada y articulada por un equipo
de especialistas (en un marco de gober-
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nanza de la ciberseguridad sistémica),
quienes reconociendo la malla de inte-
reses de los participantes logren darle
forma a la actualizacién de capacidades
o incorporacién de nuevas, donde las
herramientas tecnoldgicas no son el
actor central, sino un affordance, esto
es, contar con posibilidades distintas
que estas ofrecen para concretar nuevas
ventanas de aprendizaje y crear espa-
cios de reflexién colectiva, los cuales
segun Gibson (1979), no tienen que ser
visibles, conocidos o deseables.

Cada vez que el ecosistema logra in-
corporar una nueva distincién que revela
patrones desconocidos o emergentes
de su entorno, afiade y actualiza el saber
previo de cada uno de sus actores. Esto
es, no se reproduce el conocimiento en
los participantes, sino que se transforma
y enriquece la perspectiva del riesgo
cibernético, motivando espacios para
pensar distinto, donde el aprendizaje
surge por el descubrimiento y la sorpresa
que se genera, mas alld de las relaciones
preestablecidas, ahora habilitadas por
aquellas que son posibles.

En resumen, un anélisis situado del
riesgo cibernético, es un mandato para
las empresas y naciones que quie-
ren avanzar en medio de ambientes
complejos y no lineales, una exigen-
cia conceptual y préactica para ver el
mundo de forma sistémica y ecoldgica
profunda que permita construir comu-
nidad y defensa conjunta, de tal forma
que el adversario vea en una empresa
o nacién, una malla de proteccién y
operacion resiliente, que esta dispuesta
a cambiar sus reglas de juego y desar-
mar sus fuentes de inteligencia, para
enfrentarlo de forma decidida y por qué
no, sorprenderlo en su propio terreno. |

Foto: Creativeart - Freepik

Los adversarios en esta nueva
realidad operan en medio
de las tendencias conocidas
mimetizados en los ataques y
eventos mas conocidos, para
pasar desapercibidos, con el fin
de generar una falsa sensacién de
seguridad
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SEGURIDAD EN BANGOS:

DIGA NO AL FRAUDE FINANCIERO VIRTUAL

‘MEXICO
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En 2021, la CONDUSEF reporté 24 mil 215 reclamaciones por fraude bancario en Internet,
52% mas que en 2020. El uso de la banca en linea es seguro, siempre y cuando escuche los

consejos de los expertos

| aislamiento social a causa del

COVID-19, ademés de la lamen-

table pérdida de vidas humanas,

provocd cambios en diferentes

aspectos de la sociedad, asi como
la adaptacién de todos los sectores e
industrias para poder continuar ope-
rando, uno de ellos fue el incremento
del e-commerce, asi como del uso de la
banca en linea.
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Pero como todo se fue adaptando a
esta nueva realidad, la delincuencia no
se quedo atras, y los ataques y frau-
des cibernéticos también tuvieron un
incremento estos dos Ultimos afios. En
México han aumentado las llamadas,
correos electrénicos y mensajes de texto
fraudulentos, haciéndose pasar por ins-
tituciones bancarias para solicitar datos
confidenciales a sus posibles victimas.

La Comisién Nacional para la Protec-
cion y Defensa de los Usuarios de Ser-
vicio Financieros (CONDUSEF), registro
24 mil 215 reclamaciones por fraudes
bancarios en Internet en 2021, 52% mas
que en el afio anterior. Actualmente
se llevan a cabo diversas campanas de
concientizacién para alertar a los usua-
rios de la banca sobre estos fraudes que
varian los modus operandi, sin embargo
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este delito continlia aumentando, ya
que a finales de 2021 las quejas regis-
tradas en México fueron de 76 mil y las
quejas por transferencias electrénicas
casi duplican las de 2019 a 2021 (cerca
de 18 mil quejas).

La banca en linea es sindnimo de
practicidad. Pero como todo, implica
riesgos, tanto para los usuarios como
para los proveedores de este servi-
cio, mismos que estan contemplados
por los responsables del area con una
constante actualizacion y capacitacion.
Es por ello que en esta ocasion, los ex-
pertos en la materia nos compartieron
importantes andlisis sobre la seguridad
actual en los bancos.

NI CORREO, SMS O LLAMADAS
TELEFONICAS

Si utiliza constantemente la banca,
habra notado que entre las recomenda-
ciones de seguridad que emiten para
sus usuarios esté la de recordar que el
banco no pide informacién confidencial
por correo electrénico, mensajes SMS
ni llamadas telefénicas. Pero si desafor-
tunadamente ha sido victima de este
delito, Victor Hugo Ramos Ortiz, direc-
tor ejecutivo de Prevencion y Seguridad
en Santander, le hace las siguientes
recomendaciones:

“Primero, es importante iniciar la
denuncia penal correspondiente, ya que
la usurpacién de identidad es un delito
sefialado en el marco juridico de la ma-
yoria de los estados del pais. Adicional-
mente se sugiere realizar una consulta al
buré de crédito, ya que, generalmente,
los defraudadores utilizan una mis-
ma identidad usurpada para contraer
diversas deudas. En este sentido, las
victimas de este delito cuando se ente-
ran de la usurpacion de la identidad no
identifican la gravedad de la afectacién
patrimonial que han sufrido. En el caso
de ser victima de un fraude con algun
producto bancario es indispensable
informar a la brevedad a la institucion
bancaria el incidente con el fin de solici-
tar la aclaracion correspondiente”.

La tecnologia sin duda es una
herramienta que facilita la vida del ser
humano, contribuye a su economia,
salud, entretenimiento y por supuesto
a su seguridad. En el caso de la banca,
constantemente se esté en la mejora
de ésta para evitar los fraudes o el robo
tanto virtual como en ATMs.

VICTOR HUGO RAMOS ORTIZ
Su formacién es como crimindlogo,
desde el ario de 1991 ha tenido
la oportunidad de formar parte
de distintas instituciones de
procuracion de justicia y seguridad
publica. Desde hace cinco anos
orgullosamente forma parte de uno
de los bancos mas importantes en
México como director ejecutivo de
Prevencion y Seguridad.

TIPS DE SEGURIDAD PARA
LOS CLIENTES DE LOS
BANCOS, AL MOMENTO
DE UTILIZAR LA BANCA EN
LINEA

De acuerdo con Victor Hugo Ramos
Ortiz son los siguientes:

1. Utiliza la banca electrénica
preferentemente desde tus
dispositivos personales y evita
utilizar Internet publico.

2. No compartas jamas tus
contrasenas de acceso a la
banca movil.

3. Evita guardar tus contrasefas
personales de acceso a la
banca mévil en el propio
aparato de telefonia celular.

4. Nunca proporciones tu
informacion bancaria a nadie,
los bancos jamas te pediran
los datos de tu cuenta.
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“La banca ha venido implementando
diferentes medidas para detectar a los
delincuentes, disuadirlos y detenerlos a
través de un trabajo conjunto con auto-
ridades de seguridad publica; también
ha trabajado como gremio en conjunto
con la Comisién Nacional Bancaria 'y de
Valores (CNBV) para hacer campafias de
concientizacién hacia la poblacién en
general. La tecnologia es importante y
se estd usando, pero considero que es
mas importante educar y concientizar a
los usuarios para asi evitar que caigan
en los engafios que utilizan los delin-
cuentes”, comentd Javier Hernadndez
Vargas, director ejecutivo Proteccion,
Seguridad e Inteligencia en Grupo
Financiero Banorte.

Ejemplo de esto es que algunas
instituciones bancarias ya ofrecen a sus
usuarios el retiro de efectivo en el ATM
sin presencia de la tarjeta a través de
una referencia que se genera desde la
aplicacion mévil del banco, con lo cual
el usuario evita que con engarios le
cambien su tarjeta al momento de usar
el cajero y posteriormente le roben su
dinero.

Las operaciones bancarias aumen-
tarén de forma no presencial, es decir
sin tener que acudir a las sucursales de
los bancos ni tampoco hacer uso de los
medios de acceso o transaccion tradi-
cionales como tarjeta o chequera fisica,
cada vez mas las operaciones son de
forma virtual en el comercio en linea'y
a nivel global, es por ello que los filtros
de seguridad para este sector estan en
constante cambio y actualizacion.

“Estamos en plena transicion de
la banca tradicional a la banca digi-
tal y se deben fortalecer los sistemas
de prevencién y autenticacién de los
clientes/usuarios. Los mecanismos
biométricos de autenticacién y de usa-
bilidad o comportamiento en la banca
movil digital son fundamentales para
garantizar y dar confianza a los clientes
en sus operaciones financieras. Ade-
mas debemos consolidar sistemas de
inteligencia predictivos y analiticos en
las &reas de prevencion de fraudes que
ayuden a identificar de forma anticipada
operaciones de riesgo”, indicé Pedro
Villanueva Meléndez, subdirector de
Seguridad Inteligencia Financiera y Pre-
vencién de Fraudes en Grupo Financie-
ro Inbursa.
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JAVIER HERNANDEZ
VARGAS
Laboralmente ingreso en el
mundo de la seguridad hace
poco mas de 15 anos en una
empresa transnacional dedicada
al retail, que es lider en México.
Posteriormente se incorporod al
sector bancario hace 12 afnos,
trabajando también en un banco
transnacional lider en México,
de donde se retir6 hace un ano
siendo responsable de Seguridad
Corporativa para Latinoamérica
Yy actualmente se encuentra
trabajando orgullosamente en un
banco mexicano. Académicamente
ha venido cursando diferentes
especialidades y adquiriendo
distintas certificaciones en
la disciplina de seguridad,
administracion de riesgos, manejo
de crisis, continuidad de negocio,
resiliencia organizacional, politica
publica, etc.

S TIPS

DE SEGURIDAD PARA LOS
CLIENTES DE LOS BANCOS,
AL MOMENTO DE RETIRAR

DINERO DE UN ATM

De acuerdo con Javier Hernandez

1.

Vargas, son los siguientes:

Revise el exterior para ver si
no hay personas que estan
esperando sin una razén
aparente, si estan no ingrese,
espere a que se retiren.

Si hay personas dentro

del 4rea de cajeros,
aparentemente ofreciendo
ayuda o esperando algo,
busque otro cajero o espere a
que salgan.

No acepte ayuda, no permita
que tomen su tarjeta o que
algiin desconocido esté cerca
de usted dentro del area de
cajeros automaticos.

Unicamente llame a los
nUmeros que aparecen en la
pantalla del ATM para reportar
problemas con su tarjeta o el
ATM, no a los que aparecen
en calcomanias pegadas en el
cajero (algunas son falsas).

Revise con su mano que no
hay objetos que obstruyan

la salida/entrega del dinero
antes de hacer su solicitud de
efectivo.
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ADEMAS DE TECNOLOGIA...
¢GUARDIAS ARMADOS O NO?

El apoyo de la seguridad privaday
publica en estos recintos es vital, pero
sobre todo la capacitacién que estos
tengan para reaccionar ante un inci-
dente o afectacién tanto de los bienes
materiales como de las personas. Ac-
tualmente el uso de violencia extrema
ha incrementado en diferentes sectores,
es por ello que el servicio de seguridad
privada armada también ha aumentado,
y en los bancos es fundamental contar
con elementos eficientes, capacitados y
equipados, pero jserd mejor un guardia
armado o no para los bancos?

“Hay algo muy importante a conside-
rary es el nivel de seguridad que desafor-
tunadamente priva en nuestro pais y que
de ninguna manera debemos desvincu-
lar de los riesgos que se corren en los
bancos, lamentablemente hoy se percibe
una delincuencia mas violenta, con mas
infraestructura y dispuesta a delinquir sin
escripulos para conseguir sus objetivos.

Dicho esto, considero que tener
guardias armados dentro de las sucur-
sales bancarias tiene dos efectos; el
positivo, sin duda es que es un elemen-
tos de seguridad disuasivo y que puede
generar mayor seguridad a los clientes
y al personal; pero el efecto negativo es
que la delincuencia percibe este lugar
como un objetivo mas redituable, ya que
por eso hay un guardia armado, y esto
genera la invitacion abierta a la delin-
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TIPS DE SEGURIDAD PARA
LOS CLIENTES DE LOS
BANCOS, AL MOMENTO
DE UTILIZAR LA BANCA EN
LINEA

Para Pedro Villanueva Meléndez son
los siguientes:

1 . jlmportante! Nunca
te solicitaremos datos
confidenciales por e-mail,
SMS, redes sociales, via
telefénica o en sucursal, nunca
proporciones datos como
informacion de tu tarjeta
bancaria, claves de acceso,
NIP, CVV o cédigos token.

2. Si recibes por correo un
enlace, liga o link de acceso
a un sitio web que te solicita
informacion confidencial es
falso, por tu seguridad siempre
ingresa directamente en el
buscador web la pagina que
deseas acceder.

3. Si recibes alguna llamada
telefénica referente a algun
cargo en tu cuenta bancaria o
supuesta llamada del banco
para actualizacion de tus
claves de acceso a la banca
en linea favor de colgary
comunicarte de forma directa
a los teléfonos de tu banco
o bien acude directamente
a tu sucursal bancaria de
preferencia.
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PEDRO VILLANUEVA
MELENDEZ
Egs licenciado en Ciencias de
la Informatica por el Instituto
Politécnico Nacional y egresado
del Diplomado de Seguridad
Informatica de la Universidad
Nacional Auténoma de México. A
la fecha lleva mas de 23 anos en €l
sector financiero desempenandose
en areas de control e inteligencia
dentro de grupo financiero Inbursa
(Auditoria, Seguridad, Control
Interno, Prevencion de Fraudes e
Investigaciones). Es conferencista
internacional en materia de robo
0 suplantacién de identidad y
fraude digital, asi como miembro
activo de los comités de seguridad
y prevencion de fraudes de la
ABM (Asociacion de Bancos de
Meéxico). Este ano fue galardonado
como miembro de los 100 més
influyentes de la seguridad en
México.



cuencia para delinquir de manera mas
violenta y en donde se pone en riesgo
la vida de los clientes, el guardia arma-
doy del personal”, explicé Hugo Raul
Montes Campos, director de Seguridad
y Prevencién Corporativa de ClBanco.

El experto agregd que antes que
nada recomienda realizar una evaluacién
de riesgos desde todos los angulos, im-

plementando otras medidas mitigantes y
en donde se debe evitar al maximo tener

seguridad armada en los bancos. Sin

embargo, existen otras estrategias de se-

guridad e inteligencia, con las cuales se

puede tener también un efecto disuasivo

y ser mas efectivos ante un incidente,
esto es lo que hacen los bancos de for-
ma individual y colectiva.

La capacitacion es fundamental en
esta industria, los expertos que en ella
desarrollan sus habilidades estén en
constante actualizacion para ir un paso,
dos o los que sean necesarios, delante
de la delincuencia. “Considero que en
la seguridad, asi como en otras tantas
disciplinas es indispensable mantenerte
en constante capacitacién, como profe-
sional en la materia debes mantenerte
actualizado”, expresé Javier Hernandez
Vargas, quien concluyé el afio pasado la
Maestria en Administracién de la Segu-
ridad.

HUGO RAUL MONTES
CAMPOS
En 1996 inici6 su trayectoria
en el medio de la seguridad,
cuando estando en Banamex
lo invitan a dirigir un proyecto
muy innovador que consistia
en implementar aplicaciones
de Redes Neuronales para la
Prevencion de Fraudes, a partir
de ahi le asignan las funciones de
Prevencion de Fraudes y Seguridad
de la Informacioén, pero ya en un
ambito corporativo, con lo cual se
convierte en el primer CISO oficial
dentro de Banamex.
Posteriormente cuando Citi
adquiere Banamex, lo invitan
a hacerse cargo de todas las
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funciones corporativas de
seguridad como Chief Security
Officer para México, con una
dependencia al corporativo de
seguridad global llamado Citi
Security and Investigative Services
con sede en Nueva York. En 2006
lo ascienden como Managing
Director para Latam & Mexico,
haciéndose cargo de la seguridad
en los 24 paises en donde Citi tenia
operacion.

En 2014 se integra a CIBanco,
estando los primeros tres anos
como consultor en temas de
Seguridad y en 2017 se integra,

a CIBanco como director
de Seguridad y Prevencion
Corporativa.

En esta trayectoria ha tenido
la oportunidad de ser presidente
del comité de Seguridad de la
ABM, vicepresidente del comité
de Seguridad en FELABAN,
presidente del comité de Seguridad
de UNIFIMEX. Ha sido invitado
como conferencista en foros como
Seguridad en Ameérica, ABM,
FELABAN, CLAB, ASIS y OSAC en
diversos paises.

TIPS DE SEGURIDAD PARA
LOS CLIENTES DE LOS
BANCOS, AL MOMENTO
DE UTILIZAR LA BANCA EN
LINEA

Hugo Raul Montes Campos los
comparte a continuacion:

1 . Debe asegurarse de que
sus equipos de cémputo
y/o dispositivos moviles se
encuentren con herramienta
antivirus actualizada.

2. No responda a ningin correo,
SMS y/o chat que tenga un
remitente desconocido.

3. Active el sistema de
notificaciones de su
banco para que cualquier
movimiento le sea reportado
via SMS y/o correo.

4. Use siempre contrasenas
robustas que contengan
mayusculas, mindsculas,
numeros y al menos un
simbolo.
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EL “PITAZO"” DEL CAJERO,
¢MITO O REALIDAD?

iAlguna vez ha leido una nota en donde
un usuario del banco retird una fuerte
cantidad de dinero y minutos después
fue asaltado de camino a su casa?

“Hay que ser muy responsablesy
cuidadosos con este tema, creo que se
ha convertido en un mito que ha tenido
mucha difusion en los medios y que
por eso hoy ante cualquier incidente
de este tipo se sefala al personal del
banco. Puedo asegurar firmemente que
en la mayoria de los casos donde se le
acusa al cajero de estar involucrado, no
es asi, esto lo avalan las cifras que nos
indican que gran parte de estos inci-
dentes se comenten a largas distancias
de las sucursales adonde fueron los
clientes afectados, es decir los delin-
cuentes usan otro tipo de técnicas de
vigilancia, tiempos, comportamiento,
etc., para identificar a sus victimas”,
indicé Hugo Raul Montes Campos.

El experto no descarta que algunos
incidentes hubiese complicidad del o
la cajera del banco, y que cuando los
bancos detectan la participacién de al-
gun empleado, se ha actuado con cero
tolerancias y todo el rigor de la ley, pero
siempre realizando una investigacién
cuidadosa ya a profundidad, evitando la
difamacién sin pruebas fehacientes.
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Pedro Villanueva agregd que “esta
comprobado que en un alto porcentaje
de los casos de asalto a cuentahabien-
tes, la fuga de informacién es al interior
del circulo social cercano al usuario o
cliente y el otro porcentaje corresponde
a los denominados ‘monitores’ que son
personas civiles que se introducen a las
sucursales con el pretexto de realizar al-
guna operacién bancaria por lo regular
cambio de billetes y en esos intervalos
de tiempo observan las operaciones
que realizan los cuentahabientes en
las ventanillas de las sucursales, para
posteriormente dar aviso a sus cémpli-
ces quienes abordan en via publica a las
victimas”.

La experiencia y sobre todo la ca-
pacitacién que tienen los responsables
del drea de Seguridad, las estrategias
que aplican y métodos que utilizan ante
estos "mitos”, junto con el trabajo de
las autoridades respectivas, demuestran
que un alto porcentaje en donde se le
acusa al empleado del banco de estar
involucrado en un robo de este tipo, es
falso.

"El set psicoldgico que tienen las
victimas cuando han sido desapode-
radas con violencia de efectivo al salir
de una sucursal bancaria y llegar a su
domicilio, empresa o lugar de trabajo,
es que la dltima persona que supo que
habia retirado dinero del banco es el

empleado de ventanilla que le atendié.
Sin embargo, en los mas de 15 afos de
experiencia atendiendo este tipo de
eventos, primero como autoridad en
distintas entidades del pais y después
como responsable de seguridad y pre-
vencién de una institucién bancaria, no
conozco un sélo caso en todo el pais en
donde se haya establecido la participa-
cién de un empleado bancario, como
parte de un grupo delictivo dedicado al
robo a cuentahabiente con violencia”,
sefialé Victor Hugo Ramos Ortiz.

Y explicé que estos grupos delicti-
vos trabajan por lo menos con tres célu-
las de integrantes, una de ellas perma-
nece en la sucursal y se mimetiza como
si fuera un usuario mas de la sucursal,
otra realiza el seguimiento en el exterior
de la sucursal y una tercera es la que
ejecuta el robo. Y puntualizé en que los
bancos trabajan de forma colaborativa
con las autoridades proporcionandoles
informacién y las imagenes de las per-
sonas que forman parte de esa primera
célula operante. B
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Elevando los niveles de seguridad y control en la gestién de los activos
médicos ambulatorios utilizados en los hospitales y centros de salud de

‘s;
MEXICO

xiste una diversidad de retos de
seguridad muy importantes tanto
para los hospitales de los dife-
rentes sistemas de salud publi-
ca, como para los privados, sin

embargo, y con base en mi experiencia,

existen cuatro principales retos de se-
guridad a enfrentar en este sector:

4. Las expectativas de operacion
segura, continua y eficiente que
permitan garantizar la seguridad
del paciente.

, Las necesidades de implementar
controles para proteger equipos
e insumos y elevar los niveles
de disponibilidad de los activos
hospitalarios.

, Los requerimientos de iden-
*tificacion y determinacion de
acciones para eliminar o mitigar
situaciones de riesgo potencial
en las instalaciones (hospitales,
clinicas, centros de salud, etc.).
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nuestro pais

Adalberto Olivares, Advin Roblero y Susana Gallegos

,Cumplimiento de la Ley Federal
* de Proteccién de Datos Perso-
nales en Posesién Particulares
(LFPDPPP) y/o de la Ley General
Sujetos Obligados (LGPDPPSO)
enfocandose en la proteccion
de los datos personales de sus
derechohabientes y en particular
los asociados a los datos conte-
nidos en sus registros médicos.

Otra de las fuentes de informa-
cién que nos ha servido es un estudio
denominado “Percepcion de la Corrup-
cién en Hospitales Regionales de Alta
Especialidad de México”, el cual enlista
el resultado de la aplicacién de mil 87
cuestionarios a usuarios de los servicios
de salud (465) y al personal de salud
(622) de ocho hospitales regionales de
alta especialidad (HREs), de los cuales
380 (82%) y 406 (65%), respectivamente,
cumplieron con los criterios de inclusién
del estudio.

En el caso de los usuarios, se inclu-
yen pacientes, personas responsables
de pacientes y visitantes de pacientes.
En el caso de personal de salud se in-
cluyen, personas de base o con contra-
to en el hospital, o bien, personas que
trabajan para una empresa que presta
servicios contratados por el hospital.
Entre otros, los resultados de este estu-
dio son:

e Cerca de la mitad (50%) menciond
carencia de medicamentos e insumos
(62%). Especificando robos y/o prés-
tamos no autorizados de insumos,
suministros, medicamentos y equipos
médicos para uso personal, uso en
consultas privadas o reventa, ademas
del uso indebido de recursos hospi-
talarios refiriéndose a usar equipos,
espacio, vehiculos o presupuestos
pertenecientes al hospital para asun-
tos privados o para beneficio perso-
nal o de amigos.
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e El 62% del personal entrevistado sefialé problemas de robos o
prestamos no autorizados de equipos, insumos y medicamentos.
Los porcentajes de problemas sefialados por el personal de salud
en los HRAE por tipo de servicio:

Robo de medicamentos

Robo de equipo o instrumental

Robo de materiales, medicamento o equipo de trabajo

Préstamos informales de materiales o equipos de trabajo

Préstamos de medicamentos entre personal del hospital

Préstamos o renta de equipos o instrumental entre personal del hospital

SASI ha
conformado una
oferta integral
denominada GEN
S&CH (Seguridad
y Control
Hospitalario),

la cual busca
dar cobertura

a diferentes
requerimientos
de seguridad
presentes en los

e Global: los hospitales de todos los diferentes sistemas de salud.
e Tradicional: los hospitales de los sistemas tradicionales de salud.
* App: los hospitales de los sistemas de Administracién Publico Privada.

Hospitales y/o
Centros de salud

Si bien, la problematica en su con-
junto es ciertamente compleja, hemos
usado esta informacién como base para
el desarrollo de una solucién tecnoldgi-
ca orgullosamente mexicana para cerrar
la brecha actual y apuntar los objetivos
de mejorar los niveles de seguridad
y desempefio de la operacion de los
hospitales y centros de salud.

SOLUCIONES INTEGRALES DE
SEGURIDAD

SASI ha conformado una oferta integral
denominada GEN S&CH (Seguridad y
Control Hospitalario), la cual busca dar
cobertura a diferentes requerimientos
de seguridad presentes en los Hospita-
les y/o Centros de salud tales como:

¢ La proteccién de la informacién
personal de los pacientes, emplea-
dos y proveedores: |a gestién de la
seguridad de la informacién alineada
a la Ley Federal de Proteccion de

Datos Personales en Posesién de los
Particulares con especial atencién

en la gestion de la seguridad y la
proteccién de los datos personales y
la informacién sensible contenidos en
los registros médicos electrénicos.

La continuidad operativa: la gestion
del Plan de Continuidad de las Opera-
ciones Hospitalarias importantemente
recargada en las principales recomen-
daciones y lineamientos de las norma-
tivas internacionales de Continuidad
de Negocios (BCP) pero ajustadas

a la operacién de los Hospitales y
Centros de Salud Publicos y Privados y
buscando ser un complemento y una
extensién del alcance del programa
de Hospital Seguro cuyo objetivo es
mantener sus capacidades operati-
vas (estructurales, no estructurales y
funcionales) accesibles y funcionando

durante una situacién de contingencia.

En México, este programa lo coordina
el Comité Nacional de Evaluacién,
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Diagnéstico y Certificacién del Progra-
ma Hospital Seguro (CNEDCPHS).

e Ubicacién, control y proteccién de
los equipos medicos ambulatorios:
el establecimiento de controles de
seguridad y una serie de capacida-
des para proteger aquellos insumos
hospitalarios de alto valor que son
propiedad de los hospitales y centros
de salud. Dichas capacidades elevan
la proteccién de los equipos de alto
valor, permitiendo:

A. Contar en todo momento con
informacién de la ubicacién de los
equipos de alto valor que deban
ser supervisados dentro de la ins-
talacién hospitalaria.

Proveer informacién en todo
momento, de la Gltima ubicacién y
la trayectoria que han seguido los
activos protegidos.

Asegurar que los activos protegi-
dos estén siendo utilizados dentro
de las areas designadas y que

no sean trasladadas fuera de las
mismas, y que en caso de que asi
ocurra, que el sistema notifique

y emita las alarmas respectivas al
personal encargado.

Establecer mecanismos para evitar
la intermediacién de elementos que
suplanten el funcionamiento del
dispositivo con el fin de proteger
los equipos médicos que se utilizan
en el hospital o centro de salud.

sequridadenamerica.com.mx 59



CIBERSEGURIDAD Y Tl

EL FUTURO DE LA

TECNOLOGIA EN

SEGURIDAD PARA
HOSPITALES

La incorporacién de tecnologias de
punta para la atenciéon de los usuarios
de los servicios de salud sigue una
tendencia creciente que no se deten-
dra. Dicha tecnologia se encuentra ya
hoy distribuida en hospitales, centros
de salud y consultorios que prestan
atencién médica especializada en los
sectores publico, social y privado. Al
ser esa tecnologia muy costosa, pero
sobre todo vital para la prestacién
oportuna y efectiva de los servicios de
salud, es claro que debe supervisarse,
controlarse y protegerse.

Asi mismo, los hospitales estan
obligados a considerar los criterios
y requerimientos establecidos en
los programas que en materia de
seguridad hospitalaria se encuentran
vigentes, para continuar estable-
ciendo y fortaleciendo su indice de
seguridad, a reducir sus vulnerabilida-
des y a garantizar su funcionamiento
ininterrumpido.

Lo anteriormente mencionado
establece los principales motivos que
estan determinando estas tendencias:

e Me parece que los proveedores de
los servicios de salud de nuestro
pais estan adoptando cada vez més
tecnologia y servicios de proveedo-
res especializados para robustecer
y garantizar una operacion mas
segura.

Las metodologias de gestion de
riesgos e implementacién de con-
troles empresariales para la seguri-
dad de las personas, las instalacio-
nes, la informacion y los equipos
seguiran su adopcion y expansion
en el sector salud.

El establecimiento de controles
electrénicos de acceso a las instala-
ciones hospitalarias.

e E| aseguramiento de los equipos
médicos contra el robo y/o la sus-
traccién no autorizada.

e El seguimiento en tiempo real
(RTLS) de los equipos médicos para
mejorar la logistica y su disposicién
y disponibilidad dentro del hospital.
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S TIPS

PARA LOS USUARIOS FINALES
QUE VAN A ADQUIRIR
SOLUCIONES DE SEGURIDAD
PERFECTAS PARA SU HOSPITAL

Para nosotros es claro que la seleccion
de una herramienta tecnoldgica incluye
diversos factores, entre otros, los si-
guientes:

1.

La atencion enfocada al problema
y que dé cobertura completa al
requerimiento.

2.

La experiencia del proveedor, su
enfoque en la industria y segmento
de mercado.

3.
El costo total de propiedad (TCO) y el
retorno de la inversion (ROI).

4.

La adaptabilidad, existen en el mercado

soluciones innovadoras desarrolladas
por empresas como Nosotros que
hemos estudiado ampliamente la
problematica local y que podemos

adecuarla para operar en las
condiciones particulares de cada
cliente.

5.

La amplitud de soluciones que le
permita al hospital contar con un
proveedor que tenga un portafolio
amplio de soluciones y servicios que
abarque desde la planeacién de la
seguridad hasta la implementacién
de controles, su gestion,
mantenimiento y evolucion.

SASI tiene el enfoque, la experiencia
y la posibilidad de adecuar su solucién
técnicamente para buscar la mejor re-
lacion costo-beneficio para los clientes,
pero sobre todo para elevar los niveles
de seguridad y control en la gestién de
los activos de alto valor del hospital.

La integracién de la tecnologia de
STiD y el conocimiento y apoyo de TDT
nos ha permitido alcanzar niveles altos
en la eficiencia de la lectura e identifi-
cacion de los activos mas importantes
y de mayor valor para los hospitales (en
combinacién de la potencia y coloca-
cién adecuadas de las antenas Spectre

de STid), alertando cuando salen de las
dreas previamente identificadas que se
desean monitorear, ademas cabe men-
cionar que el disefio de los lectores ha
sido de gran interés para los clientes, la
seguridad, el desempefio y la practici-
dad, no tienen por qué comprometer la
estética del edificio.

Esta solucion es 100% en linea y
como ya se menciond nos permite tener
la informacién al momento para poder
actuar en caso de una accion o sustrac-
cién no autorizada de los activos.

Tanto SASI como TDT forman
parte del portafolio de STid. Estamos
orgullosos de colaborar con partners
tecnoldgicos del calibre técnico de TDT
& SASI AGGITY, uniendo fuerzas hemos
integrado una solucién Unica para el
mercado de hospitales latinos. La adap-
tacién del Lector Spectre con proto-
colo TCP-IP es una prueba tangible la
versatilidad de nuestros componentes
en toda vertical que requiera lecturas
inmediatas, seguras a alta velocidad. ®

rAdalberto Olivares, 1
director de SASI AGGITY.

Més sobre el autor:
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rAdvin Roblero, 1

gerente de Sistemas en TDT de México.
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rSusana Gallegos, 1
Regional Sales Director de STid LATAM.
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RECOMENDACIONES PARA
LA SEGURIDAD EN
INSTITUCIONES FINANCIERAS

La seguridad en bancos esta en
plena transformacién digital,
siguen surgiendo nuevos bancos
online y los bancos tradicionales
se ven obligados a desarrollar su
banca en linea

\yf José Luis Sadnchez Gutiérrez
MEXICO

a seguridad en bancos la pode-
mos definir como el conjunto de
procedimientos, protocolos y he-
rramientas que aplicamos con las
tendencias actuales que realmen-
te funcionan en el dia a dia en nuestras
empresas. Recordemos que siempre
seremos los usuarios finales buscando
en todo momento los mejores proce-
sos aprovechando las instalaciones e
infraestructuras con las que contamos
para mantener permanentemente el
minimo costo posible. Todo esto para
salvaguardar el patrimonio, la informa-
cién, la imagen y demas activos de sus
clientes y colaboradores. En este sen-
tido, la seguridad bancaria es un tema
muy importante que debemos conocer.
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¢QUE ES LO QUE
PROTEGEMOS?

Los delitos y errores que atentan contra
la integridad del capital de estas figuras
bancarias por medios fisicos y electré-
nicos de proteccién, los que comple-
mentamos con formacién, capacitacién
y certificacion para todo el personal
que labora en las empresas que tengan
algun giro bancario.

Debemos utilizar la ingenieria
inversa de las mismas apps bancarias,
analizando a detalle la app en su total
funcionamiento, en su estructura de
cddigo y poder identificar todos los
puntos débiles posibles para asi evitar
el robo de identidad cibernética y el tan
popular phishing.

Debemos cuidarnos de los ataques
de ransomware (mundialmente hay un

ataque cada 15 segundos), evitando

el malware para no ceder el control de

un dispositivo electrénico para evitar el
control remoto y acceso a los archivos y
contenidos que se tengan en él.

Siempre encontraremos diferentes
métodos de proteccién y seguridad
bancaria; ya conociendo los riesgos,
lo primero que demos hacer es contar
con usuarios Unicos y claves Unicas de
acceso. Lo segundo que demos hacer
es el uso de firma electrénica que
permite autorizar documentos, pagos y
transacciones a través de un sitio web
o una app. Lo tercero que debemos
habilitar es la autenticacion en dos
pasos, recordemos que una sola barrera
ya no es suficiente, la autenticacién de
doble factor es un método robustecido
de un dato conocido como una clave y
algo fisico como el teléfono celular o la
huella dactilar.

Al estar en una sucursal bancaria o
una tienda que sea corresponsal banca-
rio y antes de retirarnos de la ventanilla
o caja, debemos asegurarnos de tener
nuestro comprobante de la transaccién
y revisar que la impresion del sistema
contenga y refleje correctamente el tipo
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de operacién, monto, fecha. Depdsito,
retiro o pago y el numero de cuenta o
contrato. Si observamos alguna irregula-
ridad debemos reportarla de inmediato
al personal de la tienda o de la sucursal.

SEGURIDAD EN BANCA
DIGITAL

Para la banca digital o electrénica,
debemos hacerlo por medio de sitios
oficiales al descargar la aplicacion del
banco, actualizar de manera recurrente
en nuestro dispositivo la aplicacion,
también debemos configurar la opcidon
de bloqueo automatico. Si utilizamos
una red publica de wifi no debemos
capturar nuestros datos confidencia-
les (ya que podemos estar expuestos
al robo de nuestra informacién como
usuarios). Recordemos que en todos
nuestros dispositivos debemos insta-
lar software de proteccidn antivirus y
antiespia hay que mantenerlos siempre
actualizados para evitar que algun hac-
ker acceda a nuestra informacién.

La seguridad bancaria ha tenido
una evolucién progresiva con base en
los avances tecnoldgicos, asi como en
los riesgos y amenazas a los que ha
estado sometido el sector financiero.
Las modalidades delincuenciales fisicas
y virtuales se han ido perfeccionando y
buscando vulnerabilidades en los servi-
cios que la banca presta a sus clientes.
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Siempre tenemos que evaluar los
riesgos que se presentan en el sistema
bancario, esto para no olvidar cémo va
evolucionando el mismo. Haciendo un
recuento de lo acontecido en el pasado
podemos identificar cronoldgicamente
cdmo a partir de 1970 se registraban los
primeros delitos enfocados en asaltos
a sucursales y después de 1990 con el
nacimiento del Internet se inicia el regis-
tro de ataques informéticos que han
evolucionado con diferentes tipos de
modalidades, sin dejar de presentarse
los ataques delincuenciales presenciales
en sucursales y tiendas.

Para los siguientes afios, el princi-
pal riesgo considero que seré el loT (el
Internet de las cosas), un mundo donde
todo estara conectado al ecosistema di-
gital y donde la mayor responsabilidad
que tendremos seréa proteger los datos
de los clientes y todos los aplicativos de
los sistemas de seguridad y asi lograr
minimizar la intrusién y toma de control
por parte de los delincuentes virtuales
que intentan vulnerar y manipular todos
los sistemas a su favor.

La seguridad en bancos en la ac-
tualidad esté en plena transformacién
digital; siguen surgiendo nuevos bancos
online y los bancos tradicionales se ven
obligados a desarrollar su banca online
para permitir que sus clientes hagan
cualquier gestién sin esperas y sin ho-
rarios. La transformacion digital de los
bancos tradicionales, startups bancarias,
Fintech y corresponsales bancarios, en
ocasiones lo han hecho desatendiendo
la ciberseguridad; por lo que se ha favo-

recido la apariciéon de nuevas amenazas
que los ciberdelincuentes han aprove-
chado para producir fraudes online y
robo de credenciales para el robo de
dinero y venta de la informacion perso-
nal y sensible.

Por Ultimo quiero comentarles que
tendremos que seguir haciendo proto-
colos a medida para atender la transfor-
macion digital con nuevos escenarios
que requieren la puesta en marcha de
medidas especificas para las vulnerabi-
lidades que puedan evolucionar en el
ciberespacio. B

~

rJosé Luis Sanchez Gutiérrez,
gerente nacional de Proteccién Laboral
y Patrimonial en Cadena de Suministro
OXXO y Nuevas Avenidas de Negocio.
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SEGURIDAD BANCARIA:
NUEVOS DESAFIOS, UN MISMO OBJETIVO

Mejorar y reforzar la seguridad

| N

. n Carlos Portill Smez
SERU Juan Carlos Portilla Géme

1. INTRODUCCION

Luego de pasar unos afios marcados
por la pandemia, se inicié un nuevo
ano 2022 con nuevos desafios. Des-
pués de que aparecié el COVID-19 en
la vida cotidiana de los seres humanos
a nivel global, nos encontramos hoy
frente a una sociedad que se debilito,
pero afortunadamente se transformd,

y con nuevas necesidades, una nueva
sociedad que ha modificado su forma
de relacionarse, de trabajar y por tanto
de hacer prevencién. Se puede apreciar
un mayor uso de la telemedicina, el
trabajo remoto, la educacion virtual (con
sus pros y sus contras), el aumento del
comercio electrénico, etc.

Esta pandemia con su “nueva nor-
malidad” ha causado estragos a todo
nivel, sibitamente toda la humanidad
se vio forzada a incorporar héabitos digi-
tales en la mayoria de los aspectos de la
vida: trabajo, entretenimiento, compras,
trdmites, se modificé las habilidades
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sociales, provocé un profundo impacto
en el sector econdmico, y las nuevas
tendencias en el sector de la seguridad,
debido al temor y la incertidumbre
latente se aceleré de manera urgente la
transformacioén digital en el sector ban-
cario, con varios cambios en tan corto
tiempo.

Este sector siempre se ha caracteri-
zado por estar inmerso en procesos de
transformacién tecnoldgica. A lo largo
de nuestra existencia han sucedido
innumerables cambios tecnoldgicos y
con el actual proceso de innovacién, es
capaz de tener un mayor impacto en la
actividad bancaria.

La seguridad bancaria no fue ajena a
este proceso, y a pesar de que cada vez
cuenta con mas tecnologia y herramien-
tas para realizar su labor de proteccién,
esto no significa que los asaltos y robos
hayan terminado, si bien es cierto que
los hurtos a las entidades bancarias se
han reducido, hoy la ciberseguridad
ha cobrado mayor relevancia debido a
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que los delincuentes estan utilizando
modernas herramientas para mejorar
sus ataques o estudiar a sus victimas.

2 SEGURIDAD BANCARIA, UN
* NUEVO CONCEPTO

Tradicionalmente, a la seguridad
bancaria se la define como el conjunto
de controles, métodos, herramientas,
procedimientos y protocolos aplicados
en el entorno financiero para proteger
el patrimonio, informacién y los activos
de sus clientes y colaboradores.

El desarrollo tecnoldgico y la ace-
leracién de la transformacion digital
producto de la pandemia ha provocado
que el concepto de seguridad cambie
en los Ultimos tiempos. Los bancos y los
clientes empezaron una nueva forma de
hacer sus operaciones que se trasladé
al dmbito de la seguridad.

No hay servicio financiero que no se
encuentre libre de riesgos con el uso
masivo de tecnologias, acceder a la

banca por Internet o usar las apps
bancarias, se actiia como una “puerta
de entrada” para los ciberdelincuentes
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Hoy pasamos del término protec-
cién a la concienciacién. Como diria la
periodista peruana Lorena Alvarez: “Los
objetivos principales de la conciencia
de seguridad es reducir riesgos, prote-
ger nuestros datos y de los demas (si
tenemos esa responsabilidad) y generar
un impacto positivo en tu entorno. No
tiene que ver precisamente con ade-
cuarse a algun estédndar o regulacion
para tener tal o cual reconocimien-
to. Como todo conjunto de buenos
habitos, es necesario desarrollarlos con
tiempo y poner de nuestra parte es
esencial para lograrlo”.

3. NUEVOS DESAFIOS

La evolucién de la seguridad banca-

ria ha sido progresiva conforme a los
avances tecnoldgicos, asi como a los
riesgos y amenazas a los que ha estado
sometida. Las diversas modalidades
delincuenciales tanto fisicas como
virtuales han ido mejorando y buscando
las vulnerabilidades en los servicios que
la banca brinda a sus clientes.

Uno de los principales riesgos que
afrontaré la seguridad bancaria, y que
representa todo un desafio para la
ciberseguridad y la seguridad fisica,
serd el loT (Internet de las Cosas), un
mundo donde las cosas estan interco-
nectadas al entorno digital, y donde lo
mas importante es brindar proteccion a
los datos e informacién de los clientes
y los sistemas de seguridad utilizados
por los bancos para minimizar el riesgo
y la toma de control por parte de los
ciberdelincuentes.

La seguridad no seré el objetivo
primordial para el 10T, la principal razén
para que los bancos adopten la plata-
forma es el servicio y experiencia de sus
clientes.

Asi mismo, el sector financiero
enfrenta nuevos y mas agresivos com-
petidores y debe atender a una nueva
sociedad més digitalizada y exigente, la
posicion actual es la de tomar decisio-
nes en tiempo real, ofrecer productos/
servicios innovadores y experiencias
personalizadas de sus clientes, es por
ello que los bancos les urge transfor-
marse en organizaciones mas agiles y
répidas si quieren llegar a triunfar den-
tro de su sector, y migrar a la Nube es
primordial para lograr ese objetivo. La
Nube es una plataforma que permite a
los bancos responder de forma rapida a
las cambiantes condiciones de negocio.

No hay servicio financiero que no
se encuentre libre de riesgos con el
uso masivo de tecnologias, acceder a
la banca por Internet o usar las apps
bancarias, actia como una “puerta de
entrada” para los ciberdelincuentes,
porque representan un riesgo de seguri-
dad oculto tanto para los clientes como
para las propias entidades bancarias.

Seguir alertas sin descuidar las tradi-
cionales amenazas que se estan viendo
reforzadas por el uso de tecnologia por

Las diversas modalidades
delincuenciales tanto fisicas como
virtuales han ido mejorando y
buscando las vulnerabilidades en los
servicios que la banca brinda a sus
clientes
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parte de los ciberdelincuentes como
el phishing, los ransomware, el trafico
encriptado, etc.

Este marco cambiante demanda
contar con herramientas que reduzcan
las brechas por vulnerabilidades, identi-
ficando los procedimientos y directivas
que no se ejecuten o que con el anélisis
de indicadores operativos y tacticos
permitan establecer ciclos de mejora
continua.

ENTORNO INTELIGENTE:
4. LA IA POTENCIA LA
CIBERSEGURIDAD

La ciberseguridad permanentemente se
enfrenta a nuevos retos, dentro de los
cuales se puede destacar: la deteccién
de ingresos no autorizados, proteccién
de datos, defensa proactiva y anélisis de
nuevas amenazas que surgen a diario.
Hoy en dia IA (inteligencia artificial),
facilita mejorar la deteccién y analiza los
posibles ataques por parte de los ciber-
delincuentes. El analisis de los millones
de alertas permite enfatizar aquellas
que deben ser priorizadas, brindando

a los especialistas un mejor tiempo

de respuesta y poder anticiparse a los
ataques, y de esta forma se toman de
decisiones mas adecuadas y en tiempo
real.

Utilizar la IA contribuye fortalecer
la ciberseguridad no sélo con accio-
nes preventivas o posataque, también
puede ser aplicada en todas sus etapas:
proteccién, deteccidn, respuesta y recu-
peracién ante incidentes.

Como muy bien lo sefala el perio-
dico colombiano Portafolio: “La seguri-
dad, practicamente, es una cuestién de
supervivencia para las organizaciones
financieras, puesto que de la disponi-
bilidad de sus sistemas y el resguardo
de sus activos de informacién no sélo
dependera en medida creciente la parte
operativa o productiva, sino también el
valor estratégico de su negocio”. B
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rJuan Carlos Portilla Gémez,
consultor independiente en Seguridad
Electrénica.
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ESPECIAL

SOLUCIONES INTEGRALES DE SEGURIDAD PARA HOSPITALES

SOLUCIONES INTEGRALES DE

SEGURIDAD PARA

Ménica Ramos / Staff Seguridad en América

os hospitales son uno de los lugares criticos donde se requiere de un meti-
culoso trabajo de seguridad, el control de acceso es una de las herramien-
tas de seguridad indispensables para estos lugares, sin embargo requiere
complementarse de otra tecnologia para asi lograr una seguridad integral, un
beneficio y practicidad tanto para la comodidad de sus usuarios, como para
el propio personal y los bienes inmuebles. Es por eso, que Seguridad en América
(SEA), presenta en voz de los expertos, las mejores opciones de seguridad para

esta vertical.

SISSA MONITORING INTEGRAL <

Seguridad en América (SEA): ;Cuéles
considera que son las areas que mas
requieren seguridad en un hospital
hoy en dia y por qué?

Joel Alejandro Camacho Cortés (JC),
director de Desarrollo de Negocio: un
entorno hospitalario lo conforma una
gran infraestructura, personas, equipos
y tecnologias con diferentes niveles de
riesgo y cuya seguridad resulta indis-
pensable. Su proteccién debe reforzarse
y equipar multiples éreas con sistemas
electrénicos de seguridad, siempre con
el objetivo de:

e Salvaguardar la estancia de
cualquier paciente mientras esté

en el hospital.

e Acceso a espacios criticos de
control y/o laboratorios.

e Administracion de material
quirdrgico, insumos y

medicamentos.

e |dentificacion de médicos en
salas o quiréfanos.

e Control de servicio de comedor.

e Accesibilidad a servicios internos
del hospital.
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SEA: ;Cuales son las soluciones de se-
guridad que ofrece para este sector?
JC: para asegurar que el personal au-
torizado pueda entrar en determinadas
dreas y espacios restringidos donde se
encuentran materiales de alto valor, es
preciso instalar sistemas de control de
accesos que concedan el paso a través
de un identificador personal.

IXMAKI, nuestro sistema de gestién
de identidad, se puede interconectar
con sistemas de seguridad y coordinar-
se con procesos administrativos y de los
distintos servicios para llevar a cualquier
centro hospitalario a un nivel de opera-
cién, control y seguridad muy alto.

En un hospital, tanto la
seguridad fisica como la
integridad de cada uno de
los pacientes, es decir sus
datos e informacién personal,
son aspectos a considerar
para seleccionar la mejor
herramienta de seguridad

IXMAKI en el sector salud nos permi-
te contar con la capacidad de restringir
acceso a areas sensibles, evitar robo de
equipos de atencién médica, robo o
mal uso de medicamentos, contar con
registro de personal, visitantes y pacien-
tes. Nuestra plataforma es compatible
con dispositivos biométricos que no
requieren de contacto, como:

e |dentificacion por huella sin
contacto.

¢ |dentificacion por rostro
(2D y 3D).

e |dentificacién por iris.
e Tarjetas virtuales.
e Tarjetas de proximidad.
e Cédigos QR.

SEA: ;Cuales son sus principales dife-
renciadores?

JC: una de las ventajas méas importantes
de nuestra plataforma es que, al ser

un desarrollo propio de SISSA Digital,
nosotros tenemos el control del cédigo
fuente, lo que nos permite disefary
personalizar el sistema bajo los requeri-
mientos especificos, reglas de negocio
o modelo operativo que demande el
sector hospitalario. Nuestros servicios
parten de no ser soluciones cerradas, lo
que las hace compatibles con diversos y
multiples productos incluyendo nuestro
servicio de soporte técnico personaliza-
do. Uno de los proyectos que tuvimos
la oportunidad de poder implementar
nuestras soluciones de control de acce-
so como la del sistema de pase de lista
fue en el Hospital General de la Ciudad
de México, sistema que en la actualidad
sigue en operacion de manera dptima y
exitosa.
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MILESTONE SYSTEMS <>

SEA: ;Cuales son las herramientas
tecnolégicas de seguridad que reco-
mienda para el sector hospitalario?
Israel Austria (lA), ingeniero de
Soluciones para América Latina: ante
las situaciones tan complejas y las
particularidades propias de los centros
hospitalarios, la videovigilancia es tema
fundamental para garantizar la segu-
ridad de este tipo de instituciones. En
ese sentido, contar con un software de
gestién de video (VMS) de plataforma
abierta, representa la posibilidad de
obtener multiplicidad de opciones para
hacerle frente a distintas situaciones.
Con un VMS moderno, los hospitales
podrén, por ejemplo, identificar y hacer
un adecuado conteo de personas, hacer
reconocimiento de matriculas vehicula-
res en zonas perimetrales, y la deteccién
de situaciones de emergencia dentro
de las instalaciones, lo que permite una
inmediata respuesta del personal de
salud y seguridad, segun sea el caso.

SEA: ;Qué soluciones integrales ofre-
ce para este sector?

En Milestone Systems ofrecemos un
software de gestion de video para
hospitales de cualquier forma y tamario,
desde necesidades sencillas hasta de
alta seguridad, las diferentes versiones
de nuestro producto ofrecen la posi-
bilidad de aumentar su funcionalidad,
con complementos muy especificos
para distintos entornos, que en el caso
del sector salud, seran de gran utilidad;
podemos mencionar de las herramien-
tas de conteo de personas y el recono-
cimiento de matriculas.

Lo importante es que las institu-
ciones de salud puedan contar con el
respaldo de compafias especializadas
y abiertas al didlogo para que entre las
partes encuentren el producto que ne-
cesitan y les sea Util seguin sus particula-
ridades.

SOLUCIONES INTEGRALES DE SEGURIDAD PARA HOSPITALES

TIPS PARA LOS USUARIOS
FINALES SOBRE COMO DEFINIR
LAS SOLUCIONES DE SEGURIDAD
QUE REQUIERE SU HOSPITAL:
ISRAEL AUSTRIA

1.

Esté siempre en contacto con los
fabricantes de las soluciones. Este
es un punto de partida basico que
permitird empezar a segmentar e
identificar de la mano de ese exper-
to, la solucion que se pueda acoplar
a alguna situacion en particular.

2.

Busque en las soluciones de segu-
ridad, un equilibrio entre costos y

funcionalidad. Lo maés practico es ver
las soluciones como una inversién a
largo plazo, es importante priorizar
la funcionalidad, lo cual no necesa-
riamente significa que sea la opcion
mas costosa.

3.

Encuentre soluciones que le brinden

aperturas en cuanto a poder trabajar

con multiples soluciones en lugar de
un sélo fabricante.

4.

Adquiera sistemas que tengan todo
el soporte legal y vaya en concor-
dancia con la Ley de Proteccién de
Datos.

Por ejemplo, en el software de
Milestone la plataforma hace todo esto
dentro de los preceptos legales, segun
la LGPD (Ley General de Proteccién
de Datos), y cuenta con una seguridad
robusta, lo que ayuda a fortalecer los
sistemas de proteccion contra ciberata-
ques maliciosos que puedan poner en
peligro la informacién del usuario del
hospital.

SEA: ;Cuales son las ventajas de
adquirir las soluciones de Milestone
Systems para este sector?

1A: utilizando las diferentes versiones
del software de gestién de video XPro-
tect® de Milestone Systems, los admi-
nistradores de seguridad del sector
salud, tendran la posibilidad de trabajar
con un sistema que no sélo le ofrece
importantes beneficios inherentes a él,
sino que sea capaz de maximizar las
capacidades de los elementos que se le
anaden, como los analiticos embebidos
en camaras, desarrollo de integraciones
y crecimiento modular de la solucién,
en funcién de nuevos requerimientos o
cambios en los actuales.

En general, el sector salud encuentra
en Milestone Systems a un proveedor
lider de software de gestién de video
de plataforma abierta, con multiples
posibilidades para tener control total
del entorno, lo que ayuda a tener mayor
seguridad y a la optimizacién de distin-
tos procesos en los hospitales.
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HID GLOBAL <D

SEA: ;Cuales son las herramientas
tecnolégicas que recomienda para el
sector hospitalario?

Gustavo Gassmann (GG), director
comercial de HID Global para América
Latina: lo que necesitamos para este
sector son tecnologias que nos sirvan
para diferentes propésitos, por ejemplo,
una solucién que sirva para el control
de acceso de las personas y que a la
vez permita acceso en lared o en los
equipos y dispositivos que los hospi-
tales usan, una de ellas es la biometria
o la radiofrecuencia, reconocimiento
facial. Lo que nosotros recomendamos
desde HID Global es definir cuéles son
las zonas criticas que un hospital tiene
y cémo con una o maximo dos tecno-
logias puedes dar una solucién integral
de seguridad para estas zonas.

Ahora bien, los puntos criticos de un
hospital tienen que ver con la circula-
cién de personas y quién esté autoriza-
do a entrar a donde, tiene que ver con
quién si puede utilizar ciertos equipa-
mientos y quién no, y uno de los puntos
més importantes es el manejo de la
informacién sensible y privada. Todas
las tecnologias que sean aplicadas de-
ben tener un componente de una alta
posibilidad de integracién y al mismo
tiempo de ciberseguridad. En conclu-
sion, las herramientas de seguridad que
se requieren para un hospital son: radio-
frecuencia, biometria y ciberseguridad.

SEA: ;Qué soluciones ofrece HID
Global para el sector hospitalario?
GG: ofrecemos soluciones de control
de acceso, de identificacién de perso-
nas, identificacidon de objetos y el entrar
a areas (fisicas y cibernéticas) de forma
segura es nuestro principal componente
de valor en un hospital. Especificamen-
te nosotros proveemos credenciales,
que pueden ser fisicas como una tarjeta
para acceder a un area y que al mis-

mo tiempo pueda hacer funcionar un
tomografo, o bien puede ser a través
de un celular, con el que puedas abrir

la puerta, la computadora y el acceso
vehicular. Tenemos una linea bastante
amplia de biometria contemplando la
Ley de Proteccién de Datos.
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GG: a continuacion les comparto
algunos tips al momento de contra-
tar una empresa con herramientas
tecnolégicas para su hospital:

1.

Reputacion. Es muy importante con-
siderar ofertas de empresas (marcas
o prestadoras de servicio) que tengan
una conocida reputacion, para ello
es recomendable visitar los lugares
en donde ya tienen una instalacion,
como otros hospitales o casos de
éxito en donde les hayan funcionado
esas herramientas.

2.

Plataforma abierta. Que esas solu-
ciones sean compatibles con otros
softwares, sistemas o soluciones.

3.

Ciberseguridad. Verifique que esas
soluciones tengan una alta robustez
en ciberseguridad, ya que la informa-
cién de los pacientes es delicada y
confidencial. Es importante cumplir
al 100% con la Ley de Proteccion
de Datos, y para ello es necesario
contar contemplar estos aspectos y
preservar no solo la seguridad fisica
de los pacientes, sino también con su
informacién personal.

Fotos: HID Global

SEA: ;Cuales son las ventajas de
seleccionar a HID Global?

GG: definitivamente es el poder contar
con la mayoria de las soluciones de
seguridad que requiere para su hospi-
tal, es decir que a través de una o dos
tecnologias se cumpla con las necesida-
des. HID Global tiene tanto tecnologia
de radiofrecuencia como biometria,
controladores que administran todos
estos sistemas, nuestro portafolio de
productos es realmente amplia, somos
el nimero uno de tecnologia abierta,
trabajamos con la mayoria de fabrican-
tes y somos compatibles con diferentes
softwares, ademas de que tenemos
presencia en la mayoria de los paises
de América Latina, estamos presentes
a través de nuestro canal y nuestros
partners. Tenemos casos de éxito de
hospitales que ya cuentan con nuestras
soluciones funcionando. ®
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or temas personales y profesio-
nales, debo tomar varios aviones
transatlanticos al afio. No deja de
asombrarme como un solo vuelo,
literalmente en un abrir y cerrar de
ojos (viajo durante la noche), despierto
en otro continente y descendiendo del
avion se cambia tajantemente de mun-
do, de costumbres, de niveles de orden
y disciplina, de seguridad, de servicios

sociales, gubernamentales, de infraes-
tructura. La percepcién y la realidad es
totalmente otra.

Mientras tanto, en Latinoamérica,
conforme pasan los meses y los afios
vemos con desesperanza la espiral de
decadencia en la que estén enredadas
nuestras sociedades. Se rompen récords
de alza en muchos de los delitos y no
vemos en el horizonte cuando tocare-

AIRFRANCE KLM
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mos fondo y comenzaremos a recons-
truirnos, a ceder en las estadisticas
delincuenciales, que finalmente pegan
en la zozobra del dia a dia de miles de
familias. Un ejemplo claro, imaginen a
una persona donde el jefe de familia
es un delincuente, ;qué valores podria
ensefiarle a sus hijos y a quién tiene
alrededor? Y es que ahi es donde se
comienza con una sociedad segura, en
el seno familiar.

Foto: Cortesia Enrique Tapia



A nivel de sociedad en general, a
veces no nos damos cuenta o no somos
concientes que algunas de nuestras
acciones estan al margen de la ley. Un
celular robado, mercancia de dudosa
procedencia que nosotros compremos
en los mercados informales y que pudo
haber costado una vida; ver algo desa-
tendido y nosotros tomarlo, o encontrar
algo olvidado y no regresarlo. Violar
el reglamento de transito e irse por la
“via corta” arregandose con el oficial
en corto. Estacionarnos en lugares no
permitidos, no levantar en la via publica
las heces de nuestras mascotas, tirar
las colillas de cigarro en la calle; la lista
puede ser infinita. Con estas acciones
estamos promoviendo el problema y no
las soluciones.

EL FUTURO EN NUESTRAS
MANOS

Lo que no podemos hacer, es aceptar
y acostumbrarnos a esta escala de de-
cadencia. jLas politicas publicas de los
gobiernos estan orientadas a atender
las problematicas de los paises desde
las raices? No hablamos de dar miga-
jas, sino de proveer de lo béasico para
una vida digna (energia eléctrica, agua
potable, alcantarillado, recoleccién de
basura, educacién y también educacién
civica, entre otras). Pero bueno, mien-
tras el gobierno reacciona, que espero
sea pronto, ;qué podemos hacer desde
nuestra casa, con nuestra familia para
tener un mejor entorno? Muchisimo sin
duda.

Hay una frase afieja que llama a la
conciencia: “Pensemos qué mundo le
vamos a dejar a nuestros hijos”; misma
que ya ha sido renovada y me parece
que de manera muy acertada a "re-
flexionemos qué hijos le vamos a dejar
al mundo”. Aqui me parece es donde
el presente necesita magia, esperanza

Foto: Cortesia Enrique Tapia

y responsabilidad de nuestra parte,
acciones en nuestras manos, donde
mucho podemos hacer, ;como? A pesar
de las circunstancias externas, de los
retos y desafios de la sociedad en la
que vivimos, parte de la solucion esté
en inculcar principios éticos y morales
a nuestros hijos, en nuestro circulo pri-
mario, de forma que, aunque tengamos
la oportunidad de obtener un beneficio
indebido, nuestra integridad no nos lo
permita. No sdlo hacer lo correcto sino
actuar, incluso en privado, como si siem-
pre alguien nos estuviera viendo.
ilmagina lo que pasaria en nuestra
sociedad si cada familia hiciera la parte
que le corresponde y estuviera integra-
da por personas honestas! Alejados de
la transa y del agandalle, del egoismo
y ser un poco mas concientes de cada
uno de nuestros comportamientos y
de las afectaciones que estas acciones
tienen a terceros.

Es una solucién que dara frutos de
largo plazo, de manera consistente y
permanente. Pero depende de cada
uno de nosotros. Nuestras acciones
individuales tienen trascendencia social.
Esa es la verdadera prevencion y desde
donde podemos comenzar. Asi es como
trabajan las naciones desarrolladas,
invirtiendo mucho en las raices, desde
las etapas tempranas.

Desafortunadamente estamos
muy ocupados en “neutralizar a los
mosquitos que quieren picarnos, pero
no ponemos atencion en el estanque
descuidado que los estd produciendo”.
Pero siempre serd un buen momento
para comenzar, ;qué tal si empezamos
hoy?m

iCual es tu opinién? Cuéntamelo en
mi correo: etapia@altairmx o a través
de LinkedIn: https://www.linkedin.com/
in/enriquetapiapadilla/.
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PRACTICAS

UUE DEBENEVITAR LAS EMPRESAS

«Lr
MEXICO

s migos! Siempre es un honor
saludarlos a través de esta co-
lumna que al dia de hoy es para
ustedes, siempre es un placer

recibir sus correos de agradecimiento

por esta columna que a varios les ha
servido para desarrollar sus equipos de
trabajo y también mejorar sus finanzas
en este afio 2022 tan complicado que
comenzd.

Quiero mandarle saludos a mis
amigos que se tomaron el tiempo de
estar en contacto conmigo para cam-
biar el rumbo de sus empresas, todos
directores generales y/o CEO’s: Lic.
Josué David Romo de ILP International,
Lic. Celso Pedroza de S&SVIP Seguri-
dad, Ing. Gustavo Gonzélez Juérez de
Servicios Unicos en Seguridad Priva-
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da S.A. de C.V, Lic. Claudia Angelica
Barron Gonzéalez de Sistemas Activos
en Prevencién, S.A. de C.V, Ing. Sabas
Gonzélez Gonzélez de Servicios Blinda-
dos de Seguridad Privada, S.A. de C.V,,
Lic. Luis Leopoldo Carrillo Ramirez de
Entrenamientos Avanzados Personales,
S.A. de C.V. {Mil gracias por su confian-
zal

En esta ocasion quiero compartirles
una experiencia que tuve al asesorar
una empresa de seguridad privada en
Guanajuato. Tuvimos un acercamien-
to para conocer las mejoras que se
pueden dar dentro de su empresa a fin
de eficientar sus procesos operativos,
econdmicos y financieros; ya que al
igual que todos, comenzaron con turbu-
lencias ya sea con el personal, clientes o

"‘-—
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impuestos (ya saben, el pan nuestro de
cada dia).

Cuando nos sentamos a analizar
lo que estéd pasando encontramos las
siguientes consideraciones que estaban
“drenando” los recursos y entusiasmo
de la empresa, y digo entusiasmo,
porque como en cualquier negocio se
puede caer en la rutina y apatia, y eso
es malo. Encontramos lo siguiente:

1. Una rotacion alta, superior al
70% mensual.

2. Facturas que no eran PPD
(pago diferido), sino PUE (pago
en una sola exhibicién) y que
no se habian pagado en el mes
corriente.

3. Clientes con ganancias menores
al 30% de utilidad.

4. Cumplimiento del REPSE
(Registro de Prestadoras de
Servicios Especializados y
Obras Especializadas).

5. Almacén saturado de equipo y
seguian comprando.

6. Impuestos muy elevados cada
mes.

7. Crédito muy alto con un costo
muy bajo (cobranza de mas de
60 dias a mes vencido).

8. Y un liderazgo concentrado (no
habia delegacion).
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Y esto sélo para comenzar. Antes
que nada tenemos que entender que el
negocio de la seguridad debe ser eso,
un negocio, que debe generar ganan-
cias para su reinversion y perfecciona-
miento, conforme la humanidad avanza
también la tecnologia de seguridad y la
forma de capacitar al personal a la par.
De nada sirve tener clientes que llegan
por mas barato que des el precio, si van
airse en un mes o antes por los proble-
mas de la operacion cotidianos.

Asi que lo primero, al igual que
el ISO 9000 en su apartado 4.1, todo
comienza con la Direccién General, el
director debe estar consciente que no
siempre puede controlar todo y que es
necesario tener “socios”, especialmen-
te en el drea de operaciones (esto lo
explico méas adelante).

El andlisis que realizo es como el de
un médico, vemos los signos y pregun-
tamos los sintomas del paciente, para
poder dar un diagndstico, y en muchos
casos predecir lo que va pasar (y pasa).
Después de la charla con mis amigos,
llegamos a los siguientes pasos de
accion:

1. UNA ROTACION ALTA,
SUPERIOR AL 70%

La rotacién esté en la medida de las
expectativas del mercado laboral de
cada zona del pais, no es lo mismo
Guanajuato, que Sonora o la Ciudad
de México, tenemos que saber lo que
la gente de la zona tiene de educacién,
al dia de hoy todavia hay personas que
no entienden que es el outsourcing.
Debemos buscar las personas que en-
tiendan esto primero, las personas con
mucha experiencia en seguridad priva-
da de otros lados, no siempre quieren
aprender nuevos trucos, por lo que es
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necesario conseguir gente nueva que se
pueda formar su mente.

La otra causa de la rotacién alta es
la falta de motivacion del supervisor de
campo, si él no motiva al personal a que
se quede, serd el primero en ocasionar
su salida. Un supervisor desmotivado,
es un generador de rotacion. Consigue
una persona que valga mil pesos, y no
mil que valgan un peso, sélo desgas-
taran a todos. Obviamente el pago
de finiquitos sélo mermay drena a la
empresa.

2. FACTURAS QUE NO ERAN
PPD, SINO PUE Y QUE NO
SE HABIAN PAGADO EN EL
MES CORRIENTE
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El negocio de la seguridad

debe ser eso, un negocio, que
debe generar ganancias para su
reinversion y perfeccionamiento,
conforme la humanidad avanza
también la tecnologia de
seguridad y la forma de capacitar

1-1 =0, no es negocio, el cliente se
debe recotizar o se tiene que ir, porque
la carga operativa, financiera y fiscal,
estd drenando a la empresa.

4. CUMPLIMIENTO DEL REPSE

Sabemos que hay clientes que piden
con las nuevas leyes fiscales las condi-
ciones mencionadas en sus facturas, ya
sea PUE o PPD, pero lo que la mayoria
de los directores no saben, o no quieren
saber, es que cada factura que no se
paga en el mes corriente con la condi-
cionante PUE, en automético te obliga
a pagar el impuesto al mes siguiente,
te hayan pagado o no. Eso quiere decir
que pagas por delante un impuesto

de un ingreso que no has tenido. Asi
que hay que ver qué clientes si pueden
pagar en el mes el PUE y los que son
habituales que no pueden pagar el
PUE, pasarlos a PPD; hay que hablar
con los clientes y hacerles ver esto, no
hay opcion.

3. CLIENTES CON GANANCIAS
MENORES AL 30% DE
UTILIDAD

Clientes que no generen ganancias hay
que renegociarlos, ya que, si los ingre-
sos son iguales a los egresos, es decir,

Para muchos el “coco”, porque si tienes
créditos con el gobierno, dificilmente te
daré el registro y la gran mayoria de los
clientes, por el temor fiscal, te exigen

tu registro, en esta parte va de la mano
con lo anterior, clientes no productivos,
generan gastos adicionales que llevan a
retrasar pagos ante el gobierno en cual-
quiera de sus impuestos, por lo que al
solucionar el anterior, la parte del IMSS
(Instituto Mexicano del Seguro Social) y
el fisco, se van solucionando.

5. ALMACEN SATURADO
DE EQUIPO Y SEGUIAN
COMPRANDO
Compran, compran, compran, porque
no hay un registro de los consumos de
entrada y de salida, esto lleva a que
las Ultimas entradas sean las primeras
salidas, pudimos ver que en sus uni-
dades tenian equipo nuevo, y seguian
pidiendo més equipo “por si acaso”, es
una pesa politica pensar asi, debe ser lo
justamente necesario, no tener equipo
amortizandose al fondo del almacén.
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6. IMPUESTOS MUY ELEVADOS
CADA MES

Los impuestos son consecuencia de lo
anterior, mis amigos debian tener cada
mes "“un guardadito” para el pago de
los impuestos, porque si llegaban altos,
les decian: "j;Qué?! Debes tener un
plan para pagar lo justo y nada mas, los
guardaditos sélo llevan a malas practi-
cas contables”. Cambiamos al contador
o lo capacitamos, pero al ajustar lo
anterior también esto debe ser ajus-
tado, si no pasa eso, hay que pegarse

a contabilidad, es muy comodo decir:
"Es bronca del contador, a ver cémo le
hace”. Y esto pasa, pagas mas.

Si tienes mas pagas mas, pero si
tienes menos, debe ser menos. Ellos
tenian ese problema, que habia menos,
pero seguian pagando mas. Como cual-
quier médico, hay signos que me dicen
que el paciente estd enfermo, aunque
no se vea el interior.

iTodo debe ser facturado, absoluta-
mente todo! Sabemos que cuando hay
rotacién, hay extras, por lo que puede
conseguir proveedores estratégicos que
se encarguen de esa parte y ademas te
facturen. Acéd en Guanajuato tenemos
un convenio con un restaurante de co-
mida convencional que esté por todos
lados y ademas entrega a domicilio, de
tal manera, que cuando hay un extra, se
solicita un servicio al domicilio indicado
y ellos se encargan, asi no tiene que ir
corriendo el supervisor posteriormente
y gastar en Oxxo entregando recibos de
caja a contabilidad que no son dedu-
cibles. Encontramos también personal
asegurado sin estar laborando en la
empresa, todo porque a alguien se le
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pasé informar a Contabilidad de la baja,
o a Contabilidad se le olvidé darlo de
baja.

7. CREDITO MUY ALTO CON
UN COSTO MUY BAJO
(COBRANZA DE MAS DE 60
DIAS A MES VENCIDO)

Hay quien puede dar este crédito, pero
he podido ver que la gran mayoria no
puede dar crédito, y en lo personal
tampoco lo sugiero, es una mala préc-
tica de muchas empresas pedir crédito
hasta més de 90 dias a mes vencido,
para pagar la primera factura, eso sélo
da financiamiento sin interés al cliente,
y no debe ser asi, siempre recomien-
do que se deben pagar las facturas
dentro del mes corriente, lo més que se
pueda, pero evitar estos créditos altos
que hacen tronarse los dedos a todos.
Aumenta el costo por el crédito dado o
suspende los servicios con estos crédi-
tos, no hay de otra.

8. UN LIDERAZGO
CONCENTRADO .
(NO HABIA DELEGACION)

Finalmente, dentro de nuestro tema de
EL TIGRE TIENE RAYAS, pude obser-
var que la Direccién General controla
todo, algo que me ha dado excelentes
resultados es tener al gerente de Ope-
raciones como socio, ser mi aliado con
participacién de las ganancias, eso lleva
a que cada mes me siente con el titular
de Operaciones y mostrarle o nimeros
negros o rojos, y en ese momento ha-
cerlo participe de lo que esté pasando.
;Quieren utilidades? Dejen de come-
ter errores, reduzcan la rotacién, no
desperdicien o malgasten unidades

y equipo, obviamente debes ensefiar

a que tu socio de Operaciones tenga
mente empresarial, que piense como
empresario, no como empleado, debe
ser capaz de tomar decisiones para
que esa parte quede delegada, y no

Foto: Creativeart - Freepik

tener siempre estresado al gerente
con: “Lo que usted me diga” o "j;Aqui
qué hago?!"”. Debe tener la capacidad,
entrenamiento y coraje para tomar las
decisiones que se tienen que tomary
las acciones inmediatas que se tienen
que ejecutar al instante y no esperar “a
ver qué me dicen”.

Las decisiones que tome Operacio-
nes deben ser respaldadas por la Direc-
cién, no hay decisiones buenas o malas,
sélo consecuencias, y esas son las que
llevan a monopolizar, obviamente hay
que ensenarles a tomar decisiones.
Ejemplo:

Operaciones: “Tengo un candida-
to para el servicio, pero no tiene
todo el perfil, sin embargo, habla
inglés, que es eso lo que buscamos.
;Coémo ve?".

Gerente: “; Qué sugieres?”.

Operaciones: “Lo que usted me
diga”.

Gerente: "j;Quién va batallar con
él?! ;T4 o yo?".

Operaciones: “Yo".

Gerente: “;Entonces, qué sugie-
res?”.

Operaciones: “Le voy a dar la
oportunidad, lo voy a meter al
programa”.

Gerente: "Adelante, tienes mi
apoyo”.

Este simple ejemplo permite que el
personal de Operaciones tome deci-
siones con confianza, no todo debe
salir de la Gerencia, por lo que una
coordinacién de Operaciones debe
evolucionar a Gerencia, ensefiar a tomar
decisiones y tener temor de eso.

Esto ultimo se oye muy bonito, tal
vez dudes, jpero si funciona! Lleva un
proceso, pero funciona. Esto que te
comparto es sélo el resumen, porque
nos llevd mas tiempo ayudar a mis ami-
gos.

Finalmente, quiero invitarte a que
sigas esta columna que esté hecha para
ti, para el mejoramiento de tus habilida-
des empresariales, financieras y sobre
todo en liderazgo. Simate a mi red
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/
omar-ballesteros-criminologo/, donde
tengo mas temas de interés. B



SEGURIDAD Y VIGILANCIA

CONTECH

@ PROTECCION EJECUTIVA

CONTROL TRUST

SERVICIOS MEDICOS

@ SERVICIOS DE CONSULTORIA

- si—

] e o 3
—a . p—— P
e, pEm—j—rl
e AT T tll
> G s "':"_...--:-* !

Fa Fa s
EMPRESA =
BELPOMTARIE lﬂhhl‘l.‘:'.ﬂl!- = 'L'—— i EDE1
e il e

. wwwseguridadcontrolcomm

Q @ @segcontrol

.|

e


https://bit.ly/3hao3tN

SEGURIDAD PRIVADA

Dt GUARDIA A
GERENTE DIRECTOR

] N

MEXICO Hermelindo Rodriguez Sanchez

i nombre es Hermelindo Rodriguez Séanchez,
CPO (Chief Product Officer), CSSM (Certifica-
do en Supervisién y Gerencia de Proteccion),
DSI (Direccién de Seguridad Integral), DES
(Direccion de Empresas de Seguridad), soy un
empresario, instructor y consultor en Seguridad Inte-
gral, CEO y fundador de la Consultoria en Seguridad
y Proteccion Integral (COSEPRI), y quisiera contarles
de mis inicios en la seguridad, donde empecé desde
el nivel méas bajo como guardia de seguridad, has-
ta alcanzar niveles jerarquicos y llegar a ser director
general en una empresa de seguridad, con 32 afos de
forma ininterrumpida.
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Inicié mi vida laboral y profesional, dentro de una
fuerza de seguridad privada muy importante en el pais
(GSI Seguridad Privada) y, bajo dicha institucién, desde
el perfil més bajo en ella, me eduqué en el concepto
de "seguridad”, una de las funciones que se tiene
asignada para el cumplimiento del desempefio en la
preservaciéon de la seguridad privada, la prevencion, la
proteccién de las personas y el patrimonio de éstos.

Asi me ejercité y me capacité en las distintas meto-
dologias y andlisis investigativos que me permitieron
comprender el desarrollo de un acto ilicito, la forma en
que se gesto y se produjo, aprendiendo de ese modo
como se debia prevenir, pero también me permitia,
principalmente, saber cuéal habia sido el error o la falla
para que éste se cometiera.

Inicio, creacidn, vida y crecimiento

Foto: Creativeart - Freepik
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El hecho de haber recorrido un camino diario, paso
a paso plagado de retos continuos, en donde el bien
preciado no es otro que la vida de las personas como
sus bienes, hacen que uno vaya adquiriendo conoci-
mientos y vivencias que son Unicas, ya que la expe-
riencia es intransmisible y se logra por “conocer” ese
rumbo.

Después de llevar més de 15 afios en el sectory
de iniciar muchos aprendizajes, entre ellos mi creci-
miento con base en muchas adversidades y objetivos
cumplidos, viajando por muchos estados del pais para
abrir sucursales a consecuencia de un crecimiento
fuerte e importante en la empresa que me veia crecer
en todos los &mbitos, el haber realizado durante afos
una buena funcién y desempefo como gerente de
Operaciones y al final me designan como director de
Operaciones, derivado del conocimiento que contaba
en ese momento después de haber creado vinculos en
todo el pais, en la primera empresa de seguridad, la
empresa que me vio nacer, crecer, desarrollar y adqui-
rir todos los conocimientos en seguridad patrimonial,
ejecutiva y corporativa, donde permaneci durante casi
20 anos.

¢COMO LLEGUE AL AMBITO DE LA
SEGURIDAD?

Por necesidad en el ambito personal y para cumplir
con mis metas, asi como coadyuvar en el tema familiar

con los gastos de la casa, sali a la calle a buscar una
oportunidad laboral, encontrando el puesto de guar-
dia de seguridad en una empresa lider en la seguri-
dad, mi proceso fue: un dia de entrevistas y seleccién
y uno mas de exdmenes médico y psicoldgicos y el
tercer dia fue la contratacién final.

¢COMO FUE MI DESARROLLO EN LA
SEGURIDAD?

Posteriormente, después de estar tres meses en una
tienda retail me movieron a otro servicio del mismo
sector, para levantar el servicio, porque estaban por
cancelar, estuve dos meses y me regresan al mismo
lugar, donde inicié como jefe de turno y asi mismo,
subi a jefe de servicio y después a coordinador, en
cinco meses ya estaba coordinando a 60 personas en
la empresa.

¢COMO FUI CRECIENDO HASTA LLEGAR A
SER GERENTE DIRECTOR?

Después de estar como coordinador, el Teniente Raul
Cortés, militar retirado, me designé como supervisor,
posicidon que conservé durante siete afos y posterior-
mente me nombraron jefe de Operaciones, el grado
mas alto en las empresas de seguridad en ese tiempo
(1997). Después me pasaron al area administrativa y
estuve como jefe de Facturacién y Cobranza, pero
regresé a la operacion al afio posterior, y pasé a la
empresa de alarmas como jefe de Patrullaje, donde
estuve un afio, para después regresar a la empresa de
guardias, como gerente de Operaciones, donde tuvi-
mos la oportunidad de trabajar y crecer con empresas
extranjeras como Home Mart (Home Depot), Office
Depot y Walmart, con quienes tuvimos un crecimiento
importante, hasta llegar a tener cinco mil elementos
que nos dio el impulso para seguir creciendo con la
prestacion de servicios de seguridad.

Ya en el 2019, en una empresa de seguridad me
designaron director general, nivel que alcancé con
esfuerzo y amor a la vida y mis conceptos de apren-
dizaje, logré permanecer durante cerca de un afo y
llevando un control de la organizacién con desarrollo
de acciones que aprendi en 30 afos de carrera.

¢CUAL ES MI PASION EN LA VIDA?

ES IMPORTANTE
SABER DE DONDE
VIENES, PARA SABER A
DONDE VAS

Cuando tenia siete afios dedicado a la seguridad,
siendo supervisor, me di cuenta que la seguridad
era mi futuro y que tenia que realizar mis es-
fuerzos para lograr un crecimiento laboral,
me gustaba mucho el trato con las perso-
nas y con los clientes y uno de los orgu-
llos mas apasionantes ha sido la virtud
de brindar un servicio, un servicio basado
en cumplimientos, calidad y compromi-
so, que ha sido mi mayor fortaleza y reto
en mi camino, también menciono haber
viajado a otros paises para llevar nuestra

seguridadenamerica.com.myx 77
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operacion a otros lugares y desarrollar lo que se hizo
en México.

¢CUAL ES MI FUTURO EN LA SEGURIDAD?

Seguir desarrollando y explotando mis habilidades y
conocimientos, para el beneficio de mi empresa en
Consultoria y seguir con la formacion de profesionales
en seguridad, con la que estoy comprometido en la
continuidad del negocio.

¢QUE RECOMIENDO A LOS MANDOS
MEDIOS?

Es importante saber de donde vienes, para saber a
dénde vas, lo dice y reafirma mi amigo y maestro, por
lo que es importante transferir los valores del servicio
a las personas y a las empresas, cumplir objetivos

y expectativas, contar con la pasién y el gusto por

la seguridad, es importante tomar en cuenta a los
companferos, a las personas que te brindan su apoyo,
siempre tener la confianza en si mismo, esa es la clave
del éxito y contar con el impulso de la pasion de servir
a los demaés y ser un modelo de persona para avanzar
hacia un cumplimiento, he aprendido que los errores
pueden ser tan buenos profesores como el éxito.

Hoy en dia la “capacitacion refuerza el profesiona-
lismo”, tuve una resiliencia que me permitié valorar los
conocimientos, en el afio 2019 tuve una gran e impor-
tante participacion en la Generacion 25 del Diplomado
para el Desarrollo de Directivos de Seguridad Integral

.'k

' MUCHOS APRENDIZAJES,
ENTRE ELLOS MI CRECIMIENTO
CON BASE EN MUCHAS

(DSI), durante nueve largos meses, donde tuve un
aprendizaje de mi maestro y amigo, lo cual me habilitd
para mi desarrollo final en una empresa de seguridad,
donde logré alcanzar el grado y nivel de director ge-
neral durante casi un afio.

Durante 2020, estudié y me capacité con el tema
del CPP de ASIS Internacional, también con mi amigo
y maestro, todo esto durante un afio y estoy préximo a
presentar mi examen de certificacion.

Ya con la llegada del COVID-19, en 2020 logré y al-
cancé la transformacién, logrando crear mi Consultoria
en Seguridad la que ahora pude nombrar COSEPR],
donde me desarrollo como instructor y consultor en
seguridad, bajo la tutela y formacién de profesionales
en seguridad a nivel pais y Latinoamérica, alcanzando
grandes clientes que me permiten llevar a cabo mi
trabajo que se formé desde hace 32 afos.

Posteriormente alcancé reconocimientos por
mi trayectoria profesional de mas de 30 afios en la
industria de la seguridad y me hicieron la premiacién
con dos reconocimientos en 2020 y 2021 en el Campo
Marte de la Ciudad de México por parte de la Fun-
dacién Cultural “Forjdores de México” con medalla 'y
galardon.

Una vez més me reconocieron por parte de la Re-
vista Forbes con el premio GOBE The First 2021, con
medalla y galarddn, llevado a cabo en el Hotel Hilton,
junto a grandes figuras de la televisidn, escritores,
empresarios y actores.

En enero de 2022, me nombran “Lider Mundial
2022" por parte de la Organizacién Mundial de Lide-
res en el Centro Libanés de la CDMX, acompariado de
amigos y de grandes personalidades del mundo.
También en 2022 logro la acreditacién como DES con
el Diplomado de Empresas de Seguridad, auspiciado
por la Universidad Panamericana y ASUME (Agru-

paciones de Seguridad Unidas por México),
iniciativa de mi amigo Armando Zufiga Salinas,
lo que me permitié desarrollar ain mas mis
habilidades de administraciéon y control
para llevar a cabo diferentes esquemas de
colaboracién con mis empresas clientes y
proveedores, otorgando platicas motivacio-

ADVERSIDADES Y OBJETIVOS nales a todas las empresas para el benefi-

cio de su personal en general. B

Hermelindo Rodriguez Sanchez, CPO,j
CSSM, DSlI, DES,
CEO y fundador de la Consultoria
en Seguridad y Proteccién Integral

(Cosepri).
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LAEVOLUCIONDELOS +,

SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRIVADA

(PARTE II: EL IMPACTO DE LAS TECNOLOGIAS
APLICADAS)

“Los lideres exitosos ven oportunidades en cada
dificultad, en lugar de dificultades en todas las
oportunidades”, Reed Markham

) 5N

os tiempos que corren parecen

traer modificaciones sustanciales

en lo referido al proceso expansivo
de la tecnologia. La tecnologia,

a través de desarrollos cada vez
mas confiables y eficientes, tanto en las
comunicaciones, como en la videovigi-
lancia, las alarmas de operacién remo-
ta, los controles de acceso, controles
perimetrales y otros més, pareciera
entrar en una voragine competitiva con
las personas y entre si mismos. Es decir,
implantar las consignas “Hombre versus
Tecnologia” y “Nuevo versus Viejo".

El tratamiento de la tematica desde
un enfoque exclusivo de marketing y,
por ello, excluyente de otros objetivos
que no sean comerciales, ha instalado
consignas sobre la obsolescencia de
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(k I Jorge Vitti
ARGENTINA

la seguridad brindada a través de las
personas. Profundizando en conceptos
ajenos a la eficiencia ponen énfasis en
forma excluyente en el elevado costo
econdmico del personal comparado
con la implementacién de tecnologia
en forma de reemplazo y no de comple-
mento. Esto es, la recreacién del viejo
dicho popular de "Comparar peras con
manzanas”.

En efecto, parece plantearse una, en
mi opinién, falsa disyuntiva: “"Hombre
vs. Tecnologia”. Evidentemente puede,
y es plausible que esto ocurra para el
enriquecimiento del debate, que haya
opiniones no coincidentes con este
autor, pero la finalidad de esta nota es
plantear una vision del problema.

BREVES CONCEPTOS
DOCTRINARIOS

En tal sentido, creo que el primer paso
es recrear los conceptos doctrinarios
relevantes, para afrontar el desafio
desde lo fundacional. Por ello, cuando
hablamos de seguridad, implicitamen-
te estamos refiriendo a un concepto
integral y sistémico indispensable para
lograrlo. No hay elementos dentro del
sistema que, por si solos, permitan al-
canzar los niveles de seguridad desea-
dos y nos ofrezcan el cumplimiento de
las funciones de Disuasién, Deteccidn,
Demora y Reaccién desarrolladas en
Sistemas de Proteccion Fisica, del POA
(Protection of Assets, ASIS Int.).
Asimismo, la conjuncién coordinada
de los componentes arroja resultados
superiores a la suma de esfuerzos indi-

\ 7
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viduales. Tanto la imposibilidad indivi-
dual aislada de alcanzar el objetivo del
conjunto, como el valor agregado de
la accién coordinada por sobre la suma
de esfuerzos no dirigidos, constituyen
lo que se denomina, en Teoria General
de los Sistemas (Bertalanffy, 1928), el
concepto de sinergia.

SEGURIDAD ELECTRONICA
COMO CONCEPTO
COMERCIAL

Por ello es erréneo hablar de seguri-
dad electrénica, cuando en realidad se
trata de componentes de un sistema
que no cumplen, por si solos, la totali-
dad de las funciones de seguridad en
forma integrada y coordinada. Correc-
to es hablar de tecnologia aplicada a
la seguridad, visualizdndola como un
componente de un entorno sistémico
superior. Seguridad electrénica es,
entonces, un concepto meramente co-
mercial, no operativo. Esta concepcién
trae aparejada dos claros problemas:
1 ® |as ventas, muchas veces vemos
cdmo se utiliza como estrategia
el falso argumento de optimizar los
costos al reemplazar vigilancia a través
de personas por elementos electro-
nicos de todo tipo. En definitiva, el
verdadero valor agregado resulta del
apoyo de la tecnologia al personal de
vigilancia, a través de elementos que
potencien su rendimiento, aspectos en

que el sector prestador de los servicios
ha profundizado y desarrollado. Pode-

En el afan de incrementar
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mos enumerar infinidad de beneficios
de la tecnologia en apoyo de la vigilan-
cia presencial, quedando en el pasado
el modelo del informe escrito posterior,
el registro manual de recorridas y de
novedades y, fundamentalmente, la
informacién diferida en el tiempo. El
registro en Libro de Novedades, Unico
antes de la irrupcion tecnolégica, es
aun obligatorio por razones legales. En
este sentido, y ya con una aceptacion
mas que importante, las aplicaciones
por celular han marcado un antes y un
después en los servicios de seguridad
privada. Algunos de sus beneficios son:

® Botones de panico, incendio, vio-
lencia de género, requerimientos
de asistencia urgente.

e Control de inicio/fin de tareas
biométrico y geolocalizado. Esto
otorga absoluta transparencia en
la prestacion.

* Rondas efectivas, predisenadas,
geolocalizadas y con posibili-
dad de emisién de informes con
imagenes, videos y correos de
voz, controlando requerimientos
especificos.

e Alertas de incumplimientos de
distintos tipos, incluso inherentes
al estado y salud del personal.

e Estadisticas propias del servicio,
con rotacién de personal, cubri-
mientos, programacién, etc.

Otros beneficios de la tecnologia en
apoyo de la seguridad son:

¢ Visualizacién de areas remotas
por videovigilancia, incluso por
sobre las posibilidades del ojo
humano (luz residual o térmica).

¢ Plataformas video analiticas de
ayuda (aforos, perimetros, etc).

e Controles de acceso biométricos
y/o con tecnologia redundante.

e Alarmas remotas.

* Monitoreo integral de flotas.

¢ Videovigilancia mévil en lugares
de dificil acceso, a través de

VANT (vehiculos aéreos no tripu-
lados).

Esta vision exclusivamente
comercial intenta imponer
también la necesidad de un
constante upgrade hacia versiones
nuevas de los elementos instalados.
Siempre aparece disponible una me-
jora tecnoldgica superadora de lo que
nosotros tenemos, la falsa consigna
“Nuevo versus Viejo". Aqui es donde
debemos volver a la doctrina pura. En
tal sentido, lo que primero tenemos
que saber es que obsolescencia no es
sinédnimo de ineficiencia. Es decir, es
muy factible que los elementos de que
dispongo puedan haberse dejado de
fabricar, pero que sigan cumpliendo la
funcién para la cual yo les requiero en
forma adecuada.

También, que un nuevo equipamien-
to de Ultima tecnologia ofrezca muchas
prestaciones adicionales a las que
yo tengo ahora, pero que no me son
necesarias en el ambito de aplicacion.
Por ello, es imprescindible respetar el
ordenamiento basico de una secuen-
cia de disefio: debo definir, en forma
inicial y prioritaria, las caracteristicas y
prestaciones que debe tener mi sistema
de seguridad integral. Sélo después de
ello, y sabiendo concretamente lo que
necesito, puedo avanzar en los elemen-
tos necesarios para cumplimentarlo.

Es decir, nunca anteponer propuestas

2.

comerciales ajenas a nuestras necesida-
des operativas. Estas Ultimas deben ser
rectoras en todo.

VALOR AGREGADO DE LOS
SERVICIOS DE VIGILANCIA
CON PERSONAL

Como conclusién, los sistemas inte-
grados de seguridad con personal de
vigilancia ofrecen, entre los beneficios
mas importantes:

e Ductilidad e inmediatez en las
necesidades de adecuacién y
retroalimentacion: los procedi-
mientos se adecuan en forma casi
instantanea, adaptandose a nue-
vas necesidades y sin dependen-
cia externa ni de auxilio técnico.

e Herramienta insustituible en
situaciones de crisis: auxiliares en
la conduccién e instrumentacion
efectiva de los planes y la gestién
de las crisis de todo tipo.

e Répida resiliencia ante situaciones
operativas limite.

® Redundancia en los procesos.

* La capacitacién profesional y la
supervisién como valores agrega-
dos (conceptos a desarrollar en el
préximo articulo). m

rJorge Gabriel Vitti, Y
magister en Inteligencia Estratégica por

la Universidad Nacional de La Plata y
Licenciado en Seguridad.

Més sobre el autor:
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¢POR QUE CERTIFICAR
NUESTRA EMPRESA
DE SEGURIDAD
PRIVADA BAJO

LA NORMA
IS0 187887

La ISO 18788 es un estandar
disefiado para la ejecucién de
funciones y tareas de seguridad
alineadas con buenas préacticas de
negocio y manejo de riesgos

‘VENEZUELA I Adolfo M. Gelder

n el mundo de la seguridad existen

multiples certificaciones y de

distintos &mbitos posibles, estas

certificaciones funcionan tanto

para las personas como para las
empresas; para los profesionales del
drea de la seguridad, las certificaciones
mas reconocidas son las emitidas por
ASIS e IFPO (Fundacién Internacional
para Oficiales de Proteccién), no quiero
decir con esto que sean las Unicas, sin
embargo, son las més reconocidas, asi
mismo para las empresas las certifica-
ciones mas reconocidas son las emitidas
por la ISO Internacional (International
Organization for Standardization) y por
la ERCA (European Register of Certifica-
ted Auditors).

Precisamente la ISO en el afio 2015
emitié la norma ISO 18788, la cual es un
estandar disefado para la ejecucién de
funciones y tareas de seguridad alinea-
das con buenas précticas de negocio y
manejo de riesgos, que son realizadas por
empresas de seguridad privada encar-
gadas de la proteccion de instalaciones
gubernamentales o del sector privado.

82 sequridadenamerica.com.mx

La norma ISO 18788, especifica los
requisitos y proporciona orientacién
para las organizaciones que llevan
a cabo o contratan operaciones de
seguridad privada. Esto quiere decir,
que toda empresa de seguridad debe
regular sus operaciones bajo un sistema
de gestidn, el cual permita la ejecucién
de funciones y tareas de seguridad ajus-
tadas a las buenas practicas de negocio
y manejo de riesgos, las cuales serén
ejecutadas por las diferentes empresas
de seguridad privada quienes brindaran
servicios de alta competencia.

Toda empresa de seguridad debe
establecer su arquitectura de seguridad
basada en las premisas de: infraestruc-
tura, normativas o procedimientos,
recursos humanos, tecnologia, cultura o
clima de la organizacién y el entorno en
el cual la misma se va a desempeniar, to-
dos estos aspectos se toman en cuenta
para realizar un estudio de vulnerabili-
dad con el fin de conocer los riesgos a
los que se exponen la empresa en sus
funciones.

HABLEMOS DEL RIESGO EN
LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD

Toda empresa de acuerdo a su natu-
raleza estd expuesta a distintos tipos
de riesgo, las empresas de seguridad
no son la excepcién, ya que al tener
servicios de seguridad tan variados y
en lugares tan atipicos se exponen a
distintas problematicas, es por esto que
es muy importante que los especialistas
en el &rea conozcan el significado del
riesgo.

El riesgo consiste en tres partes: una
situacién incierta, la probabilidad de
ocurrencia de la situacion, y el efecto
(positivo o negativo) que la ocurrencia
tendria en el éxito del proyecto. Por lo
tanto, es importante tener en cuenta
los tres elementos esenciales en una
gestion de riesgos:

¢ Identificacién: para poder determi-
nar la magnitud de los riesgos a los
que se expone una empresa.

¢ Evaluacion: es el paso inmediata-
mente posterior a la identificacién
de las causas a valorar.

¢ Control y seguimiento: con esto se
busca mitigar las vulnerabilidades
para evitar la probabilidad en la
ocurrencia del hecho en si.



Los riesgos a los cuales se exponen
las empresas y sus trabajadores en su
quehacer diario son:

Fisicos.
Biolégicos.
Quimicos.
Ergonémicos.
Psicosociales.
Mecanicos.
Ambientales.

Precisamente para evitar o mitigar
estos riesgos las empresas deben cono-
cer y adecuar sus sistemas de gestion
bajo las siguientes normativas:

® ISO 22301: Sistema de Gestién de
Continuidad de Negocio.

* ISO 27001: Gestion de Seguridad
de la Informacion.

* |ISO 39001: Sistema de Gestién de
Trafico de Seguridad.

¢ |ISO 45001:2018: Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el
trabajo.

¢ |ISO 18788: Sistemas de Gestién de
Operaciones de Seguridad Privada.

NORMA ISO 18788

En el afio 2018 la norma ISO 18788

fue traducida al idioma espafiol con-
tribuyendo asi a que muchos colegas
profesionales del area, empresarios y
personas ligadas al area de la seguri-

dad privada se interesaran en la misma,
conociéndola, aplicandola y en el mejor
de los casos certificdndose con la mis-
ma. Es muy importante dar a entender
que esta norma estad muy ligada a todo
lo relacionado con los derechos hu-
manos, mas del 30% de su peso hace
referencia a esto, por lo tanto, es muy
necesario conocer y tener a la mano los
siguientes documentos:

¢ Ley de Conflictos Armados.
e Documento de Montreux.

e |COC: Cédigo Internacional de
Conducta para Proveedores de
Seguridad Privada.

e |SO 73-2009: Vocabulario de Ges-
tién de Riesgo.

® |SO 10019-2005: Directrices para
la seleccién de consultores de
sistemas de gestion de calidad y
utilizacién de servicios.

e Uso de la fuerza.

e |SO 31000: Gestién de Riesgos.

e Derecho Internacional Humanitario.
e Equidad de Género.

e |SO 31010: Técnicas de Evaluacién
de Riesgos.

e Leyes y normativas vigentes de su
pais relacionadas al tema.

Les comparto un bosquejo del
cronograma de actividades o recauda-
cién de informacién, que he utilizado
al momento de hacer consultorias a las
empresas que solicitan mis servicios de
asesoria con el fin de optar a dicha cer-

La norma ISO 18788

especifica los requisitos y
proporciona orientacion, para las
organizaciones que llevan a cabo
0 contratan operaciones de

seguridad privada

tificacién, este plan de trabajo consiste
en conocer y atender los siguientes
aspectos:

1. Identificacién de la informacién
documentada.

2. Comunicacién / matriz de comuni-
cacion.

3. Comprension de la organizacién y
su contexto / Andlisis de Contex-
to Interno y Externo (FODA).

4. Compliance.

5. Politicas de Operaciones de segu-
ridad.

6. Alcance / Mapeo de Cadena de
Suministro.

7. Mapa de procesos.

8. Criterios para la clasificacién en la
etapa de andlisis de riesgos.

9. Cadena de suministro del servicio
y su objetivo / Matriz de riesgo.

10. Analisis de Matriz de Riesgo.

11. Tablero de mando / Sistema de
Gestion para las Operaciones de
Seguridad.

12. Programa de logros de objetivos.

En promedio cada aspecto de la
informacién a obtener tarda entre dos
a tres semanas en gestionarla, por lo
tanto, la proyeccion para solicitar ante
la ISO Internacional o el ente regulato-
rio de su pais la certificacion es de seis a
siete meses, todo dependera de la cele-
ridad con la cual la empresa entregue o
ayude a recabar dicha informacién.

En una préxima entrega les explica-
ré, paso a paso cémo gestionar la infor-
macién para lograr dicha certificacion. B

Gdolfo M. Gelder, 1
director del Proyecto Mente Tactica.

Més sobre el autor:

J
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LA PROFESIONALIZACION DEL

SERVICIO DE

GUARDIAS INTRAMUROS
EN AMERICA LATINA

La profesionalizacién del gremio va de la mano con
ndmeros y datos, con esta informacién se puede
valorar la importancia de forma documental de la
seguridad privada en diversos paises

‘s A
MEXICO

| servicio de guardias en América

Latina es, ha sido, y seguramente

durante mucho tiempo sera pri-

mordial para el control de ries-

gos de toda instalacion fisica sin
importar el ramo o industria, el apoyo
sistematizado y tecnoldgico suman a
este control de riesgos, pero la gestion
humana no seré sustituida, la razén
es simple, si se detecta algun riesgo
alguien debe activar los protocolos de
precaucion, control y hasta correccion, y
esto debe ser con criterio, aunque bajo
proceso y procedimientos, pero reitero,
aplicarse con criterio.

La profesionalizacion del sector

de guardias es un tema sumamente
hablado, si platicamos, vemos entrevis-
tas o paneles de los gestores lideres en
seguridad sin duda alguna coincidiran
todos en que el objetivo de sus éreas
de personal es jprofesionalizar! Profe-
sionalizar a sus oficiales, a sus armados,
a sus custodios, a su monitoreo, a su
personal administrativo.

Adhaf Raul Hatem Lépez

¢COMO LOS
PROFESIONALIZAMOS?

Todos decimos que hay que profesiona-
lizar al gremio, pero jcémo lo logra-
mos? Esta es la férmula a la que muchas
empresas apuestan de forma interna,
pero jse estad logrando? jLo hacen de
forma correcta?

84 sequridadenamerica.com.mx

Sin duda alguna un gran cambio comienza con un
cambio pequefio y personal, si todos queremos un ob-
jetivo comun (profesionalizar al sector), debemos co-
menzar con profesionalizar a tu organizacién de forma
inicial, cada quien, desde su trinchera, las autoridades
a regular enfocados también en la profesionalizacion,
no sélo con el objetivo de recaudacion y registros de
personal (incluso pueden ir de la mano).

Quiero recordar qué significa de entrada la palabra
"profesionalizar”, es el proceso social por el cual se
mejoran las habilidades de una persona para hacerla
competitiva en términos de su profesién u oficio. Con
esto queda claro que es un proceso social, es decir
que no sélo es competencia de los individuos (traba-

América Latina es
una region que,
segun lo estimado por
el Fondo Monetario
Internacional, tiene
a dos paises dentro
de los 15 primeros
en el PIB a valores
de paridad del poder
adquisitivo: Brasil y
México
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jadores del gremio) sino de los em-
pleadores, servidores publicos gestores
de la regulacién del ramo, clientes y
usuarios, e incluso de la sociedad en
general.

En materia doctrinal existen diversos
cursos, constancias y certificaciones en
el ramo, en México existen los famosos
DCS5 expedidos por la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social (STPS), y son
constancias de capacitadores en una
rama con autorizacion para emitir DC3,
constancias de habilidades laborales,
también los estandares de competen-
cias del CONOCER (Consejo Nacional
de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales), que emite la
Secretaria de Educacion Pablica (SEP),
siendo el mas solicitado el estandar
060: Vigilancia presencial de bienes y
personas, pero también existen para
conduccién de perros en seguridad,
coordinaciéon de seguridad, custodias,
monitoreo, etc.

Una idea que ya existe en diversos
paises alrededor del mundo es cre-
dencializar con el oficio de oficial de
seguridad, asi como obtenemos una
licencia para conducir y ésta nos permi-
te manejar un vehiculo de determinadas
caracteristicas, en caso de manejar y no
tengamos dicha licencia nos hacemos
acreedores a multas. La esencia seria
la misma, licenciar el oficio de seguri-
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dad privada y que los empleados de
este gremio demuestren que tienen las
habilidades y competencias necesarias
y validadas ante alguna autoridad para
poder desempenar dicho trabajo.

Y los empleadores (empresas) sélo
puedan contratar a personal con dicha
licencia, y ésta se pueda obtener de
una manera &gil, facil y a bajo costo (las
empresas deberan invertir en esto), lo
gue no se hace obligatorio, es permisi-
vo y no se realiza, por lo que hasta que
no se haga obligacién un trabajo de
esta magnitud se seguird dejando de
lado el profesionalizar al personal y esta
deberé ser una licencia con caducidad,
con ellos garantizamos que el personal
se estd actualizando de forma constante
y renovando su licencia para trabajar.

Existen paises en América Latina en
los cuales si un empleador contrata a
alguien sin tener la validez del personal

O o

“Profesionalizar” es el proceso
social por el cual se mejoran las
habilidades de una persona para
hacerla competitiva en términos

de su profesion u oficio

Foto: Creativeart - Freepik
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de seguridad se hace acreedor a mul-
tas, por lo que debe contratar personal
ya con esta validez o ellos prepararlo y
validarlo ante los reguladores.

La profesionalizacién del gremio
va de la mano con nimeros y datos,
mismos que los reguladores podrian
obtener de dicho registro, con esta
informacién podemos valorar la im-
portancia de forma documental de la
seguridad privada en diversos paises.

No podemos dejar de lado el asunto
generacional y de creencias, estamos
viviendo un cambo de paradigmas,
modos y formas, mismos que nos
obligan a adecuarnos y prepararnos,
nuestro gremio no se puede quedar
atras, esto seria un parteaguas que en
un futuro préximo inmediato en donde
de forma general el estdndar de servicio
subiria de forma considerable, abriria
las puertas a las organizaciones que
son realmente profesionales y compro-
metidas con la sociedad y poco a poco
cambiard la forma en la que clientes y
sociedad nos ven.

Para poder dimensionar un poco
la importancia del oficial se seguridad
privada intramuros (guardia fisico) debe-
mos tener en el panorama del &mbito
econdémico: América Latina es una
regién que, segun lo estimado por el
Fondo Monetario Internacional, tiene a
dos paises dentro de los 15 primeros en
el PIB (Producto Interno Bruto) a valores
de paridad del poder adquisitivo: Brasil
y México.

Sumando paises como Argenti-
na, Chile, Colombia, Pert y Ecuador
que estan dentro de los 61 primeros,
es como si tuviéramos un Espafia en
América Latina, en suma el PIB de
toda esta region es como si fuéramos
dos veces Japdn, o poco més de la
mitad de China, o el 42% de Estados
Unidos, esto nos da un pardmetro de
toda la suma de bienes y servicios fi-
nales producidos por un pa’is, y jquién
cuida todo esto? B

r/-\dhai‘ Raul Hatem Lépez,
CEO de MEXSEPRO.

Mas sobre el autor:
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LA ENTREVISTA CENTRAL

“Ser galardonado como unos de Los 100, es sin
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PEURU SANABRIA
otRRAN!
EL PILOTO DE LA SEGURIDAD

Apasionado por la aviacion, el vino tinto y la aventura,
Pedro Sanabria, uno de los 100 maés influyentes, es sin
duda un ejemplo de que los suefios se materializan

Sh - . iy
‘MEXICO Ménica Ramos / Staff Seguridad en América

| sector de la seguridad estd integrado por profe-

sionales que ademaés de capacitarse en esta area,

tienen formacion académica en distintas ramas,

como administracién de empresas, comunicacion,

derecho, otros pertenecieron a la milicia, y uno en
particular combina la pasion por esta industria con el
amor que le tiene a la aeronautica.

Originario de Toluca, Estado de México, Pedro
Sanabria Serrano, director ejecutivo de Trust Group, es
licenciado en Administracién, y llegé a esta industria
hace 25 anos; cuenta con el Diplomado en Alta Direc-
cién en Seguridad Integral por la Universidad del Valle
de México (UVM), asi como con la Certificacion CPP
(Certified Protection Profesional), ademas es graduado
del Programa de Alta Direccién de Empresa por la
Universidad Panamericana, IPADE Business School, ya
que la actualizacién es parte de su filosofia de vida.

Para ser precisos, en 1997 al realizar una inves-
tigacién con buenos resultados, Pedro Sanabria es
invitado a formar parte de la Direccién Corporativa de
Seguridad de PepsiCo y es ahi cuando despega hacia
esta industria.

TRUST GROUP

En el ano 2006, con la visién de brindar capacitacién
y entrenamiento de alto nivel surge Trust Group con
la filosofia —que hasta la fecha continta— de: "El
hombre adecuado para el puesto adecuado”. De ahi

duda un acto de la méxima dimensién que ello se desprendieron todas las divisiones de la empresa
representa y manifiesto mi gratitud primordial a mi como son: agentes de proteccion ejecutiva, guardias
familia, amigos y empresa por su confianza” de seguridad fisica armados, y seguridad logistica
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(custodia al transporte).



“Para mi, Trust Group significa la trascendencia
de un suefio, habiendo empezado con una estructura
muy pequefa y ahora contamos con mas de mil cola-
boradores por lo que el compromiso y responsabilidad
es de una importancia trascendental para nosotros por
ser un generador de empleo y con ello, ser respon-
sables de las familias de nuestros colaboradores”,
compartié Pedro Sanabria.

Trust Group se ha posicionado como una de las
empresas de seguridad méas importantes del pais, por
su confiabilidad, profesionalismo y la constante capaci-
tacién de su personal, empezando por sus directivos,
quienes precisamente tienen como meta el mantener
el estatus y reconocimiento que la empresa tiene
con sus clientes, los cuales les brindan su confianza y
lealtad; incluyendo también el compromiso con sus
colaboradores y sus familias.

“Buscamos seguir desarrollando las mejores préac-
ticas para que nuestra gente mantenga siempre su or-
gullo de pertenecer a nuestra organizacion y continuar
con un crecimiento continuo en el mercado”, puntuali-
z6.
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MAS ALLA DE LA SEGURIDAD

Pasatiempo favorito:
Viajar y pilotar.

Grupo de musica o cantante favorito:
Michael Jackson.

Programa o serie de TV favorito:

IIC N
onvertirme
Cosmos de Carl Sagan.

en presidente
del Capitulo
México de ASIS,

Pelicula favorita:
Star Wars (May the Force be with you).

Libro favorito:

Los nueve libros de Caballo de Troya asociacion de

profesionales

de seguridad
en el mundo, ha
sido una de las

Destino favorito de vacaciones:
Nueva York.

Bebida favorita:

la mas prestigiada

Vino tinto.

Comida favorita:
Espariola.

Actor favorito:
Marlon Brando.

Personaje favorito:
Darth Vader.

experiencias mas

gratificantes de mi

vida profesional y
personal”

UNO DE LOS 100 MAS INFLUYENTES

En marzo del presente afo, se llevd a cabo la segunda
edicion de “Los 100 mas influyentes de la seguridad
privada en México”, evento que reconoce la labor

de las y los empresarios de este sector, asi como de
los ejecutivos del area y de algunas asociaciones. Por
segunda ocasion, Pedro Sanabria fue galardonado con
este titulo, dejando en claro por qué sigue siendo uno
de los mas influyentes en el sector.

"Esta distincién que premia la valentia de las mu-
jeres y los hombres profesionales de la seguridad por
sus hechos, su conducta considerada ejemplar y por
su contribucién al sector de la seguridad privada en
México, es sin duda un acto de la méaxima dimension
que ello representa y manifiesto mi gratitud primor-
dial a mi familia, amigos y empresa por su confianza.
Agradezco como practicante de tan noble profesién
compartir este galardén con mis colegas a quienes
invito y exhorto a que juntos continuemos haciendo
historia”, senald.

ASIS CAPITULO MEXICO

ASIS Internacional es la asociacion por excelencia que
busca la profesionalizacion de los integrantes de la
seguridad en todo el mundo. En el periodo 2019, ASIS
Capitulo México 217, fue liderado por Pedro Sanabria,
quien después de 20 afos de pertenecer a dicha aso-
ciacién, pudo aportar desde el presidium a sus colegas
con iniciativa y capacitacion, con respeto y orgullo.
“Convertirme en presidente del Capitulo México
de ASIS, la més prestigiada asociacién de profesio-
nales de seguridad en el mundo, ha sido una de las
experiencias més gratificantes de mi vida profesional
y personal, de la cual siento un orgullo enorme pues
tuve la responsabilidad de liderar el 3er Capitulo més
grande a nivel mundial y el méas importante a nivel
Latinoamérica”, indicd.
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Durante su presidencia se celebraron los 25 afios
de la creacion de la asociacién en el pais, rompiendo
récords en la membresia del Capitulo con més de 503
socios, una cifra histérica, por lo que actualmente co-
labora como Regional Vicepresident RVP de la regiéon
7A para todo México.

EL PILOTO DETRAS DE LA CABINA

Durante la toma de protesta de ASIS Capitulo 217 en
2019, aparecid un video con un piloto y su copiloto, los
dos listos para despegar, desde ese dia y hasta el final,
los mensajes aeronauticos y de aviacion se hicieron
presentes, ASIS México tenia una tripulacién convenci-
da de llegar a su destino seguros pese a la turbulencia.
Quedd claro que la aviacion era una de las pasiones
de Sanabria.

Si desea ver el video,
escaneé el siguiente
cédigo QR:

“Soy un apasionado del buen comer, del vino tinto,
de la exploracion y aventura. Me encanta viajar, descu-
brir nuevos lugares como un explorador y aventurero
nato; también soy un entusiasta de asistir a diversos
espectaculos y siempre estoy en busqueda de nuevas
experiencias. Por otro lado, me fascinan los aviones,
amo volar y me apasiona todo lo relacionado con la
aeronautica, los helicdpteros y cualquier tipo de aero-
nave en donde pueda disfrutar estando arriba”.

No cualquiera realiza una profesion asi, no cual-
quiera pertenece al sector de la seguridad y dentro
de éste también hay personajes que inspiran, que son
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ASOCIACION DE PALABRAS

México:
Lealtad.

Seguridad:
Nuestra pasion.

Presidente:
Porfirio Diaz.

Gobierno:
Institucionalidad.

Policia:

“Para mi, Trust
Group significa la
trascendencia de

un sueno”

| Respeto.

Familia:
Lo mejor del universo.

Amigos:
Mis intimos companeros.

Foto: Pedro Sanabria Serrano

Trust Group:
Nuestro gran sueno.

ejemplos de vida a seguir y que marcan la trayectoria
de los demés.

“Una de las figuras mas importantes en mi vida
hasta la fecha, es el presidente de mi empresa al cual
tengo mas de 35 afios de conocerlo desde nuestra
formacién como cadetes; él me inspird desde tempra-
na edady lo sigue haciendo, es una persona a quien
respeto, estimo y admiro por siempre compartirme
grandes conocimientos y consejos tanto en lo profe-
sional como en lo personal y es el pilar fundamental
de lo que ahora es nuestra empresa”, comentd.

APRENDIZAJES POSPANDEMICOS

La pandemia por COVID-19 ha sido un parteaguas en
la historia moderna del mundo, una linea de vida en
las personas entre lo que fueron, tuvieron, con quiénes
compartieron antes y durante ésta; las pérdidas de
personas sin duda es lo mas lamentable, la volatilidad
econdmica que afecta de forma dominé a la sociedad
también estd marcando nuevos caminos. Para Pedro
Sanabria, uno de los aprendizajes que le ha dejado
este suceso, es el valorar la vida.

"El aprendizaje mas importante que nos ha dejado
el COVID-19 ha sido sin duda el valorar la vida y la
salud, ya que a veces no somos conscientes de ello
y lo damos por hecho. Asimismo, el apreciar mucho,
el contar con el apoyo y solidaridad de cada uno
de nuestros colaboradores en esos momentos tan
dificiles, asi como de nuestras familias y seres queri-
dos. Creo que esta experiencia generd un verdadero
sentido de unidn y fraternidad que solamente en con-
junto pudimos superar esta gran contingencia y seguir
adelante”. B
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ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD

APTITUD + ACTITUD:
A CLAVE DE LA EFECTIVIDAD
OEL FACTOR HUMANO

MEXICO David Chong Chong

| factor humano constituye el com-

ponente indispensable de cual-

quier organizacién, bajo la premisa

de que “con buen personal, hasta

el peor de los sistemas puede fun-
cionar, pero con mal personal hasta el
mejor de los sistemas puede fracasar”,
de tal manera que la cuestion crucial es
establecer como se configura el perfil
de "buen personal”.

El desempefio del factor humano

en cualquier labor se sustenta en un
binomio de atributos, aptitud y actitud,
que comprenden lo siguiente:

e Aptitud: entendido como la ca-
pacidad para hacer, y comprende
aspectos objetivos susceptibles de
alguna forma de medicién, como
el nivel académico, los procesos
de profesionalizacién en sus dos
vertientes, capacitacién y adiestra-
miento, asi como el suministro de
equipamiento y logistica de apoyo.
Responde al cuestionamiento de
¢con qué hacer el trabajo? y consti-
tuye el componente de fuerza.

e Actitud: entendido como la vo-
luntad para hacer, y comprende
aspectos subjetivos de percepcion,
como la motivacién, por lo regular
determinados por las perspectivas
de retribuciones, certidumbre la-
boral, estabilidad de la proteccién
social y el respaldo de los mandos.
Responde al cuestionamiento de
¢por qué hacer el trabajo? y consti-
tuye el componente de decisién.
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El potencial de efectividad, que
proyecta las posibilidades de éxito,
en el desempefio de cualquier labor
estaréd determinado por un adecuado
equilibrio entre ambos, fuerza y deci-
sion, porque si se tiene la fuerza, pero
no la decisién, se podran tener éxitos
iniciales, pero se fracasaré a la larga, asf
como por més decisidon que se tenga,
mientras no se disponga de la fuerza
necesaria, no se lograra el objetivo.

El componente de fuerza, la aptitud,
integra lo que se conoce como compe-
tencias laborales: saber (conocimientos),
saber hacer (destrezas, habilidades, ha-
bitos) y saber qué hacer (criterios para
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tomar decisiones); lo cual se adquiere

y conserva a través de los procesos de
capacitacién y adiestramiento. Por su
parte, el componente de decision, la
actitud, integra aspectos como satisfac-
tores para las necesidades y oportuni-
dades para las aspiraciones, los cuales
se atienden primordialmente por las
prestaciones y beneficios laborales,
aunque también contribuye la calidad
del componente de fuerza que induce
autoconfianza, y responden a los tres
niveles de prioridades: Subsistencia,
Seguridad y Calidad de Vida, que se
proyectan de la Teoria de las Jerarquias
de Maslow.

CALIDADDE
VIDA

PROTEGERLA
VIDA (SEGURIDAD)

MAMNTENER ./
SOSTENER LA WiDA
(SUBSISTEMCIA)
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DESARROLLO DE LA APTITUD

En el ambito del "negocio” de la
seguridad, por la naturaleza inherente
de riesgo de vida del ejercicio profe-
sional, se induce un desequilibrio hacia
la predominancia del componente de
decisién sobre el de fuerza, en especial
en las labores de campo que requie-
ren de presencia, y por ende implican
exposicion fisica, por lo que en la mente
del elemento de seguridad siempre
subyace una pregunta: “;Vale la pena
arriesgar la vida por alguien que no
conozco, que no se entera y que proba-
blemente ni lo agradezca?”. En donde
una respuesta negativa puede propiciar
una degradacion de la efectividad por
desinterés, descuido, apatia, desgano,
deslealtad, colusién con adversarios e
incluso practicas de corrupcién, lo cual
no sélo compromete las perspectivas
de efectividad, sino que implican la po-
sibilidad de pérdidas, incluso de vidas.
Para el desarrollo de la aptitud
es conveniente que la capacitacién y
adiestramiento incluyan no sélo te-
maéticas fundamentales de técnicas 'y
métodos de trabajo, sino también un
conocimiento basico de la “dindmica de
negocio”! del ambito en que se preten-
de operar los servicios, con el propé-
sito de que el elemento de seguridad
detente una capacidad minima para
detectar anomalias en dicho dmbito.
Asimismo, es conveniente aplicar
procesos de adiestramiento frecuente,
o al menos de informacion, acerca de
situaciones contingentes ocurridas en
medios similares al de servicio, como
medida preventiva, bajo la premisa de
aprender de los errores, ya que lo que
ocurre en un lado, puede ocurrir en
cualquier otro lado, ademas de que,

bajo el principio de latencia, siempre

puede ocurrir lo que nunca ha ocurrido.

Para este propdsito, la capacitacién
y adiestramiento deben integrar tres
vertientes de preparacién:

e Teérica, enfocada en proporcio-
nar los conceptos y bases para el
desempenfo en un campo profesio-
nal, y corresponde al principio de
“conocer el terreno”.

e Técnica, enfocada al uso de los
recursos disponibles y correspon-
de al principio de “dominar los
recursos”. Esta vertiente debe ser
proporcionada por los proveedo-
res de dichos recursos.

e Tactica, enfocada en identificar
las condiciones de cada situacién
en particular, y aplicar los recursos
disponibles para enfrentarlas, lo
que corresponde al principio de
“conocer al enemigo”.

¢COMO FORTALECER LA
ACTITUD?

Para la cobertura de los aspectos que
sustentan la actitud, ademas de las
cuestiones basicas de cualquier &mbito
profesional como las retribuciones, la
certidumbre laboral y la estabilidad y
alcance de la proteccién social (seguro
médico, entre otros), se debe con-
templar una respuesta satisfactoria,

en alguna forma de compensacion,

a dos vertientes particulares en este
ambito de servicio: el nivel de riesgo
que se asume (;qué gano o qué pierdo
con hacer esto?) y las perspectivas de
pérdida de vida o discapacidad para
continuidad laboral (;qué hay para mi'y
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mi familia si me pasa algo?).

Asimismo, es necesario contar con
mandos de calidad para dirigir a los
elementos, capaces de asegurar que
estén preparados para hacer lo que no
harian por si mismos, aun si no estan
presentes. También es necesario dispo-
ner de un respaldo sélido por parte de
la organizacién para las inevitables si-
tuaciones de conflicto en que se puede
ver involucrado el elemento operativo, a
fin de que tengan la confianza de actuar
aun contra adversidades.

En la realidad, siempre se tendran
carencias (no se tiene lo que se nece-
sita), deficiencias (lo que se tiene no es
lo adecuado) e insuficiencias (lo que se
tiene no alcanza para lo que se necesi-
ta) en estos atributos, lo que provocara
algun nivel de insatisfaccién en el factor
humano, con cierta diversidad en el
atributo de actitud, derivado de las
diferencias de percepcién de conve-
niencias y de perfiles de necesidades y
aspiraciones entre las personas, lo cual
es la causa principal de la inefectividad
y la desercion laboral.

La solucién a esta constante proble-
matica es la orientacion de la gestion
de los recursos humanos, que debe
contemplar tanto los procesos de
reclutamiento y seleccién, como los de
conservacion, lo cual involucra tanto
a las &reas administrativas como de
mando operativo, bajo una premisa que
se puede parafrasear en los siguientes
términos. B

“Contrata la (base de) actitud. Entrena la
aptitud”, Peter Schutz.

REFERENCIAS

! Se puede entender por “dinédmica del
negocio” tanto al conjunto de reglas que
regulan, como las actividades que se realizan
(qué), la forma en que se deben realizar
(cémo), y el contexto cultural de “usos y
costumbres”.

rDavid Chong Chong, 1
secretario general para México de la
Corporacién Euro Americana de Seguridad
(CEAS) México.

Més sobre el autor:
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L0S EMPLEADOS

~ UNAGRAN FAMILIA

Se debe disenar un ambiente en el que los empleados se sientan como
en casa, con jefes amigos, buen trato, incentivos, motivacién, trabajo
en equipo, mayor participacion de los empleados en las actividades de

direccién

| N

PERU

Herbert Calderén

a gestion de riesgos y la continuidad del negocio
son dos procesos sumamente importantes en
cualquier empresa, el no desarrollarlos compe-
tentemente generaria la posibilidad del fracaso
del proceso operativo de cualquier negocio.
Estos procesos estan compuestos de: las personas,
los procedimientos, planes, ensayos, entrenamientos,
capacitaciones, comités, recursos, coordinaciones
externas, etc.

Por supuesto que el aspecto mas importante son
las personas dado que ellas son las que desarrollan los
planes, solicitan los recursos, gestionan los medios,
realizan las coordinaciones, entrenamientos, ejecutan
los planes y gestionan los riesgos.

94 sequridadenamerica.com.mx

Sin embargo, las personas que son parte impor-
tante de este nuestro esquema es lo que vamos a
estudiar: un andlisis de varios estudios de la revista
Harvard Business concluyé que las empresas en las
que los empleados estan satisfechos muestran un 31%
mas de productividad y un 37% més de ventas. Con
estos datos en la mano, podemos concluir que una
compafiia cuyos empleados estén satisfechos tiene
més posibilidades de triunfar.

La satisfacciéon de los empleados se traduce en su
bienestar dentro de la compaifiia, pero jcémo con-
seguir que la plantilla de tu negocio esté satisfecha?
Segun la empresa de recursos humanos un 15% de los
empleados que se dicen insatisfechos en su trabajo
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achaca esta situacién a la falta de ética de su compa-
ffa. Por tanto, un primer aspecto para conseguir un
buen nivel de satisfaccion de los empleados es tener
una cultura de trabajo y ética en la empresa. Ademas,
el 65% de los empleados valora el respeto de sus jefes
como un aspecto fundamental para estar satisfecho.
Otro aspecto esencial es el ambiente en la empresa.
Un 40% de los trabajadores asocia directamente su
satisfaccion en el trabajo con una buena reaccién con
sus compafieros y un buen ambiente en la empresa.

MAYOR MOTIVACION = MEJORES
RESULTADOS

La realidad de las cosas es que las empresas han per-
dido la sensibilidad con sus colaboradores, dado que
la primera opcién de las gerencias es la rentabilidad,
los proyectos, los clientes, lo cual evita que destinen
tiempo y recursos para lo que verdaderamente vale la
pena, que es el factor humano.

Las personas debidamente motivadas logran me-
jores respuestas, en un ambiente en el que se sientan
como en su casa, buena comunicacién, retroalimenta-
cién constructiva, por ello a mayor soporte positivo en
las mentes de los colaboradores tendremos una mejor
respuesta con sinergia y lograremos excelentes resul-
tados y por ende productividad en un 65% a 100%.

E1 65% de los empleados
valora el respeto de sus jefes
como un aspecto fundamental
para estar satisfecho

=
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Por ello el lograr tener a los empleados felices en
un ambiente familiar permitiré hacer frente a las con-
tingencias con creatividad y plena respuesta.

En contraposicion el estado de insatisfaccion de
los empleados generara estrés, tensién, por lo tanto,
nos demandara menor produccién, creando barreras,
obstaculos que interferiran con los objetivos trazados.

En ese orden de ideas, el estado de los empleados
frustrados y resentidos constituye un gran peligro para
nuestra operacion debido a que los empleados no ha-
rén bien su trabajo de disefio y respuesta, por lo que
ponen en peligro a la continuidad de la operacion.

Por ello debemos disefiar un ambiente en el que
los empleados se sientan como en casa, con jefes
amigos, buen trato, incentivos, motivacion, trabajo en
equipo, mayor participacién de los empleados en las
actividades de direccion.

El ambiente propicio para establecer toda estrate-
gia es el ambiente familiar, que los empleados estén
cdmodos en la oficina, haya un trato familiar. Los di-
rectores les den el lugar de amigos, hermanos, primos,
etc.

Sin embargo, el camino no es sencillo, la cultura de
la empresa tiene que adaptarse a este requerimiento,
en su totalidad, todos los integrantes deben ejercerla
transversalmente, asi como también se debe monito-
rear a través de encuestas de satisfaccidn, reuniones
de equipos de trabajo, lineas anénimas, talleres de
acercamiento, asi como trabajar las politicas respecti-
vas para el trato, asistencia, bienestar, premios, incenti-
vos, logrando con ello el acercamiento de todos entre
todos, jo sea un ambiente de familia! B
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Herbert Calderén, CPP, PCI, PSP, 1
CSMP, CFE,
gerente corporativo de Seguridad
Integral de Grupo Gloria.
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EN EL SECTOR DE SEGURIDAD

Conoce los 4 puntos fundamentales

“ I Abraham Desantiago
VENEZUELA

esde 2016 estoy aprendiendo y
conociendo lo que es el tema de
‘Security’ en sus diferentes mo-
dalidades. Cuando ingresé a la
Junta Directiva de ASIS Capitulo
Caracas 032 como Young Professional
Liaison y secretario ejecutivo, desde ese
momento fui adquiriendo habilidades,
destrezas y conocimientos que en el
dia de hoy me han ayudado a ser un
mejor profesional del érea de la segu-
ridad. Con el pasar del tiempo he ido
afililandome a distintas organizaciones
de seguridad de perfil global como lo
son: ASIS International, IFPO (Funda-
cién Internacional para Oficiales de

ASPECTOS A CONSIDERAR

Proteccién), ISRM (Institute of Strategic
Risk Management) e ICA-CPTED (Pre-
vencion del Delito mediante el Disefio
Ambiental).

Me he ido percatando que hay un
factor comun en todas estas organiza-
ciones: las ventas. Segun sea el acer-
camiento con sus miembros actuales
y los potenciales miembros de cada
organizacién, seré el éxito de cada una
de ellas. Esto también se traslada 'y
relaciona con lo que son: las corporacio-
nes y empresas afines con productos de
proteccidn, a mi parecer, el negocio va
a prosperar o fracasar de acuerdo a las
politicas y/o dindmicas que se adopten.

A continuacién, muy humildemente, compartiré con ustedes algunos
puntos a cubrir para que el tema de ventas en el campo de 'Security’

sea desarrollado de forma sencilla:

'l iSimple! Es decir, “si no puedes
® explicar algo de forma sencilla,
no lo entiendes lo suficiente”, Al-
bert Einstein. No la pongas facil,
la idea no es hacer las cosas mas
faciles o simples. Al contrario, se
trata de sintetizar y resumir las
cosas en términos comprensibles
con resultados procesables. Es lo
contrario de simplificar las cosas.

Coloca las cosas en términos

®elacionados, una vez que sepa
quién es su publico, intente tra-
ducir la seguridad en términos
relacionables con los que su pu-
blico no sélo esté familiarizado,
sino también con la experiencia
de gastar recursos y capital.
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4 Retorno de la inversién (su-
® mamente importante) o en

otras palabras: ”; Cuanto me
va a costar y qué me aporta?”.
Cuando expliques las cosas, ten
siempre en cuenta los intere-
ses de tu publico presente. No
donde crees que deberian estar
sus intereses, sino donde estan
ahora mismo.

Actualmente existe la “idea” general
de conseguir que los responsables de
la toma de decisiones “ideales” se
apunten a tu programa, asociaciéon, o
que sean tus clientes, pero lograr llegar
a estos directamente es muy dificil. Para
que un programa de ventas de cual-
quier organizacién del entorno de se-
guridad se debe atacar desde abajo, es
decir, la organizacion debe ser inclusiva
y abierta a la actualidad que estamos
viviendo, en todos los aspectos posi-
bles, el hecho de vivir en una pandemia
global sin olvidar los conflictos bélicos
de distintas latitudes, los tomadores de
decisiones deben abrir su panorama.

&
Espero que estos puntos sean de
ayuda y de utilidad para todos. No soy
un gurd de ventas, simplemente quise
comentarles mi percepcion de este
campo muy relacionado al ‘Security’ de
hoy. m

rAbraham Desantiago, 1
supervisor de Central de Alarmas (CAMS
Supervisor) de la Embajada Americana en
Caracas, Venezuela.

Més sobre el autor:
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SEGURIDAD PUBLICA

Como ya es costumbre,
nuestro colaborador
invitado comparte
algunos consejos de
seguridad

MED

'COLOMBIAI Javier Nery Rojas Benjumea

urante el periodo vacacional, se

recomienda a los usuarios de la

red carretera federal tomar en

cuenta una serie de medidas

preventivas al viajar en compafiia
de su familia.

Estas medidas tienen como finalidad
prevenir accidentes y con ello propor-
cionar seguridad y confianza a los auto-
movilistas, asi como a los usuarios del
autotransporte federal, durante estas
vacaciones.

IDAS DE SEGURIDAD

EN CARRETERAS 0 VIAS DE LA CIUDAD
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Evite emprender viaje en horas de la noche.
Usted debe dormir bien, y si el viaje es largo,
empréndalo en la madrugada. En horas diurnas
es mas facil sortear cualquier adversidad que en
horas de la noche.

Acepte que puede ser secuestrado.
Mantenga sus planes de viaje y
recorrido en la maxima reserva.

e Cédula de ciudadania.

e Licencia de conduccién.

¢ Tarjeta de propiedad del vehiculo.

e Carné de seguro social o EPS a la cual esté afiliado.
e Seguros del vehiculo.

No viaje en vehiculos
lujosos o llamativos. No
lleve joyas ni demasiado

dinero en efectivo.

No lleve fotos o documentos

sobre sus familiares o
relacionados, ni porte
documentacién sobre
negocios, bienes o estatus
profesional.

Tanquear el vehiculo y llevar las provisiones
suficientes para evitar paradas innecesarias,
es otra tactica a la cual se debe
acostumbrar.

98 seguridadenamerica.com.mx

Examine el estado de
funcionamiento del vehiculo
para evitar acudir a talleres

Si sufre alguna enfermedad crénica o
controlada, lleve medicamentos suficientes
para el viaje y porte certificados médicos
que demuestren y alerten sobre el
tratamiento.

Lleve, un teléfono celular con carga
suficiente u otro medio que le permita
comunicarse con sus familiares e informar
a las autoridades sobre situaciones
anormales en la via.

Inférmese, con policia de carreteras,
sobre los riesgos de orden publico que
puede presentarse en la via por la que va a
transitar.

Porte Unicamente sus documentos de identificacién como son:

o montallantas en el camino.
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Revise su vehiculo antes de
salir igualmente si presenta
fallas mecénicas por
cualquier motivo; no deje
abierta la puerta del garaje
mientras se desvara.

Disponga con anticipacién de los vehiculos
que desea para algin desplazamiento, a
fin de que puedan ser inspeccionados y se
compruebe que, dentro o fuera de ellos,
no haya elementos sospechosos como
cables, paquetes, cintas o sobres que no

Esta revisién también
debe realizarse si el
vehiculo ha permanecido
en parqueaderos
desconocidos o sitios
de facil acceso a los
automotores.

Mantenga su vehiculo
en buen estado de
funcionamiento cualquiera
que sea su modelo o
marca. Un automovil en
buen estado es prenda de
garantia para su seguridad.
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Dote su automdvil de una
sirena o alarma que pueda
ser facilmente accionada
en caso de intento de
hurto o secuestro.

Cuando lo considere conveniente, ocupe el asiento
delantero al lado del conductor o cambie constantemente
la ubicacién dentro del vehiculo.

DURANTE

EL VIAJE

4

=.
El enemigo trabaja sobre una planeacién
y seguimiento, para esto se basa en su
rutina. Trate de que cada vez encuentre
mayor dificultad.

No confie el
mantenimiento de su carro
a talleres que no sean de
su absoluta confianza.

Observe el dispositivo de
seguridad dispuesto por
las autoridades y colabore
en obedecer las sefales o
medidas que ellas implanten.

sean suyos.

de su carro a personas
que no sean de su total
confianza.

No se debe sobrecargar
un vehiculo y todos los
pasajeros deben utilizar el
cinturén de seguridad.

3.

En los seméforos, cuando estén en rojo,
trate de ubicarse en los carriles laterales
y deje siempre un espacio razonable con
el vehiculo que le antecede, con el fin de
poder reaccionar rapidamente.

Nunca entregue las llaves

Al transitar por carreteras
despobladas, procure viajar
acompanado. Siempre estara
expuesto a la delincuencia
comun o a la guerrilla.

Si es posible, cambie con frecuencia de
vehiculo por otro de diferente color, marca
o modelo. Esto puede facilitarse con un
familiar o amigo.

Siempre lleve como equipo de seguridad
un extintor, un maletin de primeros auxilios,
una cobija, una linterna, dos llantas de
repuesto, equipo de carreteras y la suficiente
herramienta.

En caso de hacer alguna parada en paradores, restaurantes, banos palicos, estaciones de
servicio o talleres, absténgase de dialogar o recibir objetos e personas exranas

Cambie las rutas constantemente, sin
previo aviso. Procure no caer en la rutina.
Si usted tiene conductor no deje que éste
le seleccione las rutas por mas confianza
que le tenga, hagalo usted mismo cuando

esté dentro del vehiculo.

Siempre que esté en un “pare” o
seméforo en rojo, es preferible tener
el carro listo en primera marcha para

arrancar con rapidez.
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No pare ni recoja a personas extrafas,
igndrelas; desplacese por rutas rapidas,
para evitar en lo posible las calles
estrechas, solitarias y en mal estado y, si

Cuando personal uniformado
le indique hacer un alto,
asegurese que realmente sean
miembros del ejército o de la

Si observa que un vehiculo lo sigue, por ningtin motivo
pare. Cambie de ruta, si encuentra una glorieta gire
dos o més veces y asi podré confirmar sospechas;
intente hacer un giro en “U” intempestivamente o

es de noche, evite transitar por sectores
poco iluminados.

Policia Nacional.

trate de aumentar la velocidad, hasta donde encuentre
ayuda o apoyo de alguien.
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Ante carros sospechosos, asegtrese de Se debe ir prevenido ante “accidentes Hay que tener mucho cuidado con los
tomar muy bien los datos como la marca, provocados”, que sélo pretenden que el “peatones descuidados” como nifios,
el modelo, el color y el nimero de las personaje salga del vehiculo para poder mujeres embarazadas o ancianos, pues
placas del auto, con el propésito de brindar hacerlo cautivo, en especial cuando él viaja en pueden tener como objetivo el que
informacion a las autoridades. carro blindado. usted detenga el vehiculo.

Salga en grupo para reconocer

Permanezca atento ante carros que bloquean una via Si sospecha de algun vehiculo que lo trochas y caminos, escondites,
y que “aparentemente” tienen motivos para estar alli, sigue, acelere hasta donde encuentre bosques, caiadas, personas
como carros recolectores de basuras, mezcladores de ayuda de la autoridad; no se detenga por extrafias, rastros e identificar
concreto, carros de trasteos o de servicios publicos, ningtn motivo, utilice siempre las luces la via més cercana para
que finjan estar varados. Si hay obstaculos sobre la como elemento de sefalizacién con sus escapar, en caso de peligro.
via, intente pasar por la berma o por cualquier lado sin compaiieros de viaje, no alarme con el pito.

detenerse. Nunca pare a averiguar que sucedié.

Rl [* 2 Si lo considera conveniente, cambie ruta y horario del viaje;
Obtenga la mayor informacién posible sobre la existencia y forma de operar en caso de hacerlo, planifique con anterioridad las medidas
de las agrupaciones subversivas y de la delincuencia comdn organizada en de seguridad que aplicara, segun sea la situacién de
la zona rural a la cual, por alguna razén, deba desplazarse, para lo cual debe perturbacién en un momento determinado.

consultar oportunamente con las autoridades apostadas en el dreay con
habitantes conocedores del sector.

Cececseescscancaes ‘18 Esté muy alerta con el flujo vehicular. Al notar
Absténgase de suministrar datos sobre el “""“'.'.'“"“ 19. o ausenc:ia de vehiculos que transiten en direﬂccién
lugar, dia y hora en que proyecta realizar .V.erlflque con 'ar,1ter|or|dad asu contraria, se debe.sospech’ar de algo extrar]o que

un desplazamiento a la zona rural, que viaje, con la policia de carreteras o pueda estar sucedlen’do mas adelante.ﬁ [?etengase
dicha informacién sea conocida sélo por policia Iocall,.el estado de Ia.s vias 'y un momento y comuniquese con la policia antes de
las condiciones de seguridad. continuar.

algunas personas de su confianza.

Cuando viaje hacia su sitio de descanso cambie de via si No adquiera la costumbre de Cuando obtenga algin dato sobre
la ubicacién lo permite, al igual que de horario y dia de parar siempre en el mismo grupos al margen de la ley, por
desplazamiento. No llame de la ciudad a la finca o viceversa, sitio o establecimiento para simple que parezca, no lo ignore,
para anunciar el dia y la hora de su desplazamiento, llegue departir con familiares o sea precavido y hagalo conocer a las
de sorpresa. Recuerde que las lineas son muy faciles de amigos. autoridades.
interceptar.

Manténgase enterado de lo que

sucede en la zona mediante ofensivas en conduccion. No permita que o Sobrepasen, porque puede ser

conversaciones con vecinos,
trabajadores y conocidos. Dlﬂuuea[m

Tanto usted, como Su conductor, deben tener conocimiento sobre tacticas

{

[

ol

Un alto ejecutivo nunca debe viajar
solo ni en avién, ni por carretera, por
lo menos dentro del pafs.

Lleve y traiga encargos, paquetes
o dinero Unicamente a personas

de su entera confianza. Recuerde
que hoy es facil verse envuelto
inocentemente en problemas.
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No se desespere si los
vidrios son impactados,
Unicamente se pierde la

visibilidad. En caso de
algln atentado, se debe
abandonar el sitio lo mas

rapido posible.

Su carro blindado es un arma de defensa. Conozca sus
fortalezas y debilidades. Cuando usted vaya en él, nunca
dé la orden de abrirlo; éste puede soportar cualquier
ataque con balas e incluso con granadas. Si el nivel de
blindaje es I, soporta cualquier arma corta y si es nivel
IV, soporta multiples impactos de fusil. El blindaje es un
elemento que facilita la huida, no esté hecho para realizar
enfrentamientos.

Evite, hasta donde le sea posible, llevar
grandes sumas de dinero en moneda
corriente. Use cheques personales,
viajeros, tarjetas de crédito y débito. La
ventaja de estas Ultimas es que usted
puede retirar su dinero a medida que lo
va necesitando.

Tanto usted, como su
conductor, deben tener
conocimiento sobre tacticas
ofensivas en conduccién. No
permita que lo sobrepasen,
porque puede ser bloqueado.

Se debe reaccionar
en forma violenta y
rapida, de manera que
el atacante se sienta
sorprendido

Con cualquier vehiculo
es posible evadir la
accidén del atacante, sin
embargo, es mas seguro
cuando se trata de un
vehiculo blindado, dado
su peso y resistencia.

La maniobra mas efectiva que puede
realizarse es hacer un viraje fuerte a
la derecha o a la izquierda, segun el
caso, empujando al atacante contra

los andenes de modo que éste cambie

la actitud de ataque por la de defensa.

En caso de persecucién o bloqueo, los pasajeros
deben agacharse y, si es posible, tenderse en el
piso del vehiculo. Como dltimo recurso, y sélo
si es necesario, se utiliza la maniobra de chocar
al atacante. Para esto, se debe prever la accién,
manteniendo el control del vehiculo, asi:

e Si se presenta un bloqueo frontal con otro
vehiculo, se debe reducir la velocidad
aproximadamente entre diez y quince
kilémetros por hora, se coloca en primera y
se acelera presionando a fondo el acelerador
con el fin de romper la barrera enemiga. Se
debe dar un golpe en la esquina mas liviana
del vehiculo que es el ball; si no es posible,
se debe golpear el eje delantero (del vehiculo
atacante). Este golpe siempre debe ser en
un angulo de 45°, con el fin de proteger el
radiador de su vehiculo.

N viaje en veniculos Iujosos o llamativos. No lleve joyas ni demasiado
dinero en efectivo

Siempre se debe utilizar el cinturén
de seguridad, ya que, en caso de
accidente, un golpe contra los
vidrios, dado su espesor, puede ser
mortal.

360.

Si usted no lleva el cinturén de
seguridad y el vehiculo tiene el sistema
de bolsa de aire (air bag o S.R.S.) y
éste se activa accidentalmente, el
impacto al inflarse puede causar serias
lesiones.

En caso de incendio, no pierda el
control, estos vehiculos poseen un
sistema de extincién no tdxico, que se
activa desde el interior de éstos.

Si el bloqueo es con vehiculos pesados, estos
no se deben golpear por ningun lado para
evitar un dafo mayor al automévil donde va
el personaje. Como recomendacién especial,
el carro debe permanecer en constante
movimiento mientras usted busca la forma de
emprender la huida.

Si las llantas reciben impacto, no dude en
emprender la fuga, estan dotadas de un
aditamento especial que permite rodar sin
que el caucho se salga del aro.

cecsscccce 39.

Siempre que conduzca
permanezca alerta y

En caso de hacer alguna parada en paradores,

observe los retrovisores

para detectar si lo siguen,

no dé oportunidad a que
empleen con usted el

mecanismo de la sorpresa.

cecccscsns 4’1.

No tome atajos ni viaje
por carreteras que no
conozca. Observe las

sefales en la via.

restaurantes, bafios publicos, estaciones de servicio o
talleres, absténgase de dialogar o recibir objetos de
personas extrafas y esté atento a detectar la presencia
de personas o grupos que le observen a usted o a su
vehiculo y se comuniquen, tomen fotografias o hagan
anotaciones. Informe inmediatamente a la policia 165 o
112 (en Colombia).

Escuche permanentemente los mensajes de prevencién
que transmiten las emisoras nacionales o locales. B

rJavier Nery Rojas Benjumea, MBA, CPP,j
Board Certified in Security Management.

Més sobre el autor:

\ —
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La existencia de un
inconsciente colectivo de
caracter criminal

USOS EN MATERIA
CRIMINAL DE LAS
APORTACIONES DE

L0S PSICOANALISTAS
NEOFREUDIANOS

‘MEXICO I Wael Sarwat Hikal Carreén

ALFRED ADLER Y EL COMPLEJO DE
INFERIORIDAD COMO DETONANTE
POSITIVO Y NEGATIVO

| psicoanalista neofreudiano, Alfred Adler (Aus-

tria) opinaba que la importancia atribuida por

Sigmund Freud a las necesidades sexuales eran

exageradas y desproporcionadas. Adler (1870-

1937) nacié en Viena, tuvo una infancia complica-
da, pues fue un nifo débil, lo que orientd sus preo-
cupaciones sobre el complejo de inferioridad fisica.
Estudié medicina y fue catedrético del Pedagogium
de Viena, y posteriormente del Colegio de Medicina
Long Island en Nueva York y de la Universidad de
Columbia (Morris, 1997, p. 357).

Era reconocido médico cuando se junté con Freud,
convirtiéndose en uno de sus primeros seguidores y
trabajando en colaboracién durante 10 afios. Des-
pués se separd de Freud por claras diferencias en
la teorfa, que el fundador del psicoanélisis no podia
aceptar; entonces Adler funda su propia corriente de
pensamiento: La psicologia individual. Esta denomi-
nacion no implica una oposicién entre lo individual y
lo colectivo; por el contrario, para Adler las influencias
ambientales tienen una gran importancia en la perso-
nalidad de cada sujeto. Asi para la criminologia clinica
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son importantes los aspectos interiores personales y la
influencia que tiene el medio sobre ellos.

Este autor empled el concepto de complejo de
inferioridad que son los casos en donde los adultos
no han podido sobreponerse a los sentimientos de
inferioridad desarrollados durante la infancia. Las
relaciones sociales tempranas con los padres tienen un
efecto relevante sobre la capacidad de los nifios para
superar los sentimientos de inferioridad y lograr orien-
tarse hacia propésitos Utiles para la sociedad, como la
colaboracién y mejoramiento de esta. El complejo de
inferioridad, podré ser definido como: la fijacién de
sentimientos de inferioridad personal que da lugar a
una inestabilidad y temor emocional y social.

Como causas del complejo de inferioridad, Adler
encuentra principalmente las anomalias orgénicas y la
inferioridad psiquica, por carencia o deformidad de or-
ganos, debilidad de los mismos, etcétera. Pero no son
estas las causas Unicas, ya que las condiciones sociales
y econdmicas, cuando son extraordinariamente contra-
rias al sujeto, le hacen fracasar, cuando en condiciones
normales hubiera sido exitoso.

Adler desarrollé un solucionador de conflictos que
él llamaria compensacion, siendo ésta los esfuerzos de
la persona por recuperarse a debilidades personales
reales o imaginarias; por ejemplo, los musicos-cantan-

Foto: Creativeart - Freepik
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tes: Cristal, José Feliciano, Stevie Wonder (los tres con
ceguera), Roberto Carlos (sin una pierna), entre otros,

quienes desarrollaron habilidades auditivas particular-
mente agudas.

Si la compensacion falla, la persona se dejaré ven-
cer por esas dificultades y no tendra la capacidad de
reponerse. Por esta razén, Adler propuso que el princi-
pal estimulo y motivo humano es el deseo de superio-
ridad, no en el sentido de ubicarse por encima de los
demas, sino como una forma de lograr un desarrollo y
perfeccion personal que todos buscan, la evolucion o
el mejoramiento.

El fuerte sentimiento de inferioridad, la aspiracion
de superioridad personal y un deficiente sentimiento
de comunidad, son siempre reconocibles en la fase
precedente a la desviacién de la conducta, y opina
que: la actividad antisocial que se dirige contra el
préjimo es la adquirida precozmente por aquellos
nifios que caen en la errénea opinién de que todos los
demés pueden ser considerados como objeto de su
pertenencia, y exteriorizar esta opinion amenazando
con su actitud, el trabajo, la salud y vida de los demas.
Su comportamiento peligroso dependeré del grado
de su sentimiento de comunidad.

Adler tuvo interés por el fendmeno criminal, visitd
las carceles, diferencié en ellas la poblacién, dividién-
dola en neuréticos y delincuentes, Adler concluyd que
el criminal es un enemigo de la sociedad y no lamenta
su delito, lo justifica y lo racionaliza; es decir, se le
resbala, le falta el interés social. El neurético por el
contrario, si tiene interés social, pero tiene problemas
de adaptacién.

El criminal tiene una razén privada, una légica
propia, rompe con el entendimiento de la vida. Las
cérceles son universidades del crimen, y debe mejorar
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Alfred Adler

Foto: Creativeart - Freepik

el tratamiento para los internos, debe
ponerse mas interés en reconstruir en
ellos valores sociales. Lo peor de las car-
celes es la brutalidad o el aislamiento.
Por otra parte, importante también es

el reconstruir las estructuras sociales, asi
como las formas de gobierno, donde
éstas influyen también en su deforma-
cién de la personalidad.

El antisocial, es un ser que fracasé
en su vida familiar y social. Trata de rea-
lizar actos que dafien a los demés para
demostrar su fuerza, su superioridad. La
victima seré inferior al criminal y éste se
sentird con control hacia ella, sobre la ley, y de aquello
que le plazca, piensa y domina al entorno. El antisocial
no pudo vencer sus problemas y no consiguié la adap-
tacién social.

Por otro lado, el sentimiento de inferioridad gené-
tico, orgénico o condicionado por la situacion, resulta
muy actual, pues las sociedades prevalecen estereoti-
pos de toda indole: se critica por ser muy altos, delga-
dos, obesos, arraigados fisicamente en rasgos nativos,
no agraciados fisicamente, excéntricos, o por estar
discapacitados. Resulta factible ejercer un control
determinado sobre el fisico, pues se puede adelgazar
o engordar, pero qué sucede cuando, se es invidente
o se camina mal, el rechazo de los demas crea temor,
tristeza o agresividad, segun la genética de cada indi-
viduo y la forma en que los padres lo ayuden a aceptar
la discapacidad, es indispensable.

En el esfuerzo de compensar ese sentimiento me-
diante la ambicion de poder, es asunto crucial: cuando
se tiene un complejo, se lucha por salir adelante y esto
engrandece; sin embargo, segun la personalidad, una
vez probado "el poder” que puede ejercer respecto a
los demas, se llega incluso a la humillaciéon porque de-
bido al complejo (superioridad-inferioridad), se toma
la revancha. Se trata aqui de casos referidos a proble-
mas fisicos o psicolégicos, pero resulta que el poder,
aun en personas a quienes se considera equilibradas,
hace perder el control y que en muchas ocasiones el
contacto con la realidad se deforma.

Adler sugirié que las personas se esfuerzan cons-
tantemente por alcanzar la perfeccién individual como
la perfeccion de la sociedad a la que pertenecen. Aun-
que todas las personas se esfuerzan por alcanzar la
perfeccion social e individual, cada individuo desarro-
lla un conjunto particular de proyectos y creencias que
se convierten en su forma de vida. Se considera que

®

La conducta del antisocial se debe a sus
antepasados, que mataban, pero por
sobrevivenciaq, en el caso del criminal,

no tiene controlado el instinto salvaje de
matar, robar, no mostrar remordimiento,
etc. y por eso actia asi: por su falta de
evolucién-adaptacion




este énfasis en el esfuerzo voluntario hacia las metas
sociales y positivas sefialan a Adler como el padre de
la Psicologia Humanista. Cabe sefialar la diferencia
entre esta y el psicoanélisis: la primera adapta al indivi-
duo al ambiente y el psicoanélisis lo adapta a si mismo
(Orellana Wiarco, 2009).

Entre sus obras destacan: Estudio Sobre las Infe-
rioridades Organicas, El Carécter Nervioso, El Conoci-
miento del Hombre, El Sentido de la Vida. Para cono-
cer mas sobre él, consulte la Sociedad Norteamericana
de Psicologia Adleriana, en: http://www.alfredadler.
org/, asi como la Universidad Adler, en: http://www.
adleredu/

CARL JUNG Y EL INCONSCIENTE
CRIMINAL COLECTIVO

Carl Jung (1875-1961) (Suiza), estudid en Basilea 'y
Paris, fue ayudante en la clinica psiquiétrica de Zurich y
catedrético desde 1905. Ademas fue médico y precur-
sor de la Psiquiatria Moderna, hizo aportaciones a la
psicoterapia, ademas de fundar la Psicologia Analitica,
trato de encontrar un origen de la psique (DiCaprio,
1989, p. 84). Seria el primero en presidir la Asociacion
Psicoanalitica Internacional (Asociacion Psicoanalitica
Internacional, s.f.), desde 1910 hasta 1917 aproximada-
mente, por lo tanto de liderar los congresos interna-
cionales de Psicoanélisis.

Al principio apoyd de manera incondicional el pen-
samiento de Freud, mas tarde rechazé la importancia
elemental atribuida a los impulsos sexuales incons-
cientes. En lugar de ello, sugeria la existencia de un in-
consciente colectivo. Para Jung el inconsciente es una
representacion de la naturaleza, es algo que nos da
origen. El material inconsciente consiste en impulsos,
urgencias, intenciones, conclusiones y toda la gran
variedad de sentimientos. Cualquiera de estos puede
formar parte temporal o constante en el inconsciente.

Creia que existen dos niveles distintos del incons-
ciente: 1) Inconsciente personal: contiene los pensa-
mientos ocultos, experiencias arrinconadas e ideas
sin desarrollar, y 2) inconsciente colectivo: consiste en

pik
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El robo y el homicidio son

los delitos mds antiguos
practicados por los humanos y
animales, y que aun persisten;
es decir, hay una herencia-
genética criminal

Carl Jung

los recuerdos y patrones conductuales heredados de
generaciones arcaicas.

Jung decia que asi como el cuerpo humano es un
museo de drganos en el que detrés de ello hay una
larga historia de evolucidn, entonces la mente lo es
de la misma manera. No puede haber un producto
sin historia, y se refiere a lo biolégico, prehistérico e
inconsciente desarrollo de la mente en el ser humano
arcaico, en que la mente era cercana a la de un animal.
Contrario a esto, en la actualidad, y con el paso de los
siglos, hemos tratado de diferenciarnos de los anima-
les o de lo salvaje, a través de la cultura hemos ido
perdiendo la naturalidad, por las reglas impuestas, de
ahi que se nos haga la diferencia con los animales.

Jung propuso que el inconsciente colectivo contie-
ne arquetipos; es decir, representaciones simbdlicas
de una persona, objeto o experiencia. Jung les llama-
ba arquetipos o imagenes fundamentales, y fue criti-
cado segun él por gente que no conoce de psicologia
y mitologia. Jung tuvo un paciente que estaba en
panico porque decia que tenia ciertos pensamientos y
que estaba loco, Jung le mostré un libro de hace 400
anos y le dijo que no habia razén para que pensara
asi, que en aquel tiempo tenian sus mismas ideas. El
hombre se mostréd tranquilo después de eso.

Lo anterior lleva a pensar si existe un inconsciente
colectivo de caréacter criminal, o si pudieran heredarse
tendencias inconscientes de naturaleza antisocial. Esto

podria ser una forma del sujeto no evo-
lucionado de Lombroso; es decir, un
ser atavico, en Jung serian pensa-
mientos atavicos.

Posiblemente lo que Jung
intenta explicar es que la
conducta del antisocial se

debe a sus antepasados,

que, mataban, iniciaban

fuego, golpeaban, pero
por sobrevivencia, en el
caso del criminal, no tiene
controlado el instinto salvaje de

matar, robar, no mostrar remor-
dimiento, etcétera y por eso es
llevado a actuar asi: por su falta de
evolucién-adaptacion.

El criminal es la supervivencia de un
ser primitivo. Un trastornado podréa escuchar voces
que lo ataquen y que lo lleven a atacar, eso podré ser
una regresion al pasado mitoldgico y prehistérico.
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También Gardéfalo sefialaba de arquetipos de tipo
moral innatos que se presentan de la misma manera
que la constitucién fisica de la raza a la que se perte-
nece. Dice que en ocasiones hay un instinto que lleva
a actuar fuera de todo razonamiento.

Esto se refiere a la impulsividad e incapacidad para
planificar el futuro. Al hablar de delito natural, se refie-
re este a que es de origen psicolégico y antropolégi-
co, que siempre ha existido desde el pasado. El robo y
el homicidio son los delitos mas antiguos practicados
por los humanos y animales, y que aun persisten; es
decir, hay una herencia-genética criminal. De igual
forma Ferri sefialaba es mas facil hacer el mal, ya que
este ha existido siempre y es algo que se lleva en si
desde hace siglos.

Mas sobre este autor, puede ser consultado en:
Reflexiones sobre Psicologia, Cultura y Vida. La pagina
de Jung, en: http://www.cgjungpage.org/, y el Instituto
de Zirich CGJ, en: http://www.junginstitut.ch/

THEODOR REIK Y LA COMPULSION A
CONFESAR

Theodor Reik (Austria) fue colaborador de Freud, se
hizo famoso por sus obras de psicoanélisis, destacan-
do en sus trabajos: La Compulsién a Confesar, en este
sefala que algunos sintomas neurdticos como el enro-
jecimiento y tartamudeo pueden interpretarse como
confesiones inconscientes que expresan los impulsos
reprimidos de las personas y al mismo tiempo como
un deseo al castigo que se inflige por comunicar tales
impulsos.

Freud indicaba: "El que tenga ojos para ver y oidos
para escuchar podra convencerse de que ningun
mortal puede guardar un secreto. Si sus labios callan,
hablara con la punta de los dedos; la traicion brota por
cada poro de su cuerpo” (Houston, s.f.).

Entre otras obras: El Asesino Desconocido, donde
realiza el perfil psicolégico de los delincuentes que
quedan como desconocidos; sin embargo, dado el ins-
tinto de culpa, las evidencias dejadas en la escena del
crimen, son deseos inconscientes para ser descubierto
y castigado. Baratta toma la concepcién penalista y
psicoanalitica de Reik sobre una teoria psicoanalitica
del Derecho Penal basada en la doble funcién de la
pena: “La pena sirve a la satisfaccién de la necesidad
inconsciente de castigo que impulsa a una accién

Theodor Reik
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El criminal es la supervivencia de un ser primitivo. Un
trastornado podrd escuchar voces que lo ataquen y
que lo lleven a atacar, eso podrd ser una regresion al
pasado mitoldégico y prehistérico

prohibida, y la pena satisface también la necesidad de
castigo de la sociedad mediante su inconsciente iden-
tificacién con el delincuente” (Baratta, 2004, p. 46).

Lo mismo sucede cuando en la escuela algun nifio
hace una travesura o en casi cualquier lugar en el
que se hace algo malo, se busca que sea descubierto
quien hizo la maldad, esto refleja en algunos casos un
aparente deseo de verse castigado por medio medio
de alguien mas. Sefalaba Freud que: el psicoana-
lisis ha ido mucho més lejos al formular la tesis de
una criminalidad asentada en las profundidades del
inconsciente, y al sugerir la hipotesis de que existe en
la colectividad un también inconsciente sentimiento
de justicia que se rebela cuando el malhechor no es
adecuadamente reprimido (Reyes Echandia, 1987). ®

Ver mas en: Aportaciones psicoanaliticas para la interpretacion
del acto criminal, Alternativas en Psicologia (47), 58-67.
Asociacién Mexicana de Alternativas en Psicologia, México.
ISSN 2007-5251.
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FUNDACION REBECA LAN

AYUDA A LA RENSERCION DE LAS MUJERES
UUE SALEN DE PRISION

La Encuesta Nacional de Poblacion
Privada de la Libertad (ENPOL), del
Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), revelé que durante
Julio de 2020 a julio de 2021 se
registraron 67 mil 584 personas privadas
de su libertad, de las cuales 12 mil 49 son
mujeres

‘3\ Oscar Reyes Flores / Staff Seguridad en América

MEXICO

través de cuatro ejes principa-

les: a) Dignificacién en Centros

Penitenciarios; b) Sanacién e

inteligencia emocional; ¢) Vin-

culo familiar y maternidad y d)
Inclusién familiar, la Fundacién Rebeca
Lan tiene como objetivo impulsar la
reinsercion social en mujeres privadas
de su libertad.

“Es muy dificil para las mujeres y
para los hombres conseguir un trabajo
cuando salen de prisién; lo primero
que se encuentran es con la carta de
antecedentes penales y en los trabajos
piden esa carta por lo que no les dan
un empleo, es por eso que nosotros
impulsamos el proyecto ‘Creo en mf’,
donde les ensefiamos a las mujeres a
creer en ellas mismas y cuando salen
de la carcel buscamos que las personas
puedan encontrar un trabajo”, afirmo la
creadora de la Fundacién Rebeca Lan,
Rashel Cohen Lan, en entrevista para
Seguridad en América (SEA).

Cifras de la fundacion informaron
que desde 2016 han apoyado y be-
neficiado con 17 mil 949 impactos en
mujeres y mil 104 impactos en nifos
a través de diversas actividades como
arte y cultura; educacion y capacitacion;
desarrollo humano; salud y atencién
infantil.
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Los principales pilares
de la Fundacién
Rebeca Lan son: a)
Dignificacion en Centros
Penitenciarios, b)
Sanacion e inteligencia
emocional, ¢) Vinculo
familiar y maternidad y

d) Inclusion familiar

Su fundadora Cohen Lan sostuvo

que comenzaron a trabajar en el Centro
Femenil de Reinsercién Social Santa
Martha Acatitla, Ciudad de México,
donde las reclusas lo que mas pedian
eran libros; sin embargo, a falta de un
espacio de lectura, dentro del penal,
impulsaron la creacién de una biblio-
tecay fue como nacié el primer eje de
la fundaciéon “Dignificacién en Centros
Penitenciarios”.



“Hemos llevado al dia de hoy ocho bibliotecas y al
ver la situacion tan dificil que se enfrentan las mujeres
comenzamos a impulsar el pilar de 'Sanacién e inteli-
gencia emocional’, donde trabajamos con ellas (las re-
clusas) a través de distintos cursos, talleres para ayudar
a fortalecer sus emociones y superar las dificultades
que conlleva estar separados de su familia”, explicé.

Actualmente, la Fundacién Rebeca Lan ha construi-
do ocho bibliotecas en Santa Martha Acatitla (CDMX),
Estado de México: Nezahualcdyotl Sur, Tlalnepantla,
Chalco, Ecatepec, Quinta del Bosque (Toluca) y dos en
Tijuana (Baja California).

“"UNIENDO FAMILIAS A DISTANCIA"

La Encuesta Nacional de Poblacién Privada de la Liber-
tad (ENPOL), del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), revelé que durante julio de 2020 a
julio de 2021 se registraron 67 mil 584 personas priva-
das de su libertad, de las cuales 12 mil 49 son mujeres.
El mismo estudio detallé que 67.8% de las mujeres tie-
nen hijos menores de edad y el 55.2% de los menores
de edad son cuidados por los abuelos.

Por lo que la Fundacién Rebeca Lan también traba-
jan con los hijos, quienes en ocasiones viven adentro
de prisién; sin embargo, también pueden vivir afuera
del reclusorio, por lo que crearon un proyecto llamado

“Nosotros impulsamos
el proyecto ‘Creo

en mi’, donde les
ensefiamos a las
mujeres a creer en ellas
mismas y cuando salen
de la carcel buscamos
gue las personas
puedan encontrar un
trabajo”, afirmé Rashel
Cohen Lan

Rashel Cohen Lan,
creadora de la Fundacion Rebeca Lan

“Uniendo familias a distancia”, el cual nacié durante la
pandemia COVID-19.

Explicé que muchas familias tuvieron que aislarse
para evitar contagios, por lo que distintas empresas y
donadores ayudaron a las reclusas con aparatos movi-
les con el objetivo de que mantuviera una comunica-
cidn constante a distancia.

"Este proyecto nace durante el COVID-19 con el
tema de que las mujeres no podian ver a sus familiares
y habia mucha maés depresién y angustia, por lo que
con la ayuda de la donacién de celulares semanal-
mente las mujeres pueden tener una videollamada de
cinco minutos con sus hijos, claro que hay que llenar
un perfil para que puedan hacerla (la llamada) por su
buen comportamiento, pero hemos visto historias muy
fuertes, muy tristes de mujeres que se han despedido
de sus seres queridos”, sostuvo.

Cohen Lan narré que hay casos de mujeres que
pudieron "dar el Ultimo adiés" por videollamada a
familiares que lamentablemente fallecieron.

Hay mujeres que sélo pueden comunicarse a través
de sefias, por lo que las videollamadas les han permi-
tido saludar a su familia, ver cuénto crecen sus hijos,
nietos y de esa manera se sienten tranquilas con un
poco de paz.

Por altimo, la creadora de la Fundacion Rebeca
Lan, Rashel Cohen Lan hizo una extensa invitacién
a las personas y empresas a unirse como servidores
sociales, dar apoyo voluntario, donar en efectivo o en
especie a través de la pagina Fundacion Rebeca Lan
(fundacionrebecalan.org). ®
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LA MEDIACION ESCOLAR Y LA ACTUACION DE ROLES
COMO ESTRATEGIAS PARA LA RECUPERACION DE

La idea es invitarlos a través de
la encarnacién de un personaje
a intentar practicar formas
de conductas contrapuestas
y diferentes a las que estan
acostumbrados

Juan Manuel Iglesias
ARGENTINA

n el articulo anterior hemos

analizado cémo a partir de las

experiencias de apego inseguro y

desorganizado los nifios desarro-

llaban estrategias de afrontamien-
to que consistian en la imposibilidad
de confiar en los demas, desarrollar la
empatia o simplemente descargar el
dolor emocional, producto del maltra-
to en otros objetos o personas. A su
vez estas situaciones hacian que estos
tuvieran una imagen de si mismos idea-
lizada, alejada de su verdadera esencia.
Una idealizacidon que buscaba ajustar
la personalidad a las demandas de un
ambiente hostil y violento. Ese Yo ideali-
zado se configuraba como un yo-victima
o un yo-victimario y era una forma de
adaptarse a ese contexto.

Si mostraba su sensibilidad era cas-

tigado. El Yo idealizado sera entonces
poco empético. Lo que busca la familia
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a través del maltrato es alejar al nifio de
si mismo real hacia un si mismo idealiza-
do aparentemente mejor. Por ejemplo
siguiendo a Alice Miller, a través de la
"pedagogia negra” las familias muchas
veces, con la falsa creencia de que
estaban robusteciendo el "autoapoyo”
de los ninos, utilizaban mecanismos
que implicaban una disciplina rigurosa,
negacion de los contenidos vitales de
los nifios, el no reconocimiento de las
emociones y la supresion de los conte-
nidos creativos, que se materializaba en
conductas como no escuchar, imponer
castigos fisicos y psicoldgicos (priva-
cién de suefo, encierro, privacién de
alimentos, gritos, golpes, amenazas,
etc.), diferentes formas de manipula-
cién y sobre todo la imposicién de una
situacién de “doble vinculo” que rezaba
la féormula “porque te amo te tengo que
maltratar”.

Es importante replantearse el con-
cepto del si mismo real como aquellos
aspectos que tanto la victima como
el victimario han negado sobre ellos
mismos y lo han enviado al fondo.
Cuando se impide la individuacién,
como sucede con el maltrato, no se
permite a nuevas experiencias el acceso

Podemos aprovechar la
necesidad de reconocimiento
y estima que estos nifios
manifiestan producto de

su apego desorganizado
formandolos como mediadores
y asi puedan dar un sentido a
sus vidas



a la conciencia. En término de la Gestalt
no se permite que esa figuras resurjan
del fondo, quedando siempre como
sombras en un fondo indeterminado.
Aparece lo que Jung denomina
el concepto de “sombra” cuando la
conciencia esta ocupada en la creacién
de una persona entendida como la
mascara en la que vivimos y los papeles
que desempefiamos en la sociedad. Asi
por ejemplo nos ponemos la méscara
de victima o de victimario para des-
empenar un papel para adaptarnos al
contexto de maltrato. En la medida que
los otros respondan a nosotros como
bien parecidos o brillantes esa se vuelve
nuestra auto imagen.

INTEGRACION DE LOS
OPUESTOS

La propuesta es trabajar a nivel grupal
con la victima y el agresor a través de
técnicas de integracion de los aspectos
de nuestra personalidad que aparen-
temente son opuestos. A medida que
integramos nuestros aspectos, vamos
sanandonos y acercandonos a la posi-
bilidad de integrarnos con el entorno,
con las demés personas y el resto del
universo. Un ejercicio interesante es el
de "actuacién de los roles”: consiste en
la exploraciéon de la polaridad a través
del teatro, es decir, desde un recurso
psicodramético que nos abre la actua-
cién de un personaje.

Algo interesante para los casos de
bullying es que a partir de esta ex-
periencia que integra las sombras de
victima, agresor y testigos, el counselor
puede proponerles participar en pro-
gramas de mediacién escolar dandole
un sentido positivo y sano a la necesi-
dad de control y justicia. La mediacion
“entre pares” consiste en formar a los
alumnos en técnicas de mediaciony
resolucién de conflictos.

En vez de aplicar una sancién puni-
tiva, lo que se busca es que el agresor
pueda ponerse en lugar de la victima 'y
se responsabilice del dafo y que junto
con ella encuentren una forma de repa-
racién, para eso deberemos desarrollar
la empatia y la inteligencia emocional
en los nifios. Por otro lado, se le permite
a la victima empoderarse y hablar sobre
el impacto del dafio en su vida.

Como dice Goleman (1996: 319)
sus tacticas incluyen el sentarse con
los involucrados y hacer que cada uno

La propuesta es trabajar a
nivel grupal con la victima y el
agresor a través de técnicas
de integracion de los aspectos
de nuestra personalidad que
aparentemente son opuestos

escuche al otro sin interrupciones ni
insultos para que ambos se tranqui-
licen y expresen su posicidon y traten
juntos de pensar una solucién. Esto nos
permite poder trabajar con los nifios
agresores o posibles 'active shooters’
de dos maneras: al poder ser acompa-
fiados por un compariero mediador,
ellos pueden hablar de lo que les pasa
y expresar sus emociones y por otro
lado podemos aprovechar la necesidad
de reconocimiento y estima que estos
nifios manifiestan producto de su apego
desorganizado forméndolos como
mediadores y asi puedan dar un sentido
a sus vidas. Recordemos que lo que mo-
tiva al tirador a realizar una matanza es
que ésta le da sentido a su existencia.

Esto es importante teniendo en
cuenta que toda figura se constituye a
través de imponer limites al fondo, es
figura, porque destaca de un fondo. Ese
limite que la victima y el agresor estable-
cen exilia al yo ideal a las sombras y no
le permiten pasar a ser figura. La préc-

tica como mediadores escolares podria
servir como ritual de pasaje (Turner) en-
tre las sombras y la figura modificando
el limite. Porque reforzaria la situacién
de impasse (Perls). La idea es invitarlos a
través de la encarnacién de un persona-
je a intentar practicar formas de conduc-
tas contrapuestas y diferentes a las que
estén acostumbrados y que por muchos
afios fueron la Unica configuracién po-
sible que formaba su Gestalt. Ahora es
diferente, surgen nuevas posibilidades,
nuevas gestalten. B

- CARABELLI, E., (2013) Entrenamiento en
Gestalt, Del Nuevo Extremo.

- IGLESIAS, J., (2021) El Counselor ante el
bullying en los Centros Educativos, en https://
www.researchgate.net/project/El-counselor-
ante-el-bullying-en-los-centros-educativos.
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rJuan Manuel Iglesias,
magister en Criminologia, Victimologia
y Feminicidio; y gerente de Seguridad
Corporativa.
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CASO DEBANHI ESCOBAR:
FEMIK
EN MEXICO

“Los feminicidios son la otra

pandemia en México”, Rossana

Fuentes Berain, periodista

03
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n los Ultimos 40 afos México ha

sido el escenario protagonista en

el alza en muertes violentas hacia

las mujeres. Feminicidios, desapa-

riciones, ademas de violencia en
muchas manifestaciones como agresio-
nes fisicas, sexuales, politicas, laborales
entre otras, pero para efectos de este
articulo sélo se hablara de la muerte y
las desapariciones de miles de mujeres,
y para ello se tomara el caso especifico
del feminicidio de la joven Debanhi
Escobar.

Por ello, Seguridad en América
(SEA) platico con Alejandra Robles,
perito social con perspectiva de género,
violencia hacia las mujeres y derechos
humanos, quien comentd que “en
materia de derecho para las victimas y
familias victimas de feminicidio, segui-
mos debiéndoles mucho”.

Es una lucha muy larga para lograr
en un primer momento un intento de
denuncia para las mujeres que son vio-
lentadas hasta que ya no pueden mas
o hasta que ya no hay vuelta atrés y en
un segundo momento lograr la tipifica-
cién de feminicidio en un caso y que se
reconozca con perspectiva de género
la sentencia para los responsables. Tan
solo el caso “Lesvy Berlin” tardo méas de
cinco afos, gracias a la incansable lucha
de su madre, Araceli Osorio Martinez, y
pese al entorpecimiento de las autori-
dades universitarias.
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CASO DEBANHI ESCOBAR

Debanhi Escobar, de 18 afios de edad,
estuvo desaparecida 13 dias hasta que
las autoridades encontraron su cada-
ver en el fondo de una cisterna de un
motel. Debanhi habia salido de fiesta
con dos amigas en el estado de Nuevo
Ledn y se desplazaban con un conduc-
tor de una empresa de transporte por
aplicacion, pero fuera del servicio de la
empresa de transporte, ya que visitarian
varios lugares antes de su desaparicién.

Cerca de las 03:40 horas, Debanhi se
retiré del lugar y pidid irse sin compafiia
de sus amigas (en las declaraciones las
amigas no explicaron mas), el conductor
tomé la dltima foto con vida de la joven,
para avisarle a sus amigas que la habia
dejado sola en la carretera por decision
de ella, él fue el primer sospechoso
de haber abusado de ella y después
asesinarla, pero tras varias entrevistas
y pruebas que presentd se encontrd
inocente.

El caso se comenzé a viralizar por
redes sociales y después noticias nacio-
nales en canales abiertos dieron un gran
peso al fallecimiento de Debanhi. Fue
tanto el impacto mediético que tuvo
este caso en especifico que comenzaron
a presionar demasiado a la fiscalia, las
autoridades y el gobierno del estado de
Nuevo Ledn, que centraron gran parte de
recursos y personal para su busqueda.
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Este caso abrié muchas interrogan-
tes sobre el trabajo de las autoridades,
ya que hubo inconsistencias en sus
procesos como, por ejemplo, que en un
inicio declararon que no habia cdma-
ras de seguridad en funcionamiento y
después que si, también el hecho que
fue hallada en una cisterna donde se
habia buscado en dos ocasiones ante-
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riores. Hay muchos otros detalles sobre
el caso, como que en un motel donde
el servicio es 24/7 nadie la vio llegar,
pero los videos muestran como ella iba
huyendo de algo o alguien. A la fecha
no se sabe exactamente codmo ocurrid

y aiin no hay una persona responsable
por su muerte, aunque han salido mas
pistas como una credencial de la victima
hallada a 20 km de donde se encontré

su cuerpo, lo que hace que el caso cam-
bie.

¢QUE ES EL FEMINICIDIO?

Para hablar de un caso especifico de la
muerte de una mujer y definirla como
feminicidio hay que entender cuél es

el contexto en el que se denomina
como tal. El término “feminicidio” fue
acufado en Inglaterra, que se refiere al
“asesinato de mujeres por razones de
género” y fue Diana Russell quien utilizd
el término femicide por primera vez en
1976 ante el Tribunal Internacional sobre
Crimenes contra la Mujer en Bruselas,
definiendo asi las formas de violencia
contra la mujer. Russell, junto con Jane
Caputi, redefinen este concepto en el
ano 1990 como el "asesinato de muje-
res por hombres motivado por el odio,
desprecio, placer o sentido de posesién
hacia las mujeres"’.

Con el paso del tiempo el término
fue modificado y se afiadieron motivos,
actores involucrados en el acto de la
muerte intencionada de una mujer, tal
cual el abuso sexual, o incluso si éste
venia de otra mujer.

FEMINICIDIO EN MEXICO

En México, para hablar de feminicidio y
lo que lo define es pertinente recordar
por qué surgid y se tipificé como tal, la
discusioén tedrica y final implementacion
legal de este término fue en el caso es-
pecifico de la desaparicién y asesinato
rutinario de cientos de nifias y mujeres
en la ciudad fronteriza de Ciudad Jua-
rez, Chihuahua, México, donde més de
300 cuerpos de mujeres y nifas fueron
hallados en un periodo de 10 afos de
1993 a 2003, por lo que se le denomind
en conjunto a todos estos lamentables
casos como uno solo: “Las muertas de
Juérez”. Posteriormente en 2006 con

la llamada "“guerra contra el narco”,
promovida por el ex mandatario, Felipe
Calderdn, se desatd una ola de vio-
lencia mas fuerte donde las muertes y
desapariciones aumentaron considera-
blemente.

Alejandra Robles,
perito social con perspectiva de género,
violencia hacia las mujeres y derechos humanos

En 2003, la estatal y auténoma Co-
mision Nacional de Derechos Humanos
(CNDH) difundié un informe especial
sobre esos asesinatos y expuso los
casos de 263 asesinadas y 4 mil 587 des-
aparecidas desde 1993. Acusé a autori-
dades del estado de Chihuahua, donde
se ubica Ciudad Juérez, y municipales,
de graves omisiones en la investigacion
de esos crimenes. Lo cual encaja perfec-
tamente con las primeras descripciones
del término al haber un alto grado de
impunidad por parte de los gobiernos
y su gabinete, asi como el actuar de la
policia, aunque se es parte de la misma
cadena de descomposicion.

El gobierno de México actualmente
denomina al feminicidio como “la muer-
te violenta de las mujeres por razones
de género, tipificada en nuestro sistema
penal como feminicidio, es la forma
mas extrema de violencia contra la
mujer”. Aunque exista esta tipificacién,
la realidad de las cosas es que ayuda

Cada dra desaparecen
seis mujeres sequn el

Registro Nacional de
Personas Desaparecidas
Y No Localizadas,

748 mujeres han
desaparecido durante el

anoencurso

para la parte burocratica y administrati-
va, mas no a la prevencion de los actos,
asi como el acceso a la justicia para las
familias, por ello es que la definicion
inicial sobre el feminicidio es también
sobre el actuar de la policia y la impuni-
dad para que sea considerado como tal.

Con el paso de los afios, la violencia
hacia las mujeres no ha disminuido, mas
bien el Estado y la sociedad han norma-
lizado este hecho como parte de la vida
cotidiana de los mexicanos, algunos nos
han caracterizado por no tener memoria
histérica, claro que es estremecedor
cuando un caso como el de Debanhi
Escobar es sonado en los medios y
las redes sociales que se vuelve viral,
de ser un caso individual se vuelve un
tema hasta politico. Pero la realidad de
México es que cada dia desaparecen
seis mujeres segun el Registro Nacional
de Personas Desaparecidas y No Loca-
lizadas, 748 mujeres han desaparecido
durante el afio en curso.

Robles Barrios afirmé que “cada dia
se suman mas mujeres y ninas desapa-
recidas a la lista. En un pais donde hay
una decena de feminicidios diarios, las
personas desaparecen en todo tipo de
condiciones, a plena luz del dia, solas o
acompanadas. La revictimizacién a las
victimas y sus redes de apoyo es algo
que debe parar. El caso de Debanhi nos
deja ver que vivimos en una cultura de
linchamiento donde claro estd, no hay
una nocién de justicia, asi que la ten-
dencia es sefialar a las victimas y/o sus
inmediatos, en este caso sus amigas, su
familia y hasta la misma victima en lugar
de las autoridades. No es el comporta-
miento de la mujer, ebria o no, no es el
horario, no es la presencia de los padres
de familia; cualquier mujer o nifa es
potencialmente una victima en México”.
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PRESION MEDIATICA Y
ACCESO A LA JUSTICIA

Para ser hallada hay que ser escucha-
da. Si bien es cierto que los trabajos
policiacos dejaron mucho que desear,
al final se encontrd su cuerpo, con més
preguntas que las anteriores, pero apa-
recid, sin embargo, esto se logré no por
los primeros protocolos de actuacion e
inteligencia de los cuerpos de seguri-
dad, sino por la presion mediatica que
la fiscalia estaba recibiendo, dia con dfa,
hora tras hora.

Las redes sociales estallaban por el
nombre de Debanhi Escobar, la dltima
foto que tomo el taxista se volvid un
estandarte para su lucha, todo México
se paralizé por la noticia, todos sentian
un pesar y una preocupacion por su pa-
radero, desde las redes sociales se ma-
nifestaba la inconformidad del pueblo,
colectivos de mujeres feministas, de
familiares de desaparecidos mostraron
su apoyo total a la familia, medios na-
cionales enviaban informacién, y hasta
candidatos se politicos se pronunciaron
haciendo de este caso un tema mediati-
co y politico; fue esto mismo lo que hizo
que la fiscalia realmente pusiera manos
en el asunto y esclareciera tantas dudas
que se habian generado.

Las cadmaras que no servian y termina-
ron funcionando correctamente, era
tanto la fuerza mediatica con la que se
hablaba de la hoy occisa Debanhi Es-
cobar, que las autoridades le dieron la
importancia y comenzaron a hacer bus-
quedas forenses. Por lo que surge una
nueva pregunta: ;Quién tiene acceso a
la justicia? Porque las autoridades deja-
ron claro que no si no se vuelve viral, o
quien ostenta de recursos econémicos,
o personas influyentes no tiene impor-

Fue tanto el impacto mediatico que

fuvo este caso en especifico que
comenzaron a presionar demasiado
alafiscalia, Ias autoridades y el
gobierno del estado de Nugvo Lean
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tancia y sélo es un nimero maés en una
triste estadistica.

Tal fue el empefio que puso el go-
bierno en encontrarla que descubrieron
cinco cuerpos més en los primeros dias
de la investigacién, reafirmando lo ante-
rior, fueron personas que no sonaron en
las noticias o se hicieron virales, de fa-
milias que no tenian el capital economi-
co o cultural para poder hacerse sonar,
pero ahi estaban, bajo tierra. No sélo es
Debanhi, son cientos y miles de perso-
nas que estan desapareciendo todos los
dias en todo México, uno de los paises
con mayor impunidad y corrupciéon del
mundo.

El caso conmociond tanto, que mu-
chas usuarias de redes sociales hicieron
una dindmica donde ponian su nom-
bre propio acompanado de la palabra
"hallada” en el buscador de Internet y
a cada una de ellas habia una noticia
de otra persona desaparecida, esto con
el objetivo de visibilizar y denunciar
la situacién tan delicada que viven las
mujeres en México.

MAS CUERPOS HALLADOS

Como se menciond anteriormente, en
la busqueda de Debanhi se encontra-
ron cinco cuerpos de otras mujeres,

y no es el Unico caso en que sucede
esto, por ello es que muchas personas,
familias de las victimas, han decidido
organizarse y han creado colectivos de
busqueda de personas desaparecidas.
Uno de ellos es del que hablé Alejan-
dra Robles: “Madres Buscadoras de
Sonora”, liderado por Cecilia Flores,
presidenta fundadora de colectivo y
madre de Alejandro Guadalupe, quien
desde octubre de 2015 fue raptado
por un grupo de hombres armados en
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Los Mochis, Sinaloa, y desde entonces
junto con otras 1,800 integrantes que se
suman con picos y palas en sus manos,
realizan brigadas para buscar a sus hijos
e hijas quienes fueron desaparecidos
en contextos violentos y feminicidas.
Cada 10 de mayo estas mujeres salen

a buscar lo que ellas llamas “tesoros”,

a la fecha habiendo localizado més de
300 cuerpos y restos humanos, asi como
cerca de 600 personas con vida.

El caso de Debanhi Escobar destapé
una serie de situaciones de impunidad,
violacién de derechos humanos y una
de muchas “coladeras”, donde no se
sabe exactamente lo que se puede
encontrar. No obstante, como sociedad
es importante que cada uno de estos
casos no sea aislado, sino que sirva para
poder crear cambios significativos, darle
paz y justicia a cada una de las victimas
desaparecidas.

FACTORES A CONSIDERAR Y
CONCLUSIONES

Existen muchos temas que deben
seguir siendo considerandos por su
importancia para poder darle una
lectura completa a eventos como éste,
y no dejarlos como casos aislados de
un feminicidio mas, Alejandra Ro-

bles mencioné que “debemos seguir
luchando para que a las familias les sea
garantizada en los més altos estandares
la reparacion integral del dafio, que,
aunque irreparable, un feminicidio no
termina en el asesinato de la victima,
sino que trasgrede a una familia entera,
deja hijos huérfanos, cuartos vacios,
pupitres vacios y deja a una sociedad
entera con miedo”.

Y afiadidé que "es necesario seguir
tejiendo redes de apoyo como mujeres
y tomar consciencia como sociedad,
sin embargo, no perder de vista que el
foco debe salir de la vulnerabilidad de
las victimas e ir hacia el problema: los
violentadores, los que estan dentro y
fuera de las instituciones, ya que de no
hacer eso estariamos neutralizando la
violencia y reduciéndolo a un problema
de las victimas cuando nos enfrentamos
un problema mundial y sistematico”. m
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DECALOGO PARA IDENTIFICAR Y ACTUAR ANTE
UNA EXTORSION 0 SECUESTRO REAL

Nuestro colaborador invitado comparte 10 aspectos para analizar sobre estas situaciones de
riesgo y sobre todo para prevenir o actuar de la forma mas inteligente posible

‘3500

a delincuencia busca las vulnerabilidades de sus proximas victi-

Héctor Robles Conde

mas, una mala practica que realizan es la extorsion telefénica, es
muy importante identificar si se trata de un engafo o si desafor-

tunadamente y de forma real es un secuestro. A continuacién 10
puntos a tomar en cuenta a la hora de actuar:

LLAMADA DE ENGANO PARA EXTORSIONAR

LLAMADA DE SECUESTRO REAL

© © 0 0 0 0000000000000 00000000000000000000 000 00

1

Los secuestradores pueden llamar desde el teléfono
e del secuestrado para dar un primer y contundente
mensaje a sus familiares.

Las llamadas son de corta duracién, asi como limita-
das e incluso esporadicas.

Negociacion mas lenta y tensa. Suelen fomentar la
participacién de otros familiares y/o amigos para
ayudar a obtener la cantidad solicitada.

© © 0.0 0.0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.00000000000000000.0.0.0 00

No se identifican y existe més de un negociador. El
juego del bueno y el malo.

© © 6 0 0000000000000 000000 00000000000 COCOCOC S OE S GO

Estos detalles no son importantes dentro de la nego-
o Ciacion.

Los importes suelen ser mucho mas elevados y sélo
aceptan dinero en efectivo e informan que tienen
tiempo suficiente para que se consiga el rescate.

© © ¢ 0000000000000 0000000000 0C OO0 OEEOEOCCOOCOC OSSO OO

© © © 0 00000 0000000000000 00000000000 0000000000000 000000c00000o0o0e d
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10.

© © © 0 0 0 000 0000000000000 0000000000000 0000 0000000000000 O0O0COCOCOCOCOS O

Dan informacién muy personal a la familia de la victi-
e may ofrecen prueba de vida para dar més validez a
sus argumentos.

Intente analizar todo el contexto de la situacién. Las llamadas falsas pue-
° den ser aleatorias por delincuentes, provenir de ex empleados molestos

o incluso en los mas lamentables de los casos, por parte de familiares

y/o conocidos que saben que usted puede tener el dinero para pagar un

posible “rescate”.

correspondan para su correcto manejo.
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Las llamadas se realizan desde nimeros privados o
e desconocidos a los familiares de la victima.

Intentan mantener a la persona en la linea el mayor
tiempo posible durante la llamada y/o llaman seguido.
Corto periodo de negociacion. Inmediatez en la
obtencién del pago sin la participacion de interme-
diarios.

© © 0 0.0 0.0.0.0.0.0.0.00.0.0.0.000.00000000000000.00000

La persona que llama se identifica con un nombre o
alias asociado a un grupo de delincuencia organiza-
da.

El delincuente detalla su procedencia, cuando llegé a
e lazona, su papel en la supuesta organizacion crimi-

nal, el uso del dinero y aspectos similares.

Piden cantidades de dinero “relativamente bajas”
e que la victima puede reunir en un corto periodo.
Aceptan incluso otros bienes y formas de pago.

© © ¢ 0000000000000 0000000000 0COCOCOEOCOEOCOCOCOCOCOCOCOC S CE

7

De lo anterior, sepa bien a quién involucrar durante la negociacion.
Partiendo del principio que mientras haya més personas enteradas de la
situacion, la informacién o tratos pueden verse comprometidos.

De preferencia y en la medida de sus posibilidades, consulte a expertos
en estos temas que puedan asesorarle en el seguimiento y cierre de este
tipo de incidentes. También denuncie el delito a las autoridades que

Durante el proceso de negociacién no se obtienen
e pruebas fehacientes de la identidad o de la vida de la
supuesta victima.

©.© 0. 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000000000000000000000000000 o

rHét:tor Robles Conde, 1
president LAM & VP Global Operations en
FirstCall.

Mas sobre el autor:
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AS NO LETALES
MAS DEF
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Enrique Jiménez Soza
GUATEMALA

partir de los atentados terroristas

del 11 de septiembre de 2001,

el mundo como lo conociamos

cambid de forma radical, no sélo
en el ambito politico, sino también en el
tema de seguridad.

Los campos tradicionales de batalla
migraron a las ciudades, nuevos tipos
de amenazas obligaron al desarrollo de
nuevas tecnologias, armamento, en-
trenamiento, para poder enfrentar una
nueva forma de guerra.

ARMAS NO LETALES

Las armas no letales son aquellas di-
sefadas para neutralizar un adversario
sin causarle la muerte y minimizando su
impacto sobre el medio ambiente. Se
definen como: “Aquellas tecnologias
que permiten la proyeccién de fuerzas
que minimizan la posibilidad de conse-
cuencias mortales”.
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Disponiendo de armas no letales, se
reduce la posibilidad de una escalada
répida del conflicto evitando el uso de
fuerza letal. Representan una alternativa
segura para defensa de las personas,
patrimonio y respeto de los derechos
humanos. Las armas no letales surgen
con el objetivo de:

a) Reducir al minimo el nimero de
victimas mortales.

b) Evitar lesiones permanentes.
c) Secuelas o dafos permanentes

al medio ambiente o bienes
materiales.

USO ARMAS NO LETALES

Las armas no letales dan la posibilidad
al personal de seguridad de:

a) Emplear la fuerza de forma gra-

dual.

b) Evita el uso innecesario de un
arma de fuego y le brinda una
opcidn al elemento de seguridad
para neutralizar una amenaza.

c) Laamplia gama de dispositivos
permite actuar de forma equilibra-
da de frente a una amenaza.

La caracteristica principal de las
armas no letales es que son armas con-
cebidas para no matar, ni destruir.

Foto: Creativeart - Freepik



CLASIFICACION DE ARMAS NO LETALES

TECNOLOGIA

DESCRIPCION

Energia cinética

Municiones de impacto (proyectiles de espuma, de goma,
sacos rellenos, balas de plastico, cafiones de agua).

Barreras y redes de

Dispositivos para reducir la marcha y detener vehiculos o

contencién embarcaciones, cadenas y puntas de espuma rigida.
Eléctrica Tecnologia de interrupcion electromuscular (armas de

electrochoque ‘taser’, stun guns, linternas cegadoras).
Acustica Generadores acusticos, canones acusticos.

Energia dirigida

Microondas de alta potencia, ondas milimétricas, laser, arma
de proyectiles impulsados por energia.

Quimicas

Mazo, gas pimienta, bombas lacrimégenas.

rTIPOS DE ARMAS NO LETALES

1. Pistola de laser.
LZ. Sprays CS o gas pimienta.

Al

ARMAMENTO LETAL Y NO LETAL DE UN POLICIA O AGENTE DE
SEGURIDAD

Tolvas pistola

Baton colapsable

o~
7

(pepper gas)

1 Gas pimienta

b

electrochoque

Armas de
(taser gun,

Pistola automatica de
alta capacidad

Linterna I

INTRODUCCION A LAS ARMAS
DE FUEGO Y SU OPERACION.
HISTORIA DE LAS ARMAS DE
FUEGO

El origen de las armas de fuego se
remonta a finales del siglo Xl y princi-
pios del XIV, sin embargo en el presente
articulo nos limitaremos a las armas
cortas revélver y pistola.

Las primeras pistolas se crearon en
el siglo XVI 'y tenian el mismo funciona-
miento que los fusiles y mosquetes y
disparaban un solo proyectil.

No fue sino hasta que Samuel Colt
patentd el primer revélver en 1835, el
cual era capaz de disparar varios cartu-
chos sin recargar.

El primer modelo exitoso de la
pistola automéatica fue fabricada en
1894 por el aleméan Hugo Bochard, sin
embargo se fabricaron pocos modelos.

En 1896 aparece la modelo C96,
fabricada por el aleman Georg Luger, la
cual fue la primera pistola automatica
utilizada en una guerra. Posteriormente
crea la Luger Parabellum, que pasd a
ser la PO8.

No podemos hablar de la historia de
la pistola moderna sin hablar de John
Browning, creador de varios modelos
exitosos, los cuales alin estadn en servi-
cio, logrando un gran avance en lo que
a las pistolas automaticas se refiere.

Los dos modelos més célebres son la
Goverment 1911 a1l calibre 45 ACP y la
Browning P35 9mm, siendo ésta ultima
la primer pistola de alta capacidad fabri-
cada.

EL REVOLVER

Es un arma corta que se carateriza por
[levar las balas dentro de un cilindro, el
cual gira para alinear un cartucho con el
cafién y el martillo cada vez que se jala
el gatillo o el martillo.

Existen dos tipos de revélveres de
simple y doble accién: el revolver de
simple accién funciona Gnicamente al
jalar el martillo y el revélver de doble
accion funciona al jalar ambos martillo o
gatillo.

Sus desventajas al compararlo con
una pistola, son:

e Menor cantidad de municién, su
capacidad es limitada de cinco
hasta ocho cartuchos, dependien-
do del modelo y calibre.

® Mayor lentitud de recarga ain
utilizando dispositivos especiales.

e Son mas lentos de disparar en
situaciones de defensa.

¢ Facilidad de uso, rapidamente
entran en accion, pues no hay
que quitar seguros.

e Pueden utilizar cartuchos mas
potentes.

e Debido a que su mecanismo, es
mas simple, requieren menos
mantenimiento, lo cual los hace
mejores en ambientes hostiles.

® Son més confiables, puesto que
nunca se encasquillan.
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PISTOLA-SEMIAUTOMATICA
SUBAMETRALLADORAS

Su funcionamiento radica en que se co-
loca un nuevo cartucho en la recamara
después de disparar de forma automa-
tica, sin embargo hace un solo disparo
cada vez que se jala el gatillo. Por lo
anterior, no se considera automatica.
Las pistolas tienen un armazén
o marco en la parte inferior, el cual
contiene la tolva con sus cartuchos y el
gatillo. En la parte superior va el carro o
corredera, la cual contiene el candén el
percutor, resorte, extractor y ventana de
expulsién.

e UZI 9mm
e H&K MP5 9mm
e FN P90 5.7 x 28mm

Las ventajas de la pistola:

e Mayor capacidad. Sus cargadores
de capacidad estandar van desde
cinco hasta 33 cartuchos.

e La recarga se realiza en segundos.

¢ La velocidad de disparo es
mucho mas rapida haciéndola
mas efectiva para incapacitar a un
agresor.
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e Debido a la variedad de disefios
son més pequenas, faciles de
ocultar y cobmodas para portar.

e Estan equipadas con dispositivos
de seguridad para evitar una
descarga accidental.

MODELOS DE PISTOLAS MAS
RECOMENDADOS

FUSILES DE ASALTO

e Sturmgewehr 44
* M165.56
° AK 47 7.62x39mm

g

No podemos
hablar de la historia
de la pistola moderna sin
hablar de John Browning,
creador de varios modelos
exitosos, los cuales aun estdn
en servicio, logrando un gran
avance en lo que a las
pistolas automdticas se

Desventajas de las pistolas

automaticas: e Glock Series
® Browning Hi Power
e Debido a que su mecanismo es e CZ75B
mas complejo son mas propensas e Sprinfield XD Series
a fallar. e Sig Sauer P226
e Walter P99 " a!
e Es necesario darles un e Beretta 92 Fs
mantenimiento de forma mas e HKVP9
frecuente que a un revélver. * S&W MP F!

e Requieren de un mayor
conocimiento para utilizarse, por
lo que se recomienda recibir el
entrenamiento adecuado.

TIRO INSTINTIVO O DE
REACCION

El tiro instintivo no tiene como propé-
sito desarrollar punteria, o competir

con otros tiradores o ser utilizado para
caseria. El propdsito de este sistema

es detener répida y efectivamente a

un atacante que desea convertirlo en
victima. Este entrenamiento lo prepara
para salvar su vida o la de sus seres
queridos, cuando se necesita reaccionar
en fraccion de segundos.
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El agresor lleva como ventaja en que
él sabe el momento preciso de atacary
tomara a su victima por sorpresa, quien
debe sobreponerse al ataque con ve-
locidad y precision. No existen caracte-
risticas especificas previo a un ataque,
solamente existen los hechos, si usted
logra comprender los factores claves
durante un ataque armado usted podra
sobrevivir.



ORIGENES DEL TIRO
INSTINTIVO

Este sistema de tiro tiene sus orige-
nes después de la creacién de la OSS
(Office of Strategic Services) en 1942.
El teniente Rex Applegate fue quien
desarrolld el método para entrenar a
los comandos ingleses. El método de
Applegate consiste en desarrollar una
posicion de tiro que permita al tirador
acertar al blanco que estéd mirando.
Originalmete tenia dos posiciones de
tiro apuntando a la altura de la cintura
o llevando el arma por debajo del nivel
de los ojos.

CARACTERISTICAS DE UN
ENFRENTAMIENTO ARMADO

No hay reglas en un enfrentamiento
armado que nos den la posibilidad de
sobrevivir. Solamente hay factores que
si los comprendemos pueden darnos la
ventaja para ganar:

e Factor 1. La mayoria de
encuentros armados suceden
a distancias menores a los tres
metros.

e Factor 2. La mayoria de asaltos o
agresiones finalizan en dos o tres
segundos.

e Factor 3. Un alto porcentaje
de enfrentamientos ocurren en
condiciones de poca iluminacién
o que nos es posible ubicar las
miras del arma.

® Factor 4. En una agresién
inesperada el cuerpo
experimienta cambios que
deterioran su habilidad motriz,
mientras que la vista se enfoca en
un solo objetivo.
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Conclusién: para sobrevivir a un
enfrentamiento armado se requiere de
velocidad y precision, al desenfundar su
arma y disparar a corta distancia, sin uti-
lizar miras. Esto es a lo que se le llama
“tiro instintivo” o ‘point shooting'.

Los dos factores que de manera
constante interfieren en nuestra habi-
lidad para defendernos son: el equipo
y el entrenamiento inadecuados. Estos
factores han matado y contindian man-
tando buenas personas.

Los ataques ocurren de inmediato
y sin advertencia, una gran ventaja lo
constituye un arma que sea portada
oculta, de forma segura, lista para
entrar en accién de inmediato, que se
pueda desenfundar, apuntar y disparar
repetidamente a nuestro atacante.

POSICION HORSE STANCE O
DE JINETE

El cuerpo de una persona reacciona
instintivamente ante una situacién de
amenaza, encogiéndose y subiendo

las manos a la altura del pecho para
protegerse. Al utilizar esta posicién, el
tirador utiliza su reflejo natural para una
postura estable y firme.

Se adopta desplazando sus piernas
hacia fuera tomando como referencia
sus hombros y doblando ligeramente
las rodillas, los brazos se extienden
apuntando al blanco. Esta es la posicién
que utiliza el método israeli combat
point shooting.

POSICION WEAVER
MODIFICADA

Esta posicién es muy similar a la weaver
normal, pero tiene una diferencia im-
portante. En la posicién weaver normal

El agresor
lleva como ventaja
en que él sabe el

momento preciso de
atacar y tomard a su victima
por sorpresqa, quien debe
sobreponerse al ataque

con velocidad y
precision

N

el brazo dominante va ligeramente
doblado. Sin embargo, en la weaver
modificada, el brazo dominante va ex-
tendido y alineado con la mufieca.

De esta forma se evita algiin movi-
miento involuntario o temblor, obte-
niendo un mayor beneficio de halar con
la mano débil y empujar con la mano
fuerte. Ambas posiciones, normal y mo-
dificada, tienen como desventaja que se
reduce su &rea de cobertura al estar de
lado al blanco y no reduce su altura.

USO DEL PORTATOLVAS

El uso del portatolvas es de igual impor-
tancia que el de una funda apropiada.
Al momento de recargar el arma los
cargadores deben de estar accesibles

y seguros, permitiendo una recarga
inmediata. Por ninguna razén las tolvas
deben de llevarse en las bolsas del
pantaldn, chaquetas o utilizar sélo el
arma sin portatolvas como en las series
de televisién. B

rEnrique Jiménez Soza, 1
asesor profesional de seguridad.

Mas sobre el autor:
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PREVENCION DE

AIESGUS MEDIANTE

'COLOMBIA I Orlando Hernandez Angarita

Cuando nos enfrentamos a
situaciones que nos ponen
en peligro, el nivel de tensién
interna aumenta, el cuerpo
reacciona de manera fisica y
quimica como mecanismo de
defensa

n principio fundamental para evitar
los riesgos es la Deteccion Tem-
prana, gracias a ellay al desarrollo
juicioso de este concepto, la cien-
cia médica ha logrado salvar la vida de
muchas personas aquejadas por enfer-
medades catastréficas. En lo referente
a los riesgos que tienen origen en activi-
dades criminales, cuando logramos
detectar tempranamente una situacién
generadora de riesgo, contamos con la
posibilidad de ganar tiempo para tomar
accion y evitar el hecho sin necesidad
de enfrentarnos al agresor, ejecutando
planes previamente concebidos para
adelantarnos a los acontecimientos y
poder proyectar acciones anticipatorias
con el fin de evitar la materializacién de
potenciales eventos negativos.

A partir de la identificacién de
determinadas “sefiales premonitorias”,
es posible predecir la probabilidad de
ocurrencia de riesgos intencionales y re-
accionar de una manera eficaz con base
en la correcta lectura de esas sefiales de
advertencia, que casi siempre se pre-
sentan antes de que un hecho delictivo
ocurra, debido a que los delincuentes
también se exponen a ser descubiertos
durante la fase preparatoria de su proxi-
mo delito.
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Un sintoma o signo sospechoso es
una sefal a través de la cual se puede
detectar o descubrir una intencién
oculta o un estado de tensién interno
negativo. Los pequenos detalles e in-
dicios leves son definitivos en el rapido
reconocimiento de situaciones poten-
cialmente peligrosas. La capacidad de
identificar e interpretar rapidamente de-
talles aparentemente insignificantes, es
una habilidad necesaria en las personas
interesadas en prevencién.

Asi como el médico esté preparado
para diagnosticar enfermedades a través
de la identificacion e interpretacién de
los sintomas que externamente presenta
el paciente, las personas interesadas en
prevencién deben tener los conocimien-
tosy las capacidades necesarias para
detectar las conductas sospechosas a
través de la identificacion de los sinto-
mas externos, manifestados mediante las
sefiales corporales que indefectiblemen-
te son expresadas por el delincuente
bien sea en la etapa de preparacion o
ejecucion del acto delictivo o bien se tra-
te de un sospechoso de haber cometido
un ilicito, ya que los sentimientos que la
persona esté experimentando lo tienen
sometido a estados de tensién interna,
los cuales son liberados al exterior como
mecanismos de defensa del cuerpo para
liberar presion.

La mayoria de estas sefiales que
“presagian algo malo” son pequefias y
sumamente rapidas, por eso su identi-
ficacién es dificil, pero quien las busca

sabe que aparecen siempre en deter-
minadas partes del cuerpo, como por
ejemplo: la sudoracién de las manos,
cuello y espalda, sequedad en la boca,
miradas, congelamiento y movimientos
pesados. La mejor forma para descubrir
grietas, contradicciones, incoherencies,
tensiones, defensas, falta de seguridad,
nerviosismo y demas signos sospecho-
sos, es poner a la persona bajo presion.
A medida que la presion vaya aumen-
tando, se irdn evidenciando y aumen-
tando en cantidad e intensidad esos
signos, los cuales, en esencia, transmi-
ten imposibilidad de ocultar un estado
interno incémodo, terminando por
delatarlo.

Cuando se esté preparando o ejecu-
tando una actividad ilegal no necesaria-
mente la Unica presién existente sea la
de soportar un castigo si se es descu-
bierto; algunas personas tales como
psicépatas, fanaticos o fundamentalis-
tas, probablemente tengan una escala
de valores diferente a la que tenemos
el comun de los mortales, o quizés no
la tengan, y sus ideales los conduzcan
a percibir como bueno o justificable
el mal que hacen, de tal manera que
al estar convencidos que la causa que
los mueve justifica cualquier acto que
ejecuten, no sienten gran presién por el
castigo que puedan sufrir si son descu-
biertos, asi este sea la muerte, que por
el contrario en algunos casos seré una
justa recompensa que los convertird en
martires dignos de ser imitados.
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SEGURIDAD PUBLICA

En este tipo de personas, la posi-

bilidad de fallar y no cumplir con su
objetivo frente a si mismo y frente a su
organizacién, si es que pertenecen a al-
guna, implica un descrédito tal, que ese
sélo hecho ejerce de por si una presién
enorme sobre la persona o grupo de
personas, lo cual facilitara la expresién
de las sefales corporales que delatan
los estados de tensién interna.

ESTADOS BASICOS A
DETECTAR

TENSION

NERVIOSISMO

Igual que en cualquier otro individuo de
la especie animal, cuando nos enfren-
tamos a situaciones que de una u otra
forma nos pone en peligro, el nivel de
tensidn interna aumenta, el cuerpo reac-
ciona de manera fisica y quimica como
mecanismo de defensa desplegando
espontaneamente una serie de sefiales
que se manifiestan hacia el exteriory
que estan agrupadas en los siguientes
estados basicos:

DEFENSAS Y BARRERAS

Las defensas y barreras usualmente
revelan sentimientos negativos, an-
siedad, hostilidad, o falta de interés
de cooperar.

Manos cruzadas sobre el pecho
(pufios cerrados).

Piernas cruzadas.

Labios apretados.

Cabeza caida (protege el cuerpo).
Hombros alzados (protege el cue-
llo).

Manos ocultas (en el bolsillo, detras
de la espalda).

Manos que ocultan parte del cuer-
po (ojos, boca, cuello).

Foto: Creativeart - Freepik
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Miembros tensos y facciones con-
geladas. Cuerpo en direccion a la
salida.

Miradas fugaces (o abstencion de
mirada directa).

Tocarse las orejas (tipico del estado
dudoso).

Rascarse el cuello (liberacion de
tension).

Aire contenido en los pulmones y
liberado de manera sutil.

e Respiracion superficial.
e Rascarse (principalmente la cabeza).

Manos o dedos entrecruzados con
fuerza. Ojos vidriosos.

Falta de coordinacién de los movi-
mientos (movimientos infantiles o
fuera de contexto).

Ojos entreabiertos.

e Cuello tenso.

Falta de flexibilidad.

INSEGURIDAD

Se sienta lejos del interlocutor.
Espera que lo inviten a sentarse.
Al estar parado pasa de una pierna
a la otra.

Cruza los brazos y las piernas.

Tos (limpieza de la garganta).
Resequedad en labios y boca.
Pasar saliva.

Suspiros o silbidos frecuentes (libe-
racion de tensién).

Se mueve al estar sentado.

Al hablar mueve los labios parcial-
mente.

Limpia su ropa o recoge basuritas
imaginarias.

Manos sobre la cara o el cabello.
Temblor en las piernas, en las ma-
nos, en los labios.

CONTRADICCIONES

Hombros caidos, espalda curvada,
pecho hundido.

Constante abrir y cerrar de ojos.
Movimientos nerviosos de manos.
Limpiar la ufas, correr la cuticula.
Contactos cortos con objetos (no
sabe que hacer con las manos).
Mentdn caido.

e Movimientos de brazos y manos

o

pequenos y cercanos al cuerpo.
Falta de vitalidad en los movimien-
tos.

Postura corporal (busca apoyarse,
manos, codos).

e Pasos cortos.
e Numerosos movimientos de cabeza

(temor).

Los movimientos y la voz son débi-
les y dubitativos.

Alejamiento del cuerpo.

Contacto visual minimo.

Conducta entrecortada y falta de
fluidez.

Sonrisa incompleta.

Facciones amenazantes y piernas
retraidas.

Sonrisa con gestos cerrados.
Sonrie, pero con cuerpo congelado.
Sonrie, pero la mirada esta fria.
Incongruencia entre expresiones
verbales y expresiones corporales.
Dice que si y la cabeza tiende hacia
los lados.

Niega con palabras y afirma con la
cabeza.

¢ Palabras bonitas y pufios cerrados.

Llanto con ausencia de lagrimas
Lagrimas forzadas a salir.

CAMBIOS FISIOLOGICOS

Sudoracién.

Aumento del ritmo cardiaco.
Aumento del ritmo respiratorio.
Palidez.

Piel ruborizada.

Alteracién del pulso.

Cambios en la temperatura corpo-
ral. m
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EL PROFESIONAL OPINA

GUARDIAS Y

COLABORADORES

MAS FELICES SIN GASTAR MAS

Un trabajador
motivado rendira
mas porque se siente
mejor en su puesto y
lo realiza con mayor
eficacia

‘3;00

a situacién econdmica, laboral y

social de hoy en dia ha sido amplia-

mente discutida, por lo que toma-

remos como base esa informacién
para concluir que estamos pasando
por una muy dificil situacidon como para
andar subiendo salarios o dar premios
y recompensas en dinero constante y
sonante.

En el desarrollo de mis activida-
des y con mis clientes, también me he
encontrado que en ocasiones, a pesar
de tener un sueldo competitivo, por
arriba de la media, y prestaciones muy
superiores a las de la ley, el personal,
principalmente guardias de seguridad y
custodios, cambian constantemente de
empresa y hasta de giro.

No se sienten comprometidos ni con
su empleador y el puesto de elemento
de seguridad, en cualquiera de sus mo-
dalidades, esté denostado y la percep-
cién generalizada de la gente es que no
es un trabajo del cual les guste hablar
con orgullo o al menos sin ocultarlo.

No es que las personas en general lo

Eduardo Téllez Iglesias
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onsideren un empleo denigrante ni
mucho menos, es sélo que piensan que
es, porgue no encontraron nada mas
y/o es el trampolin en lo que consiguen
algo "mejor”.

Es por eso que me di a la tarea
desde hace un afo, en buscar ideas y
conceptos que me ayudaran a reducir
la rotacién del personal, elevar el nivel
de calidad de su trabajo y hacer que “se
pongan la camiseta” de la empresa en
su trabajo.

El punto principal es el acompaniar-
los en un desarrollo personal, humanista
y mental, para tener colaboradores més
felices y con actitud para el desempefio
de su trabajo.

También logré que ese entusiasmo y
actitud lo llevaran a sus familias, buscan-
do que si la familia esté feliz, el trabaja-
dor también lo estard en cierta medida,
porgue es un problema menos de qué
preocuparse.

Al recibir el apoyo y reconocimiento
de sus familias, la productividad, acti-
tud, eficiencia y eficacia de su trabajo se
incrementd en més del 50%.

Ahora bien, hemos llegado a la sec-
cién de este articulo en el que les plati-
co sobre las 10 acciones que llevamos a
cabo para alcanzar este logro:

Comencé teniendo platicas uno a uno con
todos y cada uno de los elementos que
integran el equipo de seguridad, desde
administrativos hasta todas las posiciones
operativas. Hay empresas gigantescas en
donde esto serda muy poco viable si no es
que imposible. Es por eso que se deben
marcar metas de nimero de personas a las
que les voy a dedicar al menos tres minutos
para conocerlo de tal manera que se sienta
considerado y deje de ser uno més.

Por ejemplo, iniciemos con los que
estan en los accesos de nuestras instalacio-
nes por donde diario tenemos que pasar. Si
tenemos ademas implementado un sistema
efectivo de rotacién de puestos, en una
semana habremos platicado con cinco per-
sonas diferentes.

Cuando caminamos unos minutos
después de comer para que se nos baje la
comida, cuando salimos al bafio, cuando
nosotros mismos necesitamos cambiar de
aire, llegar cinco minutos mas temprano, al
salir de trabajar tomar otros cinco minutos
adicionales para platicar. En resumen, téma-
te unos minutos para conocer a todos tus
colaboradores, si no es posible, al maximo
de ellos.

A la mayoria de las personas les gusta

que se acuerden de su cumpleafios y las
feliciten. Pide a Recursos Humanos o a tu
proveedor que te dé una lista con esa fecha
y establece una forma que te sea util y facil
para que cada vez que sea cumpleafos de
alguno de tus colaboradores, les envies una
felicitacién personalizada, ya sea por mensa-
je de celular, escrito, una nota y que mejor
que una llamada telefénica. La cara de gusto
y saberse felicitado la recordarés por dias.



Si tienes un nimero manejable de cola-
boradores, adiciona a la lista anterior los
cumpleafos del esposo/a, madre y/o hijos.
Para todos los mexicanos, la mama es un
icono importante en nuestras vidas, el
enviar un mensaje de felicitacion a la mama
de nuestro colaborador crea una sensacién
de satisfaccion importante en la mente de
las personas.

En menor proporcién, pero no menos
importante, el mandar una felicitacién por
el cumpleafios del esposo/a de nuestros
colaboradores también genera una impor-
tante semilla de bienestar.

A través de tus reportes directos, averigua
sobre problemas de salud particulares de
tus colaboradores y/o de su familia directa.
Un padre o madre enfermo, un familiar
inmediato que fallece, un descendiente con
problemas mentales o de salud severos que
requieren atencién médica constante.

Todos esos casos nos ayudaran a com-
prender mejor el desempefio de nuestros
colaboradores y tal vez la necesidad de
cubrir ciertos horarios y turnos, para poder
atender a su ser querido. También es
posible que por alguna de las condiciones
sefialadas requiera tener méas ingresos y por
tanto darle temporalmente la opcién de
horas extra preferenciales para que pueda
cubrir su necesidad inmediata.

Cada semana al menos, envia un mensaje a
todos tus colaboradores a través del piza-
rrén del &rea, mensaje de texto al celular, o
bien a través de tus reportes inmediatos. El
mensaje debe ser positivo, feliz y motiva-
dor.

A todos nos encanta y necesitamos una
palmadita en el hombro, un abrazo o una
muestra de afecto, y tiene que ser diario.
Hazte presente con ellos con ese mensaje
semanal e invita a tus reportes inmediatos a
que ellos diariamente hagan lo mismo con
sus reportes directos.

A todos nos cae bien de vez en cuando y
sin esperarlo, un dia libre sin cargo a las va-
caciones y con goce de sueldo. En la medi-
da de las necesidades del trabajo y servicio,
dales al menos una tarde libre y si se puede,
un dia. Si el dia o tarde lo haces en viernes
o antes de un dia festivo, tu colaborador
estard mas feliz y comprometido con el
trabajo pues siente que se le reconoce.

En las reuniones con tus colaboradores
inmediatos haz reconocimientos publicos
por nombre y su accién, no importa que
el colaborador al que te refieres no este
presente, le llegaré el “chisme” de que te
has enterado de su desempefio y/o acciény
que lo reconoces enfrente de todos.

Haz de ese evento una buena practica
o recomendacién que ayude a los demas
a aprender como actuar en circunstancias
especificas. Ademas de la felicidad del
colaborador en cuestién, habra retroalimen-
tacién y aprendizaje para todos los demas.

Reconoce personalmente al menos a un
colaborador por semana. Si tienes varias
plantas y/o sitios y/o edificios, asegurate
de que cuando los visites, te retroalimenten
sobre una persona en cada lugar a la cual
darle al menos un gracias personalmente.

Cuando tengas que visitar diferentes sitios
o lugares de la empresa, pregunta y ten
en un papel el nombre de algunos de los
colaboradores importantes para lo que vas
a hacer. Por ejemplo, el nombre de quien
esta en el acceso principal y/o cualquier
otra persona con la que te puedas encon-
trar durante tu visita.

Todos entienden que no te puedes
aprender el nombre de todos, pero el men-
cionar a algunos de ellos directamente por
su nombre, hara que se sientan apreciados
y considerados y dara pie a que te tengan
confianza para comentarte incidentes o te-
mas que de otra forma seria dificil se abran.

Piensa en qué recompensas no materiales
te gustaria recibir de tus superiores. Eso
que pensaste, hazlo hoy mismo por al
menos uno de tus colaboradores. Empieza
hoy, en este momento toma el teléfono, tu
computadora o celular y envia ese mensaje.
La mejora en la actitud y calidad del servicio
de tus colaboradores se reflejard inme-
diatamente, y lo mejor de todo, es que tu
también te sentiras bien contigo mismo. B

Eduardo Téllez Iglesias, CPP,
Chief Security Officer en Laboratorios
Liomont.
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LAS CRISIS,
UPURTUNIDADES

Y CAMBIOS

Si no existe la
posibilidad de
anticiparse a los
hechos, imposibilita
reaccionar en

forma adecuada,
complicando la
gestion de los comités
de riesgos

V Ivan Stenger Larenas
CHILE

ada dia el término crisis se torna

mas ambiguo, puede utilizarse para

aludir a situaciones y a niveles de

analisis muy diversos. Es uno de
esos conceptos “comodin”, general-
mente utilizados a falta de una defini-
cién bien lograda, sobre todo ahora en
que la humanidad enfrenta la peor crisis
sanitaria de los Ultimos cien afos, pan-
demia que trae consigo otras crisis.

El término “crisis” se refiere a varios
acontecimientos que afectan una serie
de sistemas relacionados entre ellos
por vinculos sucesivos de inclusién y/o
interdependencia, como lo son perso-
nas, grupos, organizaciones, empresas,
instituciones, paises, regiones, mundo
en general, en determinada época his-
térica y en un medio ambiente cultural
y politico especial, en que es necesario
comprender estos fenémenos desde
sus raices y asi hallar la forma de cola-
borar con quienes padecen la crisis para
ayudarlos a transitar reflexivamente y
emerger fortalecidos de la experiencia.

En resumen, se trata segun algunos,
de una profunda “crisis de la civiliza-
cién”, que ya esta dando lugar a con-
flictos y catéstrofes de diversa indole en
los que se estan involucrando cientos
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de millones de seres humanos que
provocan migraciones masivas, muertes,
miseria, pobreza y secuelas graves de
todo tipo. La situacion es realmente
critica.

El inconveniente de las personas y
los paises es la pereza para encontrar
las salidas y las soluciones. Sin crisis no
hay desafios, sin desafios la vida es una
rutina, una lenta agonia carente de sue-
fios. Sin crisis no hay reconocimientos y
méritos. Es en la crisis donde aflora lo
mejor de cada unoy “es cuando en la
historia de la humanidad han surgido
los grandes hombres y los héroes”.

Los paises, organizaciones interna-
cionales, instituciones, empresas y los
individuos originan un indescriptible
entramado con multiples intereses y
relaciones que se entrecruzan, determi-
nando un todo que constituye la huma-
nidad, cuyo equilibrio es muy dificil de
mantener. Las crisis son una mutacion
en el desarrollo de ese proceso que
representa cambios, es el momento de
una ruptura, de una transformacién, del
fin de una estructura fija, de un orden,
de una situacion que esté a punto de
transformarse y puede provocar conse-
cuencias importantes, que para algunos

pueden ser positivas y para otros nega-
tivas.

NADIE ESTA EXENTO A LAS
CRISIS

Las personas durante su vida pasan por
crisis, la sociedad también. Los paises
no estan exentos de ellas, porque en
algunos pasajes de su historia han teni-
do crisis sociales, quiebres econémicos,
catastrofes, en particular, como también
han sufrido crisis intencionales por efec-
tos del terrorismo, invasiones, revolu-
ciones, sabotajes, ataques cibernéticos,
entre otros. Todas estas crisis poseen
elementos que les son similares.

Los organismos internacionales,
paises, instituciones, empresas, sobre
todo, deben estar preparados para
manejar cualquier incidente que repre-
sente un riesgo. Es imposible manejar
fendmenos naturales (erupciones vol-
canicas, terremotos, tsunamis, sequias,
inundaciones, etc.), lo que si se puede
hacer es tomar medidas preventivas
efectivas y oportunas para minimizar las
consecuencias por el impacto de dichos
fenémenos. “No estar preparado es
prepararse para el fracaso”, pues a me-



dida que los problemas crecen siguien-
do la dindmica de una “bola de nieve”,
mayor es la dificultad de pensarlos.
Cuando progresa la crisis, aumenta mas
la incapacidad y de gestionarla exitosa-
mente.

El primer paso para comprender

una crisis es darse cuenta de que existe.

Para la gran mayoria, una crisis es sino-
nimo de fracaso; sin embargo, algunos
desconocen que es una consecuencia
l6gica de muchos factores externos

Cambios y oportunidades en crisis.
El cambio es a lo que mas estamos
expuestos los seres humanos; la crisis
que vive el mundo no es transitoria,
sino un sintoma de profundos cam-
bios que alcanzan al conjunto de los
sistemas econdmicos, politicos, cultu-
rales y sociales de toda la humanidad.

Las crisis personales son grandes
oportunidades para el desarrollo de

cambios, nos permiten reinventarnos,
nos hacen ver lo mas profundo de
nuestro ser, en donde la capacidad

humana se modifica por las experien-
cias adversas, es lo que se conoce

como “resiliencia”

™

La crisis del COVID-19. Las pestes
han afectado todos los aspectos de la
vida, golpean de improviso, se puede

sanar o morir, posibilidades que la

razén humana no logra comprender.
Cuando surge se torna aviesa e incon-
trolable, se abalanza sobre la socie-
dad sin que se tenga la posibilidad de
dominarla, aparece la idea de castigo
divino, angustia e indefension. Se le
representa como el infierno y el de-
rrumbe de la omnipotencia humana.

e internos que pueden ofrecer una
oportunidad donde cobra real relevan-
cia, identificar el origen y no avocarse
solamente en las consecuencias.

Si los hechos son efectivos se deben
comunicar de inmediato a quienes
corresponda para ejecutar los cursos de
accion adecuados al caso, evitando asi
la incertidumbre. De esta manera, se
da la oportunidad de evaluar mejor la
situacién, analizandola oportunamente
y tratando luego de resolverla en la for-

La filosofia en tiempos de crisis.
Uno de los principales aportes de la
filosofia es de tener un rol de garante
del recto pensar, especialmente,
pertinente en tiempos de crisis en
que su labor es metddica, en que se
distingue entre los verdaderos asun-
tos prioritarios o preocupantes que
deben ser considerados y aquellos
que aparentemente son importantes.
La tarea filosofica consiste en dar
curso a la reflexién sistematica sobre
los acontecimientos y trata de buscar
un cauce explicativo a sus causas.

Nuestro planeta en crisis. La po-
blacion humana mundial, el impacto
medio que cada persona causa en
el mundo y la producciéon media de
residuos de cada uno de ellos estan
aumentando cada dia més. De estas
emisiones residuales, una de las mas
significativas es la del diéxido de car-
bono. Esta se produce constantemen-
te por la respiraciéon animal (incluido
los humanos), que se va a la atmésfera
y se suma a la liberada por el empleo
de combustibles-fosiles y el metano. m
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ma adecuada. Si no existe la posibilidad
de anticiparse a los hechos, imposibilita
reaccionar en forma adecuada, com-
plicando la gestion de los comités de
riesgos o responsables.

En una crisis, lo primero es identifi-
car "qué sucedid” y “por qué ocurrié”,
la rapidez para detectar estas interro-
gantes es muy importante, dado que
de ello dependera tomar las decisiones
correctas en el més breve plazo.

Pensamiento criticos en tiempos de
crisis. Al enfrentarse a una crisis, es
muy importante utilizar el pensamien-
to critico, puesto que permite evaluar
la consistencia de los argumentos, en
especial aquellas afirmaciones que
la sociedad acepta como verdaderas
en el contexto de lo cotidiano. Exige
claridad, precision, equidad y eviden-
cias, intenta evitar las imprecisiones.
El pensamiento critico es la habilidad
de pensar con claridad y racionalmen-
te, y de comprender la conexion
|6gica entre ideas.

Elinconveniente de [as personas
Y108 paises es la pereza para
encontrar [as salidas y las
soluciones

rIva’m Stenger Larenas, 1
creador del Diplomado “Gestién en
Seguridad Privada Integral” en la
Universidad Catdlica Silva Henriquez en
Chile.
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DENMIEICASEIRDRANA

cN ELPERSONAL Dt SEGURIDAD

Los roles en una
relacién son
cambiantes, la
victima puede
cambiar a villano
y el héroe a
damnificado

‘i;co

8 Cuéntas veces has escuchado
excusas como éstas? “No puedo”

, “es muy dificil”, “no me deja mi

jefe”, "no se permite”, “mi familia
no me deja”, “estoy de mal humor”,
“me duele el cuerpo, “la gente me
hace”, “me engafiaron”, “yo no sabia”,
“la vida es injusta”, “tengo sintomas”.
O comentarios como éstos: “Soy un
estlpido, porque me equivoqué”, "no
debi haber hecho esto, qué menso”,
“eso no es mi culpa”, “la regaste td con
lo que hiciste”, “lo que has hecho es
una estupidez”, "ese equipo de ‘X’ no
funciona”. O frases de este estilo: “Yo
salvé la situacion, porque nadie sabe
hacerlo”, "no te preocupes, yo puedo
hacer el trabajo por ti en lo que apren-
des”, “siyo no lo hago nadie lo hace”,
“tengo que hacerlo yo”, “yo tengo la
razén”.

Si identificas que existen frases
como las expuestas arriba continuamen-
te, quiere decir que tu equipo reacciona
desde el miedo encontrandose en el
“Triangulo del drama” como lo describe
el psiquiatra Stephen Karpman.

Tener un liderazgo en un equipo
toma mucha energia y consciencia. Lo
cierto es que hay personas que nacen
con un talento nato de liderazgo, sin
embargo, muchas veces no saben

Ménica Rodriguez
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identificar que es, con exactitud, lo que
hacen para lograrlo.

Nos enfocaremos en la forma de
conversar: poner estricta atencion en las
palabras que se utilizan y dirigirlas hacia
la presencia de un rol y objetivo de la
conversacion puede llevar al equipo a
su empoderamiento. Por lo contrario,
ignorar la forma de conversar en el
equipo puede estar estancandolo sin
conocer la causa.

TRIANGULO DRAMATICO

Karpman describe tres diferentes roles
en este “Tridngulo draméatico”, donde:

1 El que busca la solucién funge
como “héroe o salvador” bus-
cando remedio o alivio genuina, pero

s6lo temporalmente. Por ejemplo,

es el guardia que busca ayudar y se
ofrece a cubrir turnos a costa de su fa-
milia y su descanso personal. “Salva el
dia”, sin embargo no ensefia a nadie
a salvarse a si mismo. “Da el pescado
sin ensenar a pescar”. Su rol es hacer
cosas para que el problema inmediato
desaparezca sin enfrentar ni resolver
el problema de raiz. Su bienestar esta
en hacer sentir bien a los demas asi
como sentirse Util.

Desafortunadamente, muchas veces
intervienen antes de ser solicitada su
ayuda, sin tener tiempo, competencia
y/o energia para ayudar. Como ejem-
plo es el personal que posiblemente
se le ocurren formas de arreglar una
maquina sin estar capacitado y hay
veces que el resultado no sale tan
bien.

Z El que habla con critica cons-

tante, buscando culpables es el
“villano o perseguidor” quien llena
de culpa el ambiente . Siempre sefala
el error y el culpable. No acepta la
vulnerabilidad como punto de partida
para la innovacion y el crecimiento, ve
la vulnerabilidad como debilidad y se
avergiienza de ella criticando a toda
persona que le parezca débil inclu-
yéndose a si mismo.

3 La persona que expresa queja

constante es denominada “vic-
tima o damnificada”, la cual reclama
atencion constante en su entorno y
genera un gran apego. Por ejemplo,
el que siempre cree que nadie lo
quiere, que lo atacan o conspiran
contra él y no sabe por qué.

Foto: Creativeart - Freepik



Estos roles en una relacién son dina-
micos y cambiantes. Es un juego donde
todos participan con todos los roles,
por ejemplo: la victima puede cambiar a
villano y el héroe a damnificado.

Se genera un espiral negativo donde
la victima se sentird més perjudicada, el
salvador confirma que aunque ayuda,
nadie le quiere y todo estd mal, y el per-
seguidor se da cuenta que por més que
interviene y apunta lo que estd mal, las
cosas no mejoran, ya que las relaciones
se basan en manipulacién, chantaje y
soborno.

TRIANGULO DRAMATICO

gueja

L .
il Victima

El lenguaje tiene una gran impor-
tancia en nuestras vidas. Somos seres
linglisticos y utilizamos el lenguaje para
crear vinculo, y generar desarrollo. Es
por eso que hay que tomar consciencia
de cémo hemos aprendido a comuni-
carnos y cuestionar la manera en que lo
hemos hecho hasta ahora. Saber que
la tendencia humana opta por obtener
vinculo si o si. Tomando la preferencia
por una relacion con malos hébitos de
comunicacién que lastiman por encima
a no tener vinculo o relacién alguna.

Es por esa razén que debemos
reflexionar sobre nuestros habitos
conversacionales. Posiblemente lo que
aprendimos en el pasado fue Util en su
momento, pero nuestras formas y nues-
tro vocabulario ya no son utiles para
mejorar.

En un proceso de coaching con
lideres o con un equipo, el coach se
dedica, como primera fase, a generar
conciencia de las formas de conversar
draméticas. Como segunda fase es
cambiar el sentido de las necesidades
y la direccién de las conversaciones
hacia un propdsito y una presencia de
rol diferente. Enfocandose en buscar
conexion, la confianza y las motivacio-

nes profundas que se comparten en el
equipo.

Como tercera fase es acompaniar
en el proceso de cambio, el cual es
una “constante” en nuestras vidas. Es
un proceso donde se da consciente
o inconsciente. La consciencia es un
recurso de nuestro potencial humano'y
con ello poder elegir y redirigir nues-
tras acciones hacia donde queremos
llegar. Poniendo estricta atencién en las
emociones, los valores, entendimiento
reflexivo, la creatividad e interdepen-
dencia positiva para la construccion de
un nuevo futuro con nuevas formas de
conversar donde:

e | as victimas se mueven a ser crea-
dores. Toman el poder de elegir,
responder y enfocarse en resultados.

® Los villanos se convierten en reta-
dores proporcionando una ayuda y
motivacién para enfrentar y lidiar con
situaciones que traen aprendizaje,
crecimiento y accion en el grupo.

e | os héroes salen del rol de entrar en
las vidas ajenas asumiendo un papel
mas respetuoso de las capacidades
de resolver de los otros; ofreciendo
ayuda siempre considerando si tiene
el tiempo, las ganas y la capacidad
de ayudar al otro, convirtiéndose en
entrenadores.

e En el siguiente cuatro notaras la di-
ferencia de propdsito en las conver-
saciones encontrando en la primera
columna el dramay en la segunda el
empoderamiento:

DIFERENCIA en el PROPDSITO

en las CONVERSACIONES

Respets por los pro-

: . de ndizaje
intromision S
o / de los demds. Facilita
solucian claridsd 3 traves de Ménica Rodriguez,
Coach de Seguridad en
proguia Universidad de las Américas
Puebla (UDLAP) y Tec de
:ulpa.l' Aprendizaje, Monterrey, facilitadora del
b credimiento desarrollo del potencial
critica ¥ actién humano.
Més sobre el autor:
— Elegir, responder y [=1 [=]
que) foco e los resuliados

Cuando los equipos se enfocan en
tener dindmicas de empoderamiento a
través de la mejora de sus conversacio-
nes se convierten en equipo congruente
con sus objetivos, creativos, se genera
compromiso y mayor productividad.

DINAMICA DE EMPODERAMIENTO

responsabilidad

il Cresder

“Existen causas que producen todas las
confusiones: no pensar lo que deseamos,
no decir lo que pensamos, no hacer lo que
decimos y no desear lo que esta en nuestro
potencial”

( )

-
Baas
e
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FOROS Y EVENTOS

ACONTECIMIENTOS DE LA INDUSTRIA DE
LA SEGURIDAD PRIVADA

25 de marso de 2022 ASIS Capitulo México Norte
Lugar: reconoce la labor de las mujeres

San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn

(México). e N e | Se Cto r

Asistentes:
60 personas.

SIS México Norte Capitulo llevé a cabo un desayuno

con la conferencia titulada “Empoderamiento e Igual-

dad de Género”, contando con un panel integrado por

cinco mujeres extraordinarias que han logrado trascen-

der en el campo laboral y social en el estado de Nuevo
Ledn.

La charla estuvo moderada por Marcela Duque, responsa-
ble de Women in Security de la actual mesa directiva 2022, la
cual esta a cargo de Javier Pichardo, el desarrollo de la misma
se realizé bajo el formato de story stelling, en el cual cada una
de las panelistas de manera sencilla e impactante trasmitieron
a todos los asistentes sus experiencias, logros, desafios y prin-
cipales retos que a través de su experiencia han tenido que
enfrentar, resaltando que en la actualidad para que se acorte
la brecha que existe entre hombres y mujeres es necesario
romper paradigmas, trabajar juntos y crear consciencia.

Fecha:
18 de abrilde 2022 SCATI realiza con éxito el Xperience
Ciudacli.l:igealr\-/:léxico. Eveﬂt en MéXlCO
Asistentes:

alrededor de 60 concurrentes.

CATI llevé a cabo una serie de eventos denominados

Xperience Event, con una primera emisién en México

con el objetivo de reencontrar, tras un largo confina-

miento, a clientes y amigos del sector de la seguridad,

telecomunicaciones, tecnologia e innovacién de las
principales empresas de la banca, logistica, retail y transporte.

El evento fue presentado por Alberto Pérez, presidente

regional de SCATI; y moderado por Raquel Elias, representan-
te del equipo SCATI, quien también contd con la presencia
de un invitado especial, el director general del grupo, Alfon-
so Mata, encargado de dar a conocer las novedades en las
que han estado trabajando a lo largo de la pandemia como:
version 3.0.8.7 de Mobotix, Suite vision, SCATI Reckon, SCATI
Parcel Plus, de igual manera anunciaron su pronta migracion a
la Nube. m
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Fecha:
21 de abril de 2022.

Seguridad en América y Freematica

Lugar:

Ciudad de Mésico. realizan webinar sobre gestion
Asistentes: de turnos y automatizacion de

50 participantes.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ prenominas

eguridad en América (SEA) llevé a cabo el

webinar "El mejor software para la gestién de

multiples turnos y automatizaciéon de prené-

minas”, en el que Alex Parker, Sales Manager

de Seguridad en América (SEA), presento a
Fernando Montero, director corporativo de Desarro-
llo de Negocios para la empresa Freematica, la cual
se dedica a brindar soluciones tecnolégicas en la
Nube para la gestién empresarial integral y con ello
aportar competitividad y rentabilidad a través de
cuatro puntos: tecnologia, catédlogo de soluciones,
servicios y connect.

Los beneficios que ésta ofrece en la configu-
racién de cuadrantes son: planificacion, gestion,
movilidad, control y procesos. Todo esto a través
1 ABRIL 2022 de su solucién 360 de operaciones, planificaciones
y cuadrantes, la cual se conforma de: CRM (Ges-
tion de Relaciones con el Cliente), RRHH (Recursos
Alex Parker, Sales Manager de Seguridad en América; y Fernando Montero, Humanos), compras e inventarios, portales y apps,
director corporativo de Desarrollo de Negocios para la empresa Freematica facturacién, némina, contabilidad y finanzas, y renta-

bilidad y Bl (Business Intelligence). B

SEGURIDAD

EN AMERICA

Suscripcion Anual
(6 ejemplares)

- Véxico: $650
|5U5(:|::“BETE YA! Extranjero: $27EE:|Z.5

[incluye gastos de envigy

\.., Cel. 55 5965 4582 N, (55) 5572 6005
B4 telemarketing@seguridadenamerica.com.mx
& www.seguridadenamerica.com.mx 0 o O @
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FOROS Y EVENTOS

Fecha:
28 y 29 de abril de 2022.

Lugar:
Ciudad de México.

Asistentes:
500 cibernautas por dia.

eguridad en América (SEA) llevé a cabo

el roadshow “Seguridad en Centros de

Monitoreo y GPS”, con la participacién de

Samuel Ortiz Coleman, director general

de SEA; y Alex Parker, Sales Manager de la
misma casa editorial.

JORNADA 1

Carlos Alberto Villareal Mondragén, gerente del
Centro de Seguridad, Comando y Monitoreo
(CesCoM), hablé de un panorama general y muy
amplio sobre los tipos de centros de monitoreo
y los elementos que componen una sala de
control.

Cesar Arturo Santillan Garcia, gerente de
Proyectos de SISSA Digital, expuso sobre la pla-
taforma KaliConnect, la cual brinda un servicio
de comunicacién directa y confidencial con la
empresa de monitoreo, acompafada de una
aplicacién. Esta herramienta permite alerta de
péanico, envio de mensajes con fotografia, no-
tifica y solicita cualquier requerimiento, genera
historial de estadisticas periédicas, la informa-
cién puede ser resguardada.

Alexcy Poveda, Industry & Product Mana-
ger de Genetec Inc., explicé las bondades de
Genetec Mission Control, una herramienta para
los centros de monitoreo para un mejor manejo
de operaciones, es un sistema que integra en
security center, la cual recopila y analiza datos,
elimina ruido y califica incidentes, reacciona au-
tomaticamente, por lo que podria actuar como
guardia virtual.

Daniel Banda, CEO de SoftGuard, presentd
Smartpanics, una herramienta totalmente per-
sonalizable y que tiene asistencia de un guardia
virtual que va haciendo un seguimiento en todo
el recorrido de los usuarios, como puede ser los
hijos de regreso a casa o al cualquier destino por
el prestador del servicio y por la familia.

Jonathan Avila Sanchez, Country Manager
para México y Centroamérica de Everbridge,
hablé sobre la plataforma de Everbridge que ha-
bilita una vista unificada con todos los elementos
que se requieren para un equipo de centrales

134 seguridadenamerica.com.mx

Roadshow "Seguridad en
de Monitoreo y GPS”

= e e ———

Seguridad en América realiza
Centrales

ol sneman”

VITErW

de monitoreo seguridad fisica con
todos los dispositivos conectados,
correlacion de datos y elementos,
estadisticos de planes ejecutados,
controles de acceso.

JORNADA 2

Alicia Sorroza Blanco, Security Di-
rector de DHL, hablé de cémo tra-
bajan con los centros de monitoreo
y la relevancia que tienen los socios
estratégicos, pues son un eslabén
clave para la cadena de suministro.

Luis Giovanni Ramos Baca,
gerente de Operaciones en grupo
UDA, comentd que la disponibi-
lidad de los servicios que ofrece
Tracking Systems es del 99.8% y los
elementos que lo componen son:
enlaces primarios de comunicacion,
redundancia, enlaces independien-
tes de voz y datos, unidades de es-
tudio sdélido, anélisis de datos sobre
las operaciones de almacenamiento
y redes, monitoreo de servicios y
centros de datos.

Arturo Millan Robles, gerente de
Tecnologias de la Informacién de
Grupo Serviseg+, explicd los obje-
tivos de VITECH, que es la divisién
de soluciones de seguridad electré-
nica, donde cuentan con el drea de
monitoreo y supervision, control de
acceso y biometria, rastreo vehi-
cular y personal, ciberseguridad y

Alicia Sorroza Blanco,
Security Director de DHL

analisis de riesgo, vigilancia aérea
con dron, domdtica y videoana-
litico, videovigilancia fija y mévil,
ademas de alarmado.

Eduardo Marcial Garcia, gerente
de Tecnologia de CONTECH Secu-
re Solution, hablé sobre las tenden-
cias en monitoreo y ciberseguridad.

David Barba, CEO de Easytrack;
y Jonathan Zaragoza, gerente de
Central de Monitoreo de la misma
empresa, mencionaron que cuentan
con tecnologia FOX WIFI, la cual
permite poder recuperar la mer-
cancia conectandose a las redes
wifi més cercanas para poder dar
la direccién IP (Internet Protocol),
donde se estéd conectando y asi
poder proceder a la recuperacién
de mercancia o vehiculos. B
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FOROS Y EVENTOS

Fecha:
11y 12 de mayo de 2022.

Lugar:
Ciudad de México.

Asistentes:
350 participantes por dia.

Seguridad en América lleva a cabo el
Roadshow "Seguridad en parques

industriales”

!;_.l.-.',-
L l‘l.
|H'|%ﬂ' Sistema de Gestidn de identldad

eguridad en América (SEA)

llevd a cabo un Roadshow on-

line dedicado a la “Seguridad

en parques industriales”, con

la participacién de Samuel
Ortiz Coleman, director general de
Seguridad en América; y moderado
por Alex Parker, Sales Manager de
la misma editorial.

DiA 1

Eduardo Barrén Rivera, Security
Manager en ONEST Logistic, hablo
sobre que el crecimiento exponen-
cial del sector logistico ha marcado
una pauta para enfrentar nuevos
retos que demandan el cuidado
con los paradigmas y la presuncién
de expertos cuando algo cambia
para volver a empezar.

Mahatma Carlos Eduardo
Cardoso Castellanos, encargado
de Ingenieria y Preventa en SISSA
Digital, sefalé la situacion del desa-
rrollo industrial, el cual aumentd un

80% durante 2021 en comparacién
con 2019, todo esto a raiz de los
nuevos sistemas: internacionales,
homologados, gestidén de identi-
dad, videovigilancia con videoa-
naliticas, seguridad perimetral y
térmicos. Recordando asi que la
innovacion hace la diferencia en el
éxito del sector.

Mauricio Arriola, Regional Sales
Manager de Genetec, hablé de los
principales retos que surgen en los
parques industriales a raiz de ame-
nazas, desde fisicas hasta ataques
cibernéticos.

Jorge Uribe Maza, director
comercial de Grupo IPS, declard
que la integridad de las personas
responde al contexto individual y
social, es por lo que, el entorno del
personal debe ser monitoreado
por el conjunto de integrantes, al
mismo tiempo que los mandos o
cuerpos directivos deben estar cer-
canos a la estructura de la empresa
en todos sus niveles.

“Seguridad Logistica es
Seguridad Holistica"

Secunty Manager
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DIA 2

Gilberto Monreal Cabrera, gerente de Seguridad
para México y Cono Sur en Axionlog, presentd
la ponencia titulada “Seguridad en un parque
industrial desde la éptica de un usuario final”.
Por su parte, Everbridge, empresa fundada
en 2002 como resultado de los atentados del 11
de septiembre (Estados Unidos), con la finalidad
de ayudar y mantener seguras a las personas en
situaciones criticas de riesgo, ofrece para este
sector la Plataforma de Eventos Criticos (CEM-
Critical Event Management), la cual es capaz
de detectar amenazas en tiempo real, define
la situacion y su impacto, reduce el tiempo de
respuesta tiene y capacidades de colaboracién.
Silverio Bazédn Montafiez, BP Manager Méxi-
co y director LATAM en FF Video Sistemas, hablo
sobre el uso de Inteligencia Artificial y analiticas
en los sistemas de video en operaciones de la
industria. &
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FOROS Y EVENTOS

Fecha:
12 de mayo de 2022.

Lugar:
Hipédromo de las Américas, Ciudad
de México.

a Universidad Pontificia Comillas, ICADE

Business School y el Bureau Internacional

de Informacién y Negocios (BIIN) presen-

taron en 1996 el Programa de Direccién de

Seguridad en Empresas (DSE), un evento
formativo que ha capacitado a profesionales
pertenecientes a empresas privadas, organismos
y entidades gubernamentales.

El pasado 12 de mayo, Antonio Gaona, di-

rector de Seguridad e Inteligencia de CODERE,

Samuel Cacho, director general de Grupo
Alfil: “Fue uno de los primeros diplomados
que hubo en el pais, el cual fue benéfico para
todos nosotros, por eso se constituyd tantos
anos. Mucha gente dedicada a la seguridad,

Antonio Gaona relne a la primera
generacion del DSE de Comillas

llevé a cabo una reunién para celebrar el 20 aniversario de la primera gene-
racién egresada del programa DSE (Direccion de Seguridad en Empresas)
de la Universidad Pontificia Comillas (México).

En el evento, se realizé un emotivo brindis en nombre del Dr. Miguel
Angel Beliera y su esposa, por ser participe en la constante profesionaliza-
cién del sector de la seguridad.

Asimismo, el equipo de Seguridad en América (SEA) tuvo la oportu-
nidad de dialogar con algunos participantes de la primera generacién
de Comillas, quienes nos compartieron parte de su experiencia en dicho
diplomado:

Francisco Javier Sarmiento Becerril,
director general de Grupo Sabe Consultores:
“Fue un parteaguas importante en el cual
dimos un paso hacia la profesionalizacién y el
conocimiento de muchas teorias, y practicas
que en realidad no habiamos profundizado

ni estudiado. Fue un orgullo pertenecer a la
primera generacién y, sobre todo, ayudar a
nuestro pais a que la industria de la seguridad
privada sea cada dia mas eficiente, mas profe-

sional y productiva”.

138 sequridadenamerica.com.mx

lo ha tomado, afortunadamente es una buena
preparacion y un buen inicio para entrar en el
sector”.

Marco Antonio Vazquez, director de
Operaciones: “Fue una experiencia también
internacional que se dio en el ano 2000, cuan-
do la educacién en seguridad se tornd con un
énfasis mas profesional, a raiz de un programa
académico de seguridad a nivel internacional
que permitié fortalecer todas las areas de
seguridad, tanto de proveedores como del
personal de seguridad en los corporativos de
las empresas”.

Gerardo Macias, director ge-
neral de Protectio Seguridad Lo-
gistica: “La Universidad Comillas
nos presentd un proyecto interna-
cional que ayudé a la preparaciéon
de profesionales de seguridad de
México, esto en lo personal me
abrié las puertas hacia el mundo.

La seguridad en México antes
de la universidad Comillas era
practicamente empirica, después
del diplomado se convirti¢ en una
cuestidon académica fundamental,
desde la gestién de riesgos y en
todos los aspectos.

Esta iniciativa es indispensable
para la preparacién de los aca-
démicos debido a ello aprenden
a gestionar correctamente en el
sector”.



Juan Antonio Arambula Martinez, Sergio Barquet, socio direc-

director general de IKYM: “Formar parte de una tor en People Trust Protection: “Te
generacién que cambio a nivel de excelencia y da credibilidad, te da curriculum,
también me tocé ser profesor desde la primera te permite tener una red de con-
generacion, hasta la dltima. Al dia de hoy he tactos y relaciones de amistad, es
tenido mas de 1700 alumnos que se han conver- muy importante. Y éste te genera
tido en directores. también mucha seguridad en tu
Los nuevos profesionales deben de ser for- actividad laboral, te permite tener
mados con programas educativos que conten- conocimiento y acceso a la infor-
gan una preparacion para hacer frente a temas macién en cualquiera tiene. Te
actuales como pandemias y narcotréafico”. sirve para sembrar, para cimentar

conocimientos y proyectos bien
documentados, ayuda a crear
lazos de amistad.

La prueba final fue una prueba

Antonio Gaona Rosete, director de operativo. Hoy las empresas deman- muy retadora, porque te exi-
Seguridad e Inteligencia de Grupo CODERE: dan de un conocimiento muy fino. gen desarrollar un proyecto de
“Se me ocurrié esto platicando con un amigo, Lo que se requiere es que las uni- seguridad completo. Con todo el
Gerardo Macias, tras darnos cuenta de que ha- versidades mexicanas desarrollen esa proceso de argumentacion, venta
bian pasado 20 afios, desde que se desarroll6 la plataforma de conocimiento para que de proyecto, cotizacion, docu-
primera generacion de Comillas. Y no podiamos quienes hacemos la seguridad en las mentacion para generar credibili-
dejar pasar este momento, porque Comillas empresas y para que las empresas ac- dad de la Direcciéon General, y eso
sentd un precedente en este pais, sentd una cedamos a un conocimiento diferente en la practica te permite después
serie de generaciones de profesionistas que de negocio. No de expertos técnicos, vender proyectos a la alta direc-
quisieron hacer algo mejor para el pais y algo sino conocimiento del negocio para cién, de manera muy efectiva.
mejor para las empresas. poder aportar algo diferente. Lo Certificacién con honores,

No pudimos reunirnos todos, pero invitamos técnico lo traemos, pero lo que es lo finalmente tuve el privilegio de
a gente muy representativa del grupo, somos que se requiere es conocimiento de haber sido el Unico equipo que
tres profesores que estan en Comillas y los la misma empresa. B aprobd la prueba ante los sino-
alumnos de esa generacién, son todos personas dales, de seis equipos que hubo,

el mio fue el Unico que aprobd,
es decir, al que le compraron el
proyecto, entonces ademas es,
pues, un motivo de orgullo y de
satisfaccion.

Pienso que también deberia
de actualizarse el temario a las
nuevas necesidades, a los nuevos
lenguajes, a la nueva realidad que
se vive hoy. Opino que también
debe ser mas dindmico, menos
estructurado, porque en muchas
ocasiones es muy académico y
me gusta mas el tema del estudio
de casos, a su vez, permitir mas
la participacion de los estudian-
tes, porque eso enriquece mas el
curso”.

exitosas, lo que nos ayuda a demostrar que
el DSE si trascendié a través de lo que hemos
hecho.

Nos abrié una vision diferente del conoci-
miento, donde nos dimos cuenta de que hoy
el ejecutivo de seguridad, tanto en el mundo
corporativo como en el mundo de la seguridad
privada, requerimos de un conocimiento mucho
mas avanzado que lo que hacemos en el mundo

Maria Esther Sarmiento, directora

de Grupo Sabe Consultores: “Eramos pocas
mujeres en el sector, sin embargo, esto no me
intimidé o me causé problema alguno, pues-
to que, siempre me tocd estar practicamente
desarrollando mi carrera profesional con una
mayoria de hombres, anudado a ello, fui tnica
hija entre cuatro hombres y siempre he sabido
manejarme en el entorno, gracias a Dios, ya hay
muchas mujeres por todos lados.

En el momento que tu dejes de buscar
conocimiento, actualizacién, nueva informacion,
nueva formacién, pues te vas a ir rezagando, en-
tonces no es para nuevas generaciones, es para
nosotros, es para todo el mundo. Yo no voy a
dejar nunca de prepararme, porque la vida va
cambiando, rotando. Creo que cuando td tomas
un curso, una conferencia, una platica del tema
que sea, si sacas una idea nueva, ganaste”.




FOROS Y EVENTOS

Fecha:
19 de mayo de 2022.

g Milestone Systems inaugura nuevas
| oficinas para América Latina

Asistentes:
alrededor de 80 personas.

a empresa tecnoldgica Milestone Systems, abrié nuevas

oficinas en América Latina, ubicadas en el rascacielos

Capital Reforma Torre B, en avenida Paseo de la Refor-

ma en la Ciudad de México, estas instalaciones serviran

como una base de operaciones solida que permitira a
Milestone brindar servicios de la més alta calidad en ventas,
preventa y soporte técnico.

“En Milestone estamos muy orgullosos y emocionados
de inaugurar la tercera ubicacién de nuestra sede en América
Latina. Estamos expandiendo y reenfocando nuestras opera-
ciones junto con nuestros socios, para generar alin mas valor
para nuestros clientes. Llegamos al mercado de nuevas ma-
neras con nuevos activos, un equipo mas grande y un servicio
excepcional”, afirmé Tim Palmquist, vicepresidente para las
Américas de Milestone Systems. B

Tim Palmquist, vicepresidente para las Américas de Milestone Systems;
y Mauricio Swain, director de Ventas para América Latina de Milestone
Systems

Fecha:
26 de mayo de 2022.

Lugar: WBA OEM Concept 3+: vehiculos

Restaurante El Convento, Ciudad de

México, blindados de 5% generacion

Asistentes:
50 concurrentes.

rupo WBA, conformado por las empresas

Blindajes Alemanes y AutoSafe, presentd

sus vehiculos blindados de 5% generacién,

conocidos como WBA OEM Concept 3+.

En la planta de WBA desarrollé una linea
de producto tipo OEM (Manufactura de Equipo
Original) que permite fabricar vehiculos con blin-
daje de 5% generacién para modelos selecciona-
dos, que se apoyan en altos niveles de ingenieria
y logran bajos incidentes en posventa.

Carolina Cortés, directora del Plan Agencias
para este proyecto, manifestd que el concepto
WBA OEM Concept 3+ permitira canalizar e
incrementar la demanda de vehiculos blindados
por medio de la red de concesionarios selectos
de las marcas. WBA oferta blindajes para los si-
guientes vehiculos: Audi: Q5; VW: Jetta; GM: Ta-
hoe, Suburban, Yukon y Escalade; Chrysler: Jeep
Grand Cherokee linea nueva en versién corta y
larga; asi como Porsche: Cayenne y Macane. B
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25 y 26 de mayo de 2022.

Ciudad de México.

FOROS Y EVENTOS

Fecha:

Lugar:

n el primer dia del Roads-

how “Seguridad en centros

educativos”, organizado por

Seguridad en América, Milton

A. Rodriguez Torres, jefe de
Seguridad de la Universidad La
Salle, comentd que en el caso de
un enfrentamiento con armas de
fuego en un centro educativo hay
que estar preparados y de manera
preventiva, establecer una red de
comunicacién, identificar y sefialar
las zonas seguras dentro y fuera de
la escuela, involucrar a la comuni-
dad en acciones de autoproteccion,
bridar capacitacion a la comunidad
sobre manejo de crisis y primeros
auxilios, no obstante, es muy com-
plicado que se pueda prevenir una
situacién asi.

Daniel Vazquez Cayetano, coor-
dinador de Desarrollo Tecnoldgico
de SISSA; y Héctor Gonzalo Castillo
Vite, director de Desarrollo de Soft-
ware de la misma empresa, habla-
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ron de IXMAKI, sistema de gestién
de identidad, compatible con todos
los dispositivos biométricos para
mejorar los procesos de seguridad,
permite el control de accesosy
personal autorizado, identificacion
y seguimiento de estudiantes.

Nawel Vargas, Regional Sales
Director de Genetec, sefiald que
las soluciones de Genetec ofrecen
un sistema unificado mediante
una plataforma unificada que se
conecta a multiples sistemas y pue-
den ser visualizados dentro de una
misma interfaz, donde se puede
interactuar con todos los subsiste-
mas, ademas es una plataforma de
arquitectura abierta, que permite la
libre integracién.

Gerardo de Lago Acosta, socio
director de consultoria Timur, dijo
que se habla de un programa de
seguridad integral se debe incluir
tres elementos: recurso humano,
instalaciones y tecnologias, pero si

Seguridad en América organiza
Roadshow "Seguridad en centros
educativos”

operan de manera aislada no cum-
pliria con su objetivo, sin embargo,
la gestion de estos elementos es
muy importante.

DIA 2

Carlos Irecta Lecona, lider de
Gestidn de Registros de Seguridad
en el Tecnoldgico de Monterrey,
dijo que de acuerdo con el Insti-
tuto Nacional para la Evaluacién
de la Educacion en México, en
2019 el 53.4% un grupo de 10 a 17
anos dijo enfrentar la violencia en
la escuela. En escuelas privadas la
violencia es 23.3% mayor, segln
el mismo instituto, ademaés que es
mayor hacia las mujeres.

Jonathan Avila Sanchez, Country
Manager para México y Centro-
américa de Everbridge, declaré
que la solucién de alertamiento de
riesgos, implica un alertamiento
proactivo, las fuentes de alerta-
miento cuentan con informacién
de otras bases de datos ajenas, un
mapa de calor para identificar las
zonas que requiere mas atencién.
Virginia D'Errico, directora comer-
cial de SoftGuard, comentd que el
tema de la seguridad en los cen-
tros educativos es un buen punto
para reflexionar sobre los picos de
violencia como los tiroteos que se
dieron en Texas, Estados Unidos,
asi como otro tipo de violencia
en Latinoamérica. El objetivo es
poder crear herramientas preventi-
vas para la proteccidon y prevencién
integral. m
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TIPS

VIAJE SEGURO EN EL METRO

| Metro de la Ciudad de México, lo que alguien llamé en las

calles la "oruga naranja rellena de carne humana”, es el trans-

porte publico mas utilizado en la zona y que recorre en total 33

millones 801 mil 794 kilémetros con servicio los 365 dias del afo.
En 2021, el STC (Sistema de Transporte Colectivo) reporté 837 millo-
nes 473 mil 413 usuarios transportados, siendo la estacién Pantitlan
de la Linea A con mayor afluencia (33 millones 368 mil 107 usuarios).
i Codmo viajar seguro en é1? A continuacion, le compartimos algunos
tips para prevenir en el Metro, extraidos del Blog de David Lee.

NO PIENSE “A Mi NUNCA ME VA A PASAR”

]. Planee su viaje. Adquiera sus boletos de manera anticipada
evitando hacerlo en horas pico. Lleve a la mano el dinero
para hacer el pago exacto, evitando mostrar su cartera. Con
anterioridad a su viaje defina la ruta incluyendo las estaciones
que recorrerd y no se distraiga.

2_ Prepdrese a viajar. Mantenga un perfil bajo. No lleve
innecesariamente dinero u objetos de valor. Utilice zapatos
coémodos. Adquiera un silbato tipo arbitro para emergencias y
llévelo a la mano.

3_ Camino a la estacién. Seleccione paradas que no estén
desoladas o mal iluminadas. Evite, en lo posible, trasbordar
o caminar en estaciones solitarias. Esté siempre alerta de su
alrededor. No manipule su teléfono enfrente de grandes masas
o utilice audifonos. El bolso coléquelo de forma cruzada al frente
y acostimbrese a caminar en lado contrario a los carros, siempre
con precaucion.

4_ Al abordar. Si tiene oportunidad, elija un asiento que le permita
observar el entorno y mantener la espalda protegida. Evite
confrontaciones con otros usuarios y procure no dormirse
durante su viaje.

5_ Al descender. Esté pendiente de la estacion en la que bajars,
acérquese a la puerta y en vez de empujar avise que bajara en
la siguiente estacion. Permita que el grueso de la gente baje
primero y después usted, asi evitard empujones y jaloneos.

En caso de sufrir un altercado, dafo a su salud o acoso, de
inmediato pida ayuda. B

FOMENTE LA CULTURA DE LA SEGURIDAD SEGURIDAD

Consulte la revista digital en
www.seguridadenamerica.com.mx y envie los tips a sus amistades y/o empleados.
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ENTREVISTA
CON EL ERPERTO

Rubén
Almonte Alvarez,

director general y cofundador de

1. ;Cémo inicié Skyangel, y cuales son sus
propuestas de valor?

Skyangel surge en el afio 2005 con el objetivo
de cuidar y proteger los vehiculos, la cargay a
las personas que intervienen en el transporte, lo
cual sigue vigente y durante todos estos afios
nos hemos dedicado a perfeccionar nuestra
metodologia para ayudar a nuestros clientes a
enfrentar las amenazas de seguridad a las que
estan sujetas sus activos y operaciones a través
de Estados Unidos, México y Centroamérica.

2. Como experto, ¢cuales considera que son
los principales problemas de seguridad en el
sector del transporte?

Uno de los aspectos més complicados a enfren-
tar es el alarmante crecimiento que ha tenido el
monstruo de la criminalidad en Latinoamérica
con el uso de violencia extrema, en donde Mé-
xico ha figurado entre los tres paises con mayor
robo de carga a nivel mundial durante afos. Este
delito cruza a situaciones de secuestro de los
operadores y las unidades, donde los delincuen-
tes llegan a un nivel de barbarie que el homici-
dio figura como parte del modus operandi.

3. ¢Cuales son los servicios que ofrece Skyan-
gel para contrarrestar estos problemas?

Tenemos como linea base la custodia virtual, la
cual consiste en la integracién de dispositivos de
sistemas loT conectados a plataformas espe-
cializadas que recopilan, procesan y proyectan
esta informacién desde los trayectos, todo esto
gestionado por nuestro cuerpo de monitoreo, el
cual estd compuesto por expertos capacitados

y certificados en prevencién, manejo de riesgos
y respuesta ante situaciones de emergencia en
materia logistica.
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Skyangel

PARA CONTRATAR UN

5 PUNTOS A CONSIDERAR

SERVICIO DE MONITOREO

1 o El grado de exposicion al
riesgo de sus activos o de su
operacion.

2 e Analizar los requerimientos
tecnoldgicos que demanda su
cadena de suministro.

3 e Las areas de mejora que
existen al ejecutar sus procesos
logisticos englobando seguri-
dad, productividad y prevencién
de pérdida de recursos e insu-
mos (combustible, desgaste de
neumaticos, uso inadecuado de
las unidades, etc.).

40Considerar si requieren un
monitoreo activo 24/7 o notifica-
ciones logisticas de incidencias

y alertas.

5 e El costo-beneficio de recu-
perar su carga o unidades vs. el
pago de primas de seguro.
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4. ; Qué soluciones tecnolégicas
ofrece Skyangel para la logistica?

Contamos con soluciones para toda
la cadena de suministro como el
rastreo y optimizacién de rutas de
unidades de carga, contenedores

y activos desde el almacén hasta el
servicio retail. Ofrecemos a las flo-
tas de transporte el blindaje virtual
de la infraestructura de transporte
a través de dispositivos loT que po-
dran permitir ver, oir y sentir lo que
pasa en las unidades en transito,
desde el censado de temperatura
o combustible hasta un sistema de
videovigilancia movil.

5. ¢ Cudles son los diferenciado-
res de Skyangel respecto a la
competencia?

Nuestro porcentaje de efectividad
al contener eventos y recuperar
activos en carga nos respalda como
una opcién confiable en el mercado
gracias a nuestros protocolos de re-
accién y recuperacion. Nuestra co-
bertura en Estados Unidos, México
y Centroamérica nos permite brin-
dar nuestras soluciones sin demora
en cualquier lugar. La data reco-
pilada por nuestra infraestructura,
permite desarrollar una inteligencia
preventiva para anticipar los riesgos
latentes en cada operacién. ®
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